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ძვირფასო გადასახადის გადამხდელებო! 

მოხარული ვარ წარმოგიდგინოთ ფინანსთა სამინისტროს შემოსავლების სამსახურის მიერ, 
2015 წელს გაწეული საქმიანობის ანგარიში. გაგაცნოთ ჩვენს მიერ განხორციელებული 
ღონისძიებები და მიღებული შედეგები; ასევე სამომავლოდ დაგეგმილი აქტივობები. 
მოგეხსენებათ, შემოსავლების სამსახური წარმოადგენს სახელმწიფო სტრუქტურას, 
რომელიც ქვეყნის ეკონომიკურ უსაფრთხოებას იცავს. ჩვენი სამსახურის საქმიანობის 
წარმატებაზეა დამოკიდებული ქვეყნის მთავარი ფინანსური დოკუმენტის აღსრულება; 
დოკუმენტისა, რომელიც, თავის მხრივ არის გარანტია ქვეყნის  უსაფრთხოების, 
თავდაცვისუნარიანობის, ჯანდაცვისა და განათლების ეფექტური და წარმატებული 
პროექტების განხორციელების.  

ჩვენი უმთავრესი ამოცანის, საგადასახადო შემოსავლების მობილიზების პარალელურად, 
ჩვენ გვაქვს კიდევ ერთი  უმნიშვნელოვანესი ამოცანა - დავიცვათ  კეთილსინდისიერ 
გადასახადის გადამხდელთა უფლებები.  ჩვენ მუდმივი კონსულტაციის რეჟიმში ვართ 
ჩვენს უმთავრეს პარტნიორთან - ბიზნესთან. ვაგროვებთ, ვაანალიზებთ და ვაფასებთ 
ბიზნესწრეებიდან მიღებულ ინფორმაციას. დროულად და ეფექტურად ვრეაგირებთ 
გადამხდელების საჩივრებსა თუ წინადადებებზე. ამასთან,  გადამხდელებს ვთავაზობთ 
მუდმივად განახლებად, საინტერესო სერვისებს. ჩვენი ამოცანაა გადამხდელმა მისთვის 
ხელსაყრელ გარემოში, დროისა და სხვა რესურსის მინიმალური დანახარჯის პირობებში, 
შეძლოს მასზე დაკისრებული საგადასახადო ვალდებულებების შესრულება.

ჩვენ ვზრუნავთ თანამედროვე ტიპის, სახელმწიფოებრივად მოაზროვნე, განათლებული 
და კეთილსინდისიერი გადასახადის გადამხდელის ფორმირებაზე; ვთავაზობთ მას 
სპეციალურ საგანმანათლებლო პროგრამებს. ამ მიმართულებით, 2016 წელს კიდევ 
უფრო ფართომასშტაბიან აქტივობებს ვგეგმავთ; ვმუშაობთ შემოსავლების სამსახურის 
ვებგვერდის სასწავლო ვერსიის შექმნაზე. განვახორციელეთ რამდენიმე მნიშვნელოვანი 
პროექტი სოციალური პასუხისმგებლობის მიმართულების ფარგლებშიც.

პატივისცემით,

გიორგი თაბუაშვილი 

ფინანსთა მინისტრის პირველი მოადგილე, 

შემოსავლების სამსახურის უფროსი
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შესავალი

ჩვენ დამსახურებულად ვამაყობთ ჩვენი გუნდით და 
ამ გუნდის მიერ შექმნილი სამართლიანი და გამჭვირ-
ვალე საგადასახადო/საბაჟო ადმინისტრირების  
და მაღალი ხარისხის მომსახურების სისტემით.

ჩვენ, როგორც ღია, მდგრადი და განვითარებაზე 
ორიენტირებული ინსტიტუტი, ვინარჩუნებთ 
რა ადმინისტრირების მაღალ სტანდარტს,  
საზოგადოებრივი კეთილდღეობის ხელშეწყობის 
მიზნით, ვქმნით მაქსიმალურად ხელსაყრელ 
გარემოს ნებაყოფლობითი კანონშესაბამისობის 
წასახალისებლად. 

შემოსავლების სამსახურის უმთავრესი 
ღირებულებებია: პარტნიორობა და გამჭვირვალობა; 
სამსახური უდიდეს პატივს სცემს თითოეული 
თანამშრომლის მიერ, უწყების განვითარების საქმეში 
შეტანილ წვლილს; ისინი უნდა გამოირჩეოდნენ:

•	 პროფესიონალიზმით 

•	 კეთილსინდისიერებით

•	 გულისხმიერებით

•	 გუნდურობით

•	 ინოვაციურობით

•	 ანგარიშვალდებულებით

2015 წლის განმავლობაში შემოსავლების სამსახურის 
მომსახურების სისტემას დაემატა არაერთი, 
მუდმივად განახლებადი ელექტრონული სერვისი, 
რომელიც საგრძნობლად  აიოლებს გადასახადის 
გადამხდელის ყოველდღიურ საქმიანობას; კერძოდ:

შემოსავლების სამსახურის სისტემაში, მთელი ქვეყნის მასშტაბით, დასაქმებული არიან პროფესიონალები, 
რომლებიც 24-საათიან რეჟიმში ემსახურებიან გადასახადის გადამხდელებს:

უწყებაში მუშაობს 3 400 მეტი თანამშრომელი

   გახსნილია:

17  საბაჟო გამშვები პუნქტი 

5    გაფორმების ეკონომიკური ზონა 

4    თავისუფალი ინდუსტრიული ზონა 

16  სერვისცენტრი 

19  სერვისცენტრის წარმომადგენლობა

ამოქმედდა შემოსავლების სამსახურსა და საქართველოს 
რკინიგზას შორის ტვირთების შესახებ, მონაცემების 
ელექტრონულად ურთიერთგაცვლის სისტემა;

ახალი დადგენილებით, თავისუფალი ვაჭრობის 
პუნქტები დოკუმენტების მატერიალურად წარდგენის 
ნაცვლად, შემოსავლების სამსახურს ინფორმაციას 
წარუდგენენ ელექტრონული ფორმით;

დაინერგა წარმომადგენლობის დამადასტურებელი 
დოკუმენტის - მინდობილობების ელექტრონული 
აღრიცხვის სისტემა.
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     ჩვენი მთავარი გზავნილებია:

�� საგადასახადო შემოსავლების მობილიზება;

�� კეთილსინდისიერ გადასახადის გადამხდელთა უფლებების დაცვა;

�� ჩვენს უმთავრეს პარტნიორთან - ბიზნესთან მუდმივი კონსულტაცია;

�� ბიზნესწრეებიდან მიღებული ინფორმაციის შეგროვება, გაანალიზება და 
შეფასება;

�� გადამხდელების საჩივრებსა თუ წინადადებებზე დროული და ეფექტური 
რეაგირება;

�� გადამხდელის მიერ ხელსაყრელ გარემოში, დროისა და სხვა რესურსის 
მინიმალური დანახარჯის პირობებში, მასზე დაკისრებული საგადასახადო 
ვალდებულებების შესრულების ხელშეწყობა;

�� თანამედროვე ტიპის, სახელმწიფოებრივად მოაზროვნე, განათლებული და 
კეთილსინდისიერი გადასახადის გადამხდელის ფორმირება;

�� გადასახადის გადამხდელისათვის სპეციალური საგანმანათლებლო 
პროგრამების შექმნა;

�� შემოსავლების სამსახურის ვებგვერდის სასწავლო ვერსიის შექმნა;

�� სოციალური პასუხისმგებლობის მიმართულების ფარგლებში ახალი 
მნიშვნელოვანი პროექტების განხორციელება.

იმისათვის, რომ ვიყოთ ეფექტურები, უმნიშვნელოვანესია შემოსავლების სამსახური იყოს აღჭურვილი 
უახლესი ტექნოლოგიით როგორც მატერიალური, ისე საინფორმაციო-ტექნოლოგიური თვალსაზრისით. 
შემოსავლების სამსახური, მონაცემთა ელექტრონული ბაზის სიდიდის მიხედვით, ქვეყნის მასშტაბით 
ლიდერი ორგანიზაციაა, რაც განპირობებულია იმით, რომ ჩვენ მოვახდინეთ გადასახადის 
გადამხდელებთან ურთიერთობის სრულად გადაყვანა ელექტრონულ ფორმატში - გადამხდელები 
სარგებლობენ ელექტრონული დეკლარირების, ელექტრონული პირველადი დოკუმენტების და სხვა 
უამრავი სერვისით. სამსახურისთვის  უმთავრეს პრიორიტეტს წარმოადგენს მონაცემთა საინფორმაციო 
ბაზებისა და ელექტრონული სისტემების დახვეწა.
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პირველი რიგი

(მარცხნიდან მარჯვნივ)

მამუკა ტერაშვილი

შემოსავლების სამსახურის უფროსის მოადგილე 

ირაკლი შარტავა

შემოსავლების სამსახურის უფროსის მოადგილე  

გიორგი თაბუაშვილი

ფინანსთა მინისტრის პირველი მოადგილე, 	
შემოსავლების სამსახურის უფროსი  

ხატია მოისწრაფიშვილი

შემოსავლების სამსახურის აპარატის უფროსი 

ვახტანგ ლაშქარაძე

შემოსავლების სამსახურის უფროსის მოადგილე

მეორე რიგი

მევლუდ შუბითიძე

სამსახურებრივი მონიტორინგის დეპარტამენტის უფროსი  

მამუკა ჯანგულაშვილი

საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტის უფროსი  

გიორგი ბუბუტეიშვილი

მომსახურების დეპარტამენტის  უფროსი  

გიორგი პატარიძე

ადმინისტრირების დეპარტამენტის უფროსი  

ვლადიმერ ხუნდაძე

საბაჟო დეპარტამენტის უფროსი 

ლევან წითელაშვილი

იურიდიული დეპარტამენტის უფროსი  

დაჩი ქინქლაძე

საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტის 	

უფროსის მოადგილე  

რომან ბუღაძე

დავების დეპარტამენტის უფროსი

მესამე რიგი 

გიორგი გომარელი

ფინანსური დეპარტამენტის უფროსი  

ბაქარ დევდარიანი

აუდიტის დეპარტამენტის უფროსი 

ნოდარ კაკრიაშვილი

საინფორმაციო ტექნლოგიების ცენტრის უფროსი

შესავალი
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მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

უწყების თანამშრომელთა კვალიფიკაციის 

ამაღლებაზე მუდმივი ზრუნვა

ახალი სერვისების დანერგვა მთელი ქვეყნის 

მასშტაბით, რომელიც კიდევ უფრო გაუიოლებს 

გადასახადის გადამხდელს თავის საქმიანობას

არაკეთილსინდისიერი გადამხდელების მიმართ 

ეფექტური ღონისძიებების გატარება

ჩვენ ვიცით, რომ ვმუშაობთ ქვეყნის სოციალური და ეკონომიკური კეთილდღეობისთვის! ჩვენ ვამაყობთ ჩვენი 
სამსახურით! 

ჩვენ მომავალშიც გავაგრძელებთ გადასახადის გადამხდელის სასარგებლოდ ეფექტიანობის გაზრდას!

ჩვენი სამომავლო გეგმები:
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მომსახურების დეპარტამენტი

მე, როგორც შემოსავლების სამსახურის მომსახურების 

დეპარტამენტის ხელმძღვანელი, მაქვს პატივი  წარმოგიდგინოთ 

მომსახურების დეპარტამენტის მიერ 2015 წელს გაწეული 

საქმიანობის ანგარიში. 

მომსახურების დეპარტამენტის სტრატეგია ლიბერალურ მიდგომას,  

გადამხდელებთან მარტივ და კომფორტულ ურთიერთობას 

გულისხმობს. მარტივი, გამჭვირვალე, სამართლიანი, 

მიუკერძოებელი - ეს ის მთავარი მესიჯებია, რომლითაც 

მომსახურების დეპარტამენტი გადამხდელებთან ურთიერთობისას 

ხელმძღვანელობს. 

მომსახურების დეპარტამენტი ორიენტირებულია 

გადამხდელებისთვის კომფორტული გარემოს შექმნასა 

და მომსახურების  გამარტივებაზე და ამ მიმართულებით 

განხორციელდა მნიშვნელოვანი ცვლილებები, რომლებიც ვრცლად წლიურ ანგარიშშია ასახული.

მომსახურების დეპარტამენტის გუნდის მიერ 2015 წელს გაუმჯობესდა  გადასახადის გადამხდელთათვის  

შეთავაზებული სერვისები და მომსახურების გაწევის არხები 

მომსახურების დეპარტამენტს, გააჩნია პროგრესული მიდგომა გადასახადის გადამხდელის მიერ 

საგადასახადო ვალდებულებების შესრულების მიმართ, რაც გამოიხატება  გადამხდელთა განათლების 

დონის ამაღლებით  და შესაბამისი საინფორმაციო აქტივობებით. 

მოხარული ვარ, რომ წარმოვადგენ იმ გუნდს, რომლისთვისაც  პრიორიტეტული მიმართულება არის და 

იქნება მომხმარებლისათვის სწრაფი და ეფექტური მომსახურების მიწოდება.  

ჩვენ ვაგრძელებთ ჩვენზე დაკისრებული მოვალეობების შესრულებას.

პატივისცემით,

გიორგი ბუბუტეიშვილი 

შემოსავლების სამსახურის მომსახურების დეპარტამენტის უფროსი

მომსახურების დეპარტამენტი



შემოსავლების სამსახურის წლიური ანგარიში 2015 9

�� მომსახურების დეპარტამენტის გუნდის სტრატეგია ორიენტირებულია შედეგებზე. მნიშვნელოვანია, რომ 2015 
წელს საგრძნობლად გაუმჯობესდა  გადასახადის გადამხდელთათვის  შეთავაზებული სერვისები და მიზნობრივი 
დახმარების უზრუნველყოფა;

�� მომსახურების დეპარტამენტს, გააჩნია პროგრესული მიდგომა საგადასახადო დავალიანების საკითხების 
მოსაგვარებლად, რომელიც იწყება გადამხდელთა განათლებით და შესაბამისი საინფორმაციო აქტივობებით, 
რაც უზრუნველყოფს გადასახადის გადამხდელთა ინფორმირებულობას საგადასახადო  ვალდებულებების 
შესახებ. ჩვენი გუნდი, აცნობიერებს რამდენად მნიშვნელოვანია გადამხდელების ინფორმირება 
კანონშესაბამისობის და კეთილსინდისიერების ფარგლებში, რომ მათ უზრუნველყონ მსხვილი თუ საშუალო 
ბიზნესის სწორი გეგმარება. 

�� 2015 წელს,  ელექტრონული სერვისების გაუმჯობესებით,  გასულ წლებთან შედარებით მნიშვნელოვნად 
გამარტივდა საგადასახადო სისტემა და გაიზარდა მისი ეფექტიანობა. მომსახურების დეპარტამენტი თავის 
მხრივ,  განაგრძობს ამ მიმართულებით მუშაობას.

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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მომსახურების დეპარტამენტი თავისი კომპტენციიდან 

გამომდინარე უზრუნველყოფს გადასახადის გადამხდელთა 

მომსახურებას სხვადასხვა სერვისების შეთავაზების გზით; 

კონსულტაციის გაწევას როგორც დისტაციურად, ისე 

ადგილზე ვიზიტით; სამეწარმეო  საქმიანობისათვის საჭირო 

ნებართვების, სერტიფიკატების და ცნობების გაცემას; სტატუსების 

მინიჭებას; ინფორმაციის დამუშავებას და კანონმდებლობით 

გათვალისწინებულ სხვა უფლებამოსილებების განხორციელებას.

შემოსავლების სამსახურთან ურთიერთობის გამარტივების 

მიზნით, გადასახადის გადამხდელებს აქვთ შესაძლებლობა 

ისარგებლონ მომსახურების მიღების მარტივი, სწრაფი და 

კომფორტული არაერთი საშუალებით; კერძოდ:

სერვისცენტრის მომსახურება -  ქვეყნის მასშტაბით ყველა 

გადასახადის გადამხდელს, განურჩევლად რეგისტრაციის 

ადგილისა, ემსახურება 16 სერვისცენტრი და 19  წარმომადგენლობა. 

PRIVE მომსახურება - პირადი საგადასახადო მრჩეველი, 

რომელიც გადამხდელისათვის სასურველ და საჭირო დროს 24/7 

უწევს საგადასახადო კანონმდებლობის გამოყენებასთან და 

პროცედურულ საკითხებთან დაკავშირებულ მომსახურებას.

1.	 ყველა მოქალაქეს, რომელთა 
მიერ 2014 წელს მიღებული 
ერთობლივი შემოსავალი არ 
აღემატებოდა 6 000 ლარს, უფლება 
მიეცათ შესაბამისი კალენდარული 
წლის მიხედვით, ხელფასის 
სახით, მიღებული დასაბეგრი 
შემოსავლიდან გამოექვითათ 
დაუბეგრავი მინიმუმი. 2015 წელს 
დაუბეგრავი მინიმუმის სახით 442 
708 ფიზიკურ პირს ბიუჯეტიდან 
დაუბრუნდა 126,105,900 ლარი;

2.	 საგადასახადო კოდექსში 
შეტანილი ცვლილებების შედეგად, 
გადასახადის გადამხდელთა 
გარკვეულ კატეგორიას 
საგადასახადო დავალიანების 
გადახდა აღარ მოუწევს 2014 
წლის 12 დეკემბრის N 2946 
საქართველოს კანონით (ძალაში 
შესვლის თარიღი - 25,12,214წ)

3.	 2015 წელს საგადასახადო 
კოდექსში შეტანილი 
ცვლილებების შედეგად, 18 620 
გადამხდელს ჩამოეწერა 
საგადასახადო დავალიანება - სულ 
1,059,701,009 ლარის ოდენობით;

4.	 მომსახურების  დეპარტამენტს 
2015 წლის განმავლობაში 2 
727 გადამხდელმა მომართა 
შემოსავლების სამსახურს 
ზედმეტად გადახდილი თანხის 
დაბრუნების მოთხოვნით, 
გადასახადის გადამხდელებს 
ბიუჯეტიდან 129,360,973 ლარის 
ოდენობის თანხა დაუბრუნდათ;

5.	 2015 წლის 1 ნოემბერს ძალაში 
შევიდა არაალკოჰოლური 

მომსახურების დეპარტამენტი 

ემსახურება 400 000 -მდე 
გადასახადის გადამხდელს

PRIVE  მომსახურება - 

პირადი საგადასახადო მრჩეველი 

- გადამხდელს 24/7 უწევს 

საგადასახადო კანონმდებლობის 

გამოყენებასთან და პროცედურულ 

საკითხებთან დაკავშირებულ 

მომსახურებას

მომსახურების დეპარტამენტი
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პროდუქციის მარკირება, რაც 
ითვალისწინებს 2201 და 2202 სეს 
ესნ კოდების ჯგუფში შემავალი 
პროდუქციის მარკირებას;

6.	 2015 წელს საგადასახადო კოდექსში 
შესული ცვლილებიდან გამომდინარე, 
აქციზით დაბეგვრის მიზნებისათვის 
განისაზღვრა 265 დასახელების 
სიგარეტის საცალო სარეალიზაციო 
ფასი. 

7.	 ღია კარის დღე - საგადასახადო 
კანონმდებლობის შესახებ 
ინფორმირებულობის გაზრდის მიზნით 
გადასახადის გადამხდელებთან 
შეხვედრები, რომელთა ორგანიზება 
განხორციელდა მომსახურების 
დეპარტამენტების მიერ.

სატელეფონო ცენტრის მომსახურება - საგადასახადო და საბაჟო 

მიმართულებით კონსულტაციის გაწევა, პროცედურულ და 

ტექნიკურ საკითხებთან დაკავშირებით დახმარების აღმოჩენა. 

info@rs.ge - ელექტრონული ფოსტა, გადამხდელს შესაძლებლობა 

აქვს ნებისმიერ დროს მიმართოს შეკითხვით შემოსავლების 

სამსახურს და სახლიდან გაუსვლელად ორ დღეში მიიღოს 

სასურველი ინფორმაცია;

უბნის ოფიცერთა მომსახურება - საგადასახადო დარღვევების 

პრევენციის მიზნით უბნის ოფიცერი ახორციელებს მეწარმე 

სუბიექტებთან ადგილზე ვიზიტს და კონსულტაციას, 

სამართალდარღვევის ფაქტის აღმოჩენის შემთხვევაში 

გაფრთხილების მიცემას;

2015 წელს დაიწყო მუშაობა „მოძრავი სერვის ცენტრის“ (RS CAR) 

შექმნაზე, რისი დანერგვითაც გადამხდელებს გაუადვილდებათ 

შემოსავლების სამსახურის სერვისებით სარგებლობა.

საერთაშორისო სავალუტო ფონდის 

რეკომენდაციის შესაბამისად, 2015 წელს დაიწყო 

ახლად დარეგისტრირებულ მეწარმეებსა და 

ორგანიზაციებთან დაკავშირება ტელეფონით, 

ელექტრონული ფოსტით ან ადგილზე გასვლით

�� 2015 წელს დაუბეგრავი მინიმუმის სახით 442 708 
ფიზიკურ პირს ბიუჯეტიდან დაუბრუნდა 126,105,900 
ლარი; 

�� ყველა მოქალაქეს, რომელთა მიერ 2014 

წელს მიღებული ერთობლივი შემოსავალი არ 

აღემატებოდა 6,000 ლარს, უფლება მიეცათ 

შესაბამისი კალენდარული წლის მიხედვით ხელფასის 

სახით მიღებული დასაბეგრი შემოსავლიდან 

გამოექვითათ დაუბეგრავი მინიმუმი - 1,800 ლარი - 

და მოეთხოვათ აღნიშნულზე გადახდილი შესაბამისი 

საშემოსავლო გადასახადის თანხის დაბრუნება. ზედმ. გად. დაბრუნება 129360973

დაუბეგრავი მინიმუმი 126105900

სახელმწიფო ბიუჯეტიდან მოქალაქეებზე თანხის 

დაბრუნება 2015 წელი

2015 წლის განმავლობაში 2 727 გადამხდელმა 

მომართა შემოსავლების სამსახურს ზედმეტად 

გადახდილი თანხის დაბრუნების მოთხოვნით, 

საიდანაც 1 451 გადამხდელის სასარგებლოდ 

მიღებულ იქნა დადებითი გადაწყვეტილება 

- ჯამურად 136,733,557 ლარი. ამავე წელს 

გადასახადის გადამხდელებს ბიუჯეტიდან 

129,360,973 ლარის ოდენობის თანხა 

დაუბრუბდათ
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i n fo@rs.ge  - ელექტრონული 
ფოსტა - ნებისმიერი კითხვა 
შემოსავლების სამსახურს და 
სახლიდან გაუსვლელად 2 დღეში 
მიღებული სასურველი ინფორმაცია

საგადასახადო კოდექსში შეტანილი 
ცვლილებების შედეგად, გადასახადის 
გადამხდელთა გარკვეულ კატეგორიას 
საგადასახადო დავალიანების გადახდა 
აღარ მოუწევს. კერძოდ, 2014 წლის 
12 დეკემბრის N 2946 საქართველოს 
კანონით (ძალაში შესვლის თარიღი - 
2014 წლის 25 დეკემბერი) საგადასახადო 
კოდექსში შეტანილი ცვლილებების 
შედეგად, 18 620 გადამხდელს ჩამოეწერა 
საგადასახადო დავალიანება - სულ 
1,059,701,009 ლარის ოდენობით; 

ერთი გადასახადის სახიდან მეორე გადასახადში გადატანის თაობაზე 

2015 წლის მანძილზე განხილულ იქნა 13,618 განაცხადი, საიდანაც 

დაკმაყოფილდა 11,607 მოთხოვნა თანხით 274,912,734 ლარი;

ქვეყნის მასშტაბით ყველა გადასახადის გადამხდელს, განურჩევლად 
რეგისტრაციის ადგილისა, ემსახურება 16 სერვის ცენტრი და 19  
წარმომადგენლობა. სხვადასხვა სერვისების მიღების მიზნით, 
2015 წელს 642 219 ვიზიტორს გაეწია მომსახურეობა. 2015 წელს 
დაიწყო მუშაობა „მოძრავი სერვისცენტრის“ (RS CAR) შექმნაზე, 
რისი დანერგვითაც გადამხდელებს გაუადვილდებათ შემოსავლების 
სამსახურის სერვისებით სარგებლობა;

ანგარიშის ბარათი: 
„სერვისცენტრების მომსახურება" 

მომსახურების დეპარტამენტი
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ანგარიშის ბარათი: „სერვისცენტრების მომსახურება“

�� კონსულტაცია გაეწია დაახლოებით 300 000 გადამხდელს; 

�� სერვისცენტრის თანამშრომლების მიერ მიღებული და დამუშავებულ იქნა 154  
ტიპის 286,110 განაცხადი;

�� მატერიალური ფორმის 34,400 წერილი/განცხადება/სამსახურებრივი ბარათი;

�� მიწის გადასახადის ვალდებულების დარიცხვის უზრუნველსაყოფად შექმნილი 
პროგრამული მოდულის საშუალებით დარიცხულია 1,030,347  ლარი. 

ანგარიშის ბარათი: „PRIVE მომსახურება“

�� პირადი საგადასახადო მრჩეველი, რომელიც გადამხდელისათვის 
სასურველ და საჭირო დროს 24/7 უწევს საგადასახადო კანონმდებლობის 
გამოყენებასთან და პროცედურულ საკითხებთან დაკავშირებულ 
მომსახურებას. 2015 წელს Privé სერვისით სარგებლობდა 300-მდე 
ორგანიზაცია. ამასთან, იურიდიულ პირებთან ერთად ფიზიკურ პირებსაც 
მიეცათ საშუალება, ისარგებლონ პირადი საგადასახადო მრჩევლის 
მომსახურებით (Privé სტატუსი). 2015 წელს განხორციელდა Privé სტატუსით 
მოსარგებლე გადამხდელთა მომსახურების ხარისხისა და სამომხმარებლო 
კმაყოფილების კვლევა.

ანგარიშის ბარათი: „სატელეფონო ცენტრის მომსახურება“

�� საგადასახადო და საბაჟო მიმართულებით კონსულტაციის გაწევა, 
პროცედურულ და ტექნიკურ საკითხებთან დაკავშირებით დახმარების 
აღმოჩენა. მომსახურების დეპარტამენტის საინფორმაციო-სატელეფონო 
ცენტრის მიერ  2015 წელს მომსახურებული იქნა 200,000-მდე გადამხდელის 
ზარი; განხორციელდა 1 275 გადამხდელის ვიდეოზარით აქტივაცია 
შემოსავლების სამსახურის ვებპორტალზე. შედარებისთვის - 2014 წელს 
საინფორმაციო-სატელეფონო ცენტრის მიერ მომსახურებული იქნა 184787 
ზარი და განხორციელდა  926 გადამხდელის ვიდეოზარით აქტივაცია 
შემოსავლების სამსახურის ვებპორტალზე.
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საერთაშორისო სავალუტო ფონდის 
რეკომენდაციის შესაბამისად, 2015 წელს დაიწყო 
ახლად დარეგისტრირებულ მეწარმეებსა და 
ორგანიზაციებთან დაკავშირება ტელეფონით, 
ელექტრონული ფოსტით ან ადგილზე გასვლით, 
მათთვის უბნის ოფიცერთა მომსახურების 
შეთავაზების მიზნით; 

2015 წელს დაფიქსირდა საბაჟო ზედამხედველობას 
დაქვემდებარებული საქონლის განადგურების 
269 შემთხვევა; აღწერილი და განახლებული იქნა 
ინფორმაცია 14 323 გადასახდის გადამხდელის 
შესახებ. შედარებისთვის - 2014 წელს საბაჟო 
ზედამხედველობას დაქვემდებარებული საქონლის 
განადგურება - 192, ხოლო აღწერილი იქნა 98 918 
გადასახდის გადამხდელის ობიექტები.

2015 წლის განმავლობაში შედგენილ იქნა  42 571 
საგადასახადო სამართალდარღვევის აღმოფხვრის 
ვადის განსაზღვრის  აქტი (რეგისტრაციის გარეშე 
საქმიანობისთვის - 5 732, საკონტროლო სალარო 
აპარატის გარეშე საქმიანობისთვის - 3 339, 
გადამხდელის მოწმობის ასლის გამოუკვრელობისათვის 
- 14 444, საცალო ვაჭრობისას ფასის მაჩვენებლის 
გამოუკვრელობისათვის - 18 605, მიკრო/მცირე 
ბიზნესის სტატუსის წესების დარღვევისათვის - 380, 
ფიქსირებული სტატუსის წესების დარღვევისათვის - 71). 
გაფრთხილებული ობიექტებიდან გადამოწმებულია 
32 978 ორგანიზაცია (გამოსწორდა - 27 461, 
დაკეტილია\შეწყვიტა - 4 492, სანქცია გაფრთხილება - 
140, საკონტროლო შესყიდვით დაჯარიმდა 246 (თანხით 
- 72,500 ლარი), საკონტროლო შესყიდვის გარეშე 
(დათვალიერებით) დაჯარიმდა 639 – (თანხით 63,900 
ლარი), სულ დაჯარიმდა  885  (თანხით  - 136,400 
ლარი)). შედარებისთვის - 2014 წლის განმავლობაში 
უბნის ოფიცერთა სამმართველოს მიერ შედგენილ 
იქნა  29 561 საგადასახადო სამართალდარღვევის 
აღმოფხვრის ვადის განსაზღვრის  აქტი (რეგისტრაციის 
გარეშე საქმიანობისთვის - 5 690, საკონტროლო 
სალარო აპარატის გარეშე საქმიანობისთვის - 3 238, 
გადამხდელის მოწმობის ასლის გამოუკვრელობისათვის 
- 10 437, საცალო ვაჭრობისას ფასის მაჩვენებლის 
გამოუკვრელობისათვის - 9 937, მიკრო/მცირე 
ბიზნესის სტატუსის წესების დარღვევისათვის - 217, 
ფიქსირებული სტატუსის წესების დარღვევისათვის - 
42). გაფრთხილებული ობიექტებიდან გადამოწმებულია 
29041 ორგანიზაცია (გამოსწორდა - 26 228, დაკეტილია\
შეწყვიტა  - 2 370, სანქცია გაფრთხილება - 72, სულ 
დაჯარიმდა  371  (თანხით  - 99,500 ლარი)). 

ანგარიშის ბარათი: 
„უბნის ოფიცერთა მომსახურება“

საგადასახადო დარღვევების პრევენციის მიზნით უბნის 
ოფიცერი ახორციელებს მეწარმე სუბიექტებთან ადგილზე 
ვიზიტს და კონსულტაციას, სამართალდარღვევის ფაქტის 
აღმოჩენის შემთხვევაში გაფრთხილების მიცემას. 

უბნის ოფიცერთა მიერ:

მომსახურების დეპარტამენტი

2014 2015
სასაქონლო-
მატერიალური 
ფასეულობის ჩამოწერა

4 714 6366

ადგილზე გასვლით 3 233 2 989

ავტომატურად 
დადასტურებული

1 481 3 377

დაჯარიმდა 151 76

დაჯარიმდა (თანხით) 178,044 85,685.97
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2015 წელს 

საგადასახადო კოდექსში 

შეტანილი ცვლილებების 

შედეგად, 18 620 

გადამხდელს ჩამოეწერა 

საგადასახადო 

დავალიანება - 

სულ 1, 059, 701, 009 
ლარის ოდენობით

საგადასახადო კანონმდებლობის განმარტებასთან დაკავშირებით მომსახურების დეპარტამენტი კომუნიკაციის 
რამდენიმე საშუალებას სთავაზობს გადამხდელს:

info@rs.ge - ელექტრონული ფოსტა, გადამხდელს შესაძლებლობა აქვს ნებისმიერ დროს მიმართოს შეკითხვით 
შემოსავლების სამსახურს და სახლიდან გაუსვლელად ორ დღეში მიიღოს სასურველი ინფორმაცია. 2015 წელს 
შემოსული და დამუშავებული იქნა 23 100 ელექტრონული წერილი. 

შედარებისთვის - 2014 წელს 31 514 ელექტრონული წერილი.     

წერილები - მატერიალური ფორმით მიღებული წერილების განხილვა და წერილობითი რეკომენდაციის მიცემა 
პირის მიერ შესრულებული ან შესასრულებელი ოპერაციების მიხედვით საგადასახადო და საბაჟო კანონმდებლობის 
გამოყენების შესახებ. 2015 წელს განხილულ იქნა 3,527 წერილი. 

შედარებისთვის - 2014 წელს განხილული იქნა 2631 წერილი  

ერთი გადასახადის სახიდან მეორე გადასახადში გადატანის თაობაზე 2015 წლის მანძილზე განხილულ იქნა 
13 618 განაცხადი, საიდანაც დაკმაყოფილდა 11607 მოთხოვნა თანხით 274,912,734 ლარი;

საქართველოში საიმპორტო საქონლისთვის ჰუმანიტარული დახმარების სტატუსის მინიჭებისა და შემდგომ მისი 
განაწილების მონიტორინგის მიზნით 2015 წელს შემუშავდა პროგრამული უზრუნველყოფის მოდული; 

2015 წლის 1 ნოემბრიდან ძალაში შევიდა არაალკოჰოლური პროდუქციის მარკირება, რაც ითვალისწინებს 2 201 
და 2202 სეს ესნ კოდების ჯგუფში შემავალი პროდუქციის მარკირებას; 

საქართველოში გრანტითა და ჰუმანიტარული 
დახმარების მიზნით 130 გადამხდელის 
საიმპორტო საქონელს მიენიჭა ჰუმანიტარული 
დახმარების სტატუსი, 408-ს - გრანტის 
სტატუსი. 

შედარებისთვის 2014 წელს 511 გადამხდელის 

საიმპორტო საქონელს  მიენიჭა ჰუმანიტარული 

დახმარების და გრანტის სტატუსი

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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ანგარიში ღია კარის დღეები;

ღია კარის დღე - საგადასახადო კანონმდებლობის შესახებ 
ინფორმირებულობის გაზრდის მიზნით გადასახადის 
გადამხდელებთან შეხვედრები, სადაც მათ ეძლევათ საშუალება 
უშუალოდ გაეცნონ საგადასახადო კანონმდებლობაში შეტანილ 
ცვლილებებს, მიიღონ განმარტებები კანონმდებლობასთან, ცალკეულ 
სერვისებთან და მათთვის საინტერესო თემებთან დაკავშირებით 
კითხვა-პასუხისა და დისკუსიის რეჟიმში. 2015 წელს სისტემატური 
სახე მიეცა გადასახადის გადამხდელებთან „ღია კარის დღეები“-ს 
ჩატარებას, რომელთა ორგანიზება განხორციელდა როგორც 
აუდიტის, ასევე მომსახურების დეპარტამენტების მიერ. მომსახურების 
დეპარტამენტის მიერ შეხვედრა ორგანიზებულ იქნა 42 რაიონში, 
ხოლო აუდიტის დეპარტამენტის მენეჯერები ხელმძღვანელობასთან 
ერთად 225-ზე მეტ გადასახადის გადამხდელს/მის წარმომადგენელს 
შეხვდნენ. შედარებისთვის - 2014 წელს "ღია კარის" დღეები მოეწყო 
ანაკლიაში, მესტიაში და ახალციხეში.

ლატარიების, აზარტული და სხვა 
მომგებიანი თამაშობების მოწყობის 
მიზნით 2015 წელს  გაიცა 111 ნებართვა. 
შედარებისთვის - 2014 წელს გაიცა 163 

ნებართვა. 

დაბეგვრის სპეციალური რეჟიმებით სარგებლობის მიზნით 
2015 წელს ფიქსირებული გადასახადის გადამხდელის სტატუსი 
მიენიჭა 2 700 გადამხდელს; მცირე ბიზნესის სტატუსი მიენიჭა 
8 550 გადასახადის გადამხდელს, ხოლო მიკრო ბიზნესის 
სტატუსი კი 5 487 გადასახადის გადამხდელს 

2015 წელს საგადასახადო კოდექსში 
შესული ცვლილებიდან გამომდინარე, 
აქციზით დაბეგვრის მიზნებისათვის 
ფილტრიან და უფილტრო სიგარეტზე 
შემოღებულ იქნა ადვალური კომპონენტი. 
აღნიშნული ცვლილებებით შემოსავლების 
სამსახურმა მიიღო მწარმოებლების/
იმპორტიორების მიერ წარმოდგენილი 
ინფორმაცია საცალო ფასის შესახებ 
და შემდგომი რეაგირებისათვის, ფასის 
დასადგენად, გადაგზავნა ფინანსთა 
სამინისტროში; ასევე შემოსავლების 
სამსახურის მიერ დადგენილი 
მეთოდოლოგიის შესაბამისად ხდება 
სარეალიზაციო ფასის გამოთვლა. 
2015 წლისათვის, აქციზის თანხის 
გამოანგარიშების მიზნით, საქართველოს 
ფინანსთა მინისტრის ბრძანებით, 
განისაზღვრა 265 დასახელების 
სიგარეტის საცალო სარეალიზაციო ფასი;

შემოსავლების სამსახურმა 2015 

წლის განმავლობაში 1451 

გადასახადის გადამხდელს,  

ზედმეტად გადახდილი თანხის 

დაბრუნების მოთხოვნით, 

ბიუჯეტიდან 129,360,973 

ლარის ოდენობის თანხა 

დაუბრუნამიკრო ბიზნესის სტატუსი

5 487ფიქსირებული 

გადამხდელის სტატუსი

2 700
მცირე ბიზნესის სტატუსი

8 550

მომსახურების დეპარტამენტი
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მოხარული ვარ, წარმოგიდგინოთ 2015 წელს შემოსავლების 

სამსახურის საბაჟო დეპარტამენტის მიერ გაწეული საქმიანობის 

შესახებ ანგარიში. საბაჟო დეპარტამენტს უდიდესი 

პასუხისმგებლობა აკისრია - დაიცვას ქვეყნის ეკონომიკური და 

საზოგადოებრივი უსაფრთხოება; ამავდროულად, ხელი შეუწყოს 

კანონიერ ვაჭრობას, უზრუნველყოს ეფექტური მომსახურების 

გაწევა პროცედურების გამარტივებისა და ელექტრონული 

სერვისების დანერგვის გზით. 

ჩვენ ვაგრძელებთ მჭიდრო ურთიერთობას ქვეყნის მთავრობასთან, 

სამინისტროებთან, სხვა ქვეყნების საბაჟო სამსახურებთან; ასევე, 

საერთაშორისო ვაჭრობაში მონაწილე პირებთან და გადასახადის 

გადამხდელებთან, რათა ჩვენი წვლილი შევიტანოთ საქართველოს 

ეკონომიკურ უსაფრთხოებასა და კეთილდღეობაში. 

მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის მიერ 2015 წლის პრიორიტეტულ მიმართულებად დასახელდა საზღვრის 

ერთობლივი მართვა. შესაბამისად, ჩვენ თავდაუზოგავი შრომა გავწიეთ მეზობელ ქვეყნებთან ინფორმაციის 

ელექტრონულად გაცვლის რეჟიმის ამოქმედების კუთხით.

მეამაყება, რომ ვარ იმ გუნდის წევრი, რომელიც 24 საათის განმავლობაში ერთგულად და უდიდესი 

პასუხისმგებლობით ემსახურება თავის ქვეყანას. ჩვენ კვლავ შემართებით ვაგრძელებთ ჩვენზე დაკისრებული 

მოვალეობების შესრულებას.

პატივისცემით,

ვლადიმერ ხუნდაძე 

შემოსავლების სამსახურის საბაჟო დეპარტამენტის უფროსი

საბაჟო დეპარტამენტი
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საბაჟო დეპარტამენტი

სსიპ შემოსავლების სამსახურის საბაჟო დეპარტამენტი წარმოადგენს საგადასახადო ორგანოს, რომელიც 

ახორციელებს საბაჟო ადმინისტრირებას მთელი ქვეყნის მასშტაბით. დეპარტამენტი, თავისი კომპეტენციის 

ფარგლებში, უზრუნველყოფს ქვეყანაში საქონლის შემოტანისა და ქვეყნიდან საქონლის გატანის სატარიფო, 

არასატარიფო, ფიტოსანიტარიულ, ვეტერინარულ და სასაზღვრო-საკარანტინო კონტროლს. შესაბამისად, 

მნიშვნელოვანი წვლილი შეაქვს ქვეყნის ეკონომიკური და საზოგადოებრივი უსაფრთხოების დაცვაში; ასევე 

აქტიურად მონაწილეობს საინვესტიციო გარემოს გაუმჯობესებაში. საბაჟო დეპარტამენტის მიზანია საერთაშორისო 

ვაჭრობაში მონაწილე პირებისა და გადასახადის გადამხდელებისათვის უზრუნველყოს მაქსიმალურად ეფექტური 

მომსახურება პროცედურების გამარტივების, სხვადასხვა ელექტრონული სერვისების დანერგვისა და ბიზნესთან 

მჭიდრო და ღია კომუნიკაციის საშუალებით. ამასთან, სხვა ქვეყნების შესაბამის უწყებებთან ინფორმაციის გაცვლის, 

საზღვრის კოორდინირებული და საბაჟო რისკების ეფექტური მართვის საშუალებით აღკვეთოს ნარკოტიკული თუ 

სხვა შეზღუდულად ბრუნვადი საშუალებების უკანონო გადაადგილება. საბაჟო დეპარტამენტის თანამშრომლები 

აქტიურად მონაწილეობენ სხვადასხვა სწავლებებში, რაც უზრუნველყოფს მათი პროფესიონალიზმის ზრდას. 

დეპარტამენტი კომპეტენციის ფარგლებში, აქტიურად მონაწილეობს სხვადასხვა საერთაშორისო პროექტებში და 

მნიშვნელოვანი წვლილი შეაქვს მათ იმპლემენტაციაში.

საზღვრის ერთობლივი მართვა

საბაჟო დეპარტამენტის 2015 წლის სამოქმედო გეგმის თანახმად, აქტიურად მიმდინარეობდა მუშაობა საბაჟო 
გამშვები პუნქტების ერთობლივი მართვისა და ინფორმაციის გაცვლის მიმართულებით.

ინფორმაციის გაცვლა ხორციელდება საქართველოსა და თურქეთის რესპუბლიკებს შორის. 

ასევე, მიმდინარეობს მუშაობა:

�� საქართველოსა და სომხეთის რესპუბლიკას შორის ინფორმაციის გაცვლაზე

�� საქართველოსა და აზერბაიჯანის რესპუბლიკებს შორის ინფორმაციის გაცვლაზე

ევროკავშირთან ინტეგრაცია

ღრმა და ყოვლისმომცველი თავისუფალი სავაჭრო სივრცის შესახებ შეთანხმების ფარგლებში დაიწყო მუშაობა:

�� საერთო ტრანზიტის კონვენციაზე

�� ავტორიზებული ეკონომიკური ოპერატორის იმპლემენტაციაზე

�� უფლებამოსილი ექსპორტიორის სტატუსის იმპლემენტაციაზე
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საკონსულტაციო საბჭო

სახელმწიფოსა და ბიზნესს შორის გამჭვირვალობისა და ურთიერთსასარგებლო თანამშრომლობის პრინციპების 
განმტკიცების მიზნით, 2015 წლის 4 ნოემბერს შეიქმნა საბაჟო დეპარტამენტის საკონსულტაციო საბჭო.

2015 წელს საკანონმდებლო და პროცედურულ საკითხებზე 

კონსულტაციისა და სხვა საჭირო ინფორმაციის მიღების მიზნით, 

საბაჟო დეპარტამენტში 109 615 ზარი შემოვიდა

ამოქმედდა შემოსავლების სამსახურსა და საქართველოს რკინიგზას შორის ტვირთების შესახებ 
მონაცემების ელექტრონულად ურთიერთგაცვლის სისტემა

საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს  სსიპ შემოსავლების სამსახურსა და სს ,,საქართველოს რკინიგზა“-ს 

შორის ამოქმედდა საქართველოს ტერიტორიაზე სარკინიგზო ტრანსპორტით გადაადგილებული საბაჟო 

კონტროლს დაქვემდებარებული ტვირთების შესახებ მონაცემების ელექტრონულად ურთიერთგაცვლის რეჟიმი, 

რომელიც უზრუნველყოფს საბაჟო პროცედურების უფრო სწრაფ და მოქნილ განხორციელებას. აღნიშნული 

პროექტით მნიშვნელოვნად მცირდება მონაცემთა ბაზაში ინფორმაციის შეტანისათვის საჭირო დრო, მარტივდება 

და უფრო მოქნილი ხდება საბაჟო პროცედურები. იგი საშუალებას იძლევა უფრო მოქნილად გამოვიყენოთ 

საბაჟო რისკების მართვის სისტემა. მონაცემთა ელექტრონულად გაცვლის სერვისი იძლევა საშუალებას 

მინიმუმადე იქნას დაყვანილი დოკუმენტების მატერიალურად წარდგენის ვალდებულება, რაც მნიშვნელოვნად 

უმარტივებს გადასახადის გადამხდელებს საბაჟო პროცედურებს. ასევე, პროექტი საშუალებას გვაძლევს ონლაინ 

რეჟიმში მივიღოთ ინფორმაცია შემადგენლობის/ვაგონის დანიშნულების ადგილზე გამოცხადებისა და მისი 

ადგილმდებარეობის შესახებ.

ელექტრონული სერვისები 

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

ახალი დადგენილებით, თავისუფალი ვაჭრობის პუნქტები დოკუმენტების მატერიალურად 
წარდგენის ნაცვლად, შემოსავლების სამსახურს ინფორმაციას წარუდგენენ ელექტრონული 
ფორმით

2015 წლის 14 სექტემბრის საქართველოს მთავრობის №471 დადგენილებით  დამტკიცდა ინსტრუქცია „საბაჟო 

საწყობისა და თავისუფალი ვაჭრობის პუნქტის საქმიანობის ნებართვების გაცემის წესების შესახებ“  და თავისუფალი 

ვაჭრობის პუნქტებს შესაძლებლობა მიეცათ პუნქტში მოთავსებული, რეალიზებული, პუნქტიდან სხვა თავისუფალი 

ვაჭრობის პუნქტში გადაადგილებული, საგადასახადო ორგანოსთან შეთანხმებულ ადგილას გადატანილი, 
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დაინერგა წარმომადგენლობის დამადასტურებელი დოკუმენტის - მინდობილობების 
ელექტრონული აღრიცხვის სისტემა

შემოსავლების სამსახურის მონაცემთა ბაზების მართვის სისტემაში შეიქმნა ახალი მოდული, სახელწოდებით: 

მინდობილობების აღრიცხვა, რომელშიც საგადასახადო ორგანოს უფლებამოსილი პირის მიერ შეიტანება 

მონაცემები წარმომადგენლობის დამადასტურებელი დოკუმენტის - მინდობილობის შესახებ, ასევე ხდება 

საკუთრივ დოკუმენტის ატვირთვა. იმ შემთხვევაში, როდესაც მინდობილობის დოკუმენტი გაიცემა იურიდიული 

პირის მიერ შემოსავლების სამსახურის ვებგვერდიდან (www.rs.ge) მონაცემები ავტომატურად გადადის მონაცემთა 

ელექტრონულ ბაზაში.  მინდობილი პირი თავისუფლდება ვალდებულებისაგან ყოველ ჯერზე წარადგინოს 

აღნიშნული დოკუმენტი, რაც მნიშვნელოვნად ამარტივებს გადამხდელების მომსახურებას. 

ეფექტური საბაჟო კონტროლი

�� საერთაშორისო საფინანსო 
კორპორაციის დახმარებით 
განხორციელდა საბაჟო რისკების 
მოდერნიზაციის პროექტი

�� აშშ ხაზინის დეპარტამენტის ტექნიკური 
დახმარების სამსახურის მხარდაჭერით 
განხორციელდა „სავაჭრო მონაცემების 
ანალიზის“ პროექტი

�� რისკების მართვის სისტემის მიერ 
საქონლისთვის წითელი დერეფნის 
განსაზღვრის შემთხვევაში, 
დეკლარაციების განაწილება მებაჟე-
ოფიცრებს შორის ხდება სისტემის მიერ 
ელექტრონულად, მებაჟე-ოფიცერთა 
დატვირთვის მიხედვით, რაც ზრდის 
სამუშაოს ოპერატიულად შესრულების 
შესაძლებლობას, ამცირებს 
პროცედურის დასრულებისთვის 
საჭირო დროს და ამცირებს 
კორუფციის რისკს.

საბაჟო დეპარტამენტი

ასევე უკან დაბრუნებული საქონლის შესახებ ინფორმაციის შემოსავლების სამსახურისათვის  ელექტრონული 

ფორმით მიწოდება, ნაცვლად მანამდე არსებული დოკუმენტების მატერიალურად წარდგენის პრაქტიკისა, რამაც 

მნიშვნელოვნად გაუმარტივა გადასახადის გადამხდელებს ინფორმაციის მიწოდების პროცედურა.
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საქონლის გაშვების შემდგომი შემოწმება

�� 2015 წელს დასრულდა 119 კამერალური შემოწმება

�� სასაქონლო საბაჟო დეკლარაციების გაშვების შემდგომი შემოწმების შედეგად ბიუჯეტის სასარგებლოდ 
დარიცხულმა თანხამ შეადგინა 1,805,607 ლარი

ცხრილი 2: გაშვების შემდგომი შემოწმების 

შედეგად დარიცხული თანხა (ლარი)

2015 წლის 1 ივლისიდან დაინერგა გენმოდიფიცირებული 
სურსათის/ცხოველთა საკვების საბაჟო კონტროლი.   

2015 წელს სურსათის/ცხოველთა საკვების 
გენმოდიფიცირებული კომპონენტების შემცველობა 
დადასტურდა 23 სასაქონლო პარტიაში.

2015 წლის პირველი იანვრიდან დაინერგა 

ცოცხალი გენმოდიფიცირებული 
ორგანიზმების სასაზღვრო კონტროლი;

მებაჟეთა სწავლება და კვალიფიკაციის ამაღლება

�� მებაჟე-ოფიცრების გადამზადების, კვალიფიკაციის სისტემატური ამაღლებისა და საერთაშორისო პრაქტიკის 
გაზიარების მიზნით, თანამშრომლებმა მონაწილეობა მიიღეს ტრენინგებში, სემინარებსა და სამუშაო 
შეხვედრებში, რომელიც ორგანიზებული იყო დონორი ორგანიზაციებისა და პარტნიორი ქვეყნების საბაჟო 
უწყებების მიერ;

�� კინოლოგიური სამსახურის სრულყოფის მიზნით, 2015 წლის დასაწყისში გერმანელი ექსპერტების მიერ 
გაიმართა ტრენინგი, ხოლო წლის დასასრულს აზერბაიჯანის რესპუბლიკაში გაიგზავნა ორი კინოლოგ-
ოფიცერი, კინოლოგ-ინსტრუქტორი და ორი სამსახურეობრივი ძაღლი, რომლებსაც აზერბაიჯანის რესპუბლიკის 
საბაჟო კომიტეტის კონოლოგიურ ცენტრში ჩაუტარდათ შესაბამისი სასწავლო საწვრთნელი კურსი; 

�� ქ. ბათუმში, ნარკოტიკებთან ბრძოლის და სამართალდამცავ უწყებათა საკითხებზე მომუშავე ბიურო (INL) 
პროექტის ფარგლებში ჩატარდა ტრენინგი, პროექტის მონაწილე მხარის შსს-ს საპატრული პოლიციისა და 
შემოსავლების სამსახურის კინოლოგ-ოფიცრების მონაწილეობით.

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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2015 წლის 18 ოქტომბერს გაიხსნა 
საქართველოსა და თურქეთის 
დამაკავშირებელი ახალი 
საავტომობილო საბაჟო გამშვები 
პუნქტი - „კარწახი“. ახალი საბაჟო 
გამშვები პუნქტი უზრუნველყოფს 
მგზავრების კომფორტულ და 
სწრაფ მომსახურებას, მოხდება 
„სარფისა“ და „ვალეს“ საბაჟო 
გამშვები პუნქტების განტვირთვა 
და სასაზღვრო პოლიტიკის 
გაუმჯობესება, ასევე, შეიქმნება 
ახალი სამუშაო ადგილები.

თავისუფალი ინდუსტრიული ზონა წარმოადგენს ტერიტორიას, სადაც მოქმედებს სპეციალური 
საგადასახადო შეღავათები. 2015 წლამდე საქართველოს ტერიტორიაზე ფუნქციონირებდა ფოთისა და 
ქუთაისის თავისუფალი ინდუსტრიული ზონები.

2015 წელს ფუნქციონირება დაიწყო: 

�� ქუთაისის ჰუალინგის თავისუფალმა ინდუსტრიულმა ზონამ

�� თბილისის ტექნოლოგიური პარკის თავისუფალმა ინდუსტრიულმა ზონამ

�� სულ საბაჟო დეკლარაციების რაოდენობა - 343 724, მათ შორის:

•	 სასაქონლო საბაჟო დეკლარაცია - 221 221

•	 გამარტივებული საბაჟო დეკლარაცია - 122 503, მათ შორის ინტერნეტით საფოსტო გზავნილებზე - 79 676

�� 2 092 943 ამანათი საფოსტო გზავნილების რეესტრში 

�� 3 წინასწარი გადაწყვეტილება საქონლის წარმოშობის ქვეყნის განსაზღვრის შესახებ 

�� 12 წინასწარი გადაწყვეტილება საქონლის მიმართ სასაქონლო კოდის განსაზღვრის შესახებ 

�� 13 111 სასაქონლო ექსპერტიზა 

სტატისტიკა

საქონლის გაფორმება

საბაჟო დეპარტამენტი

ახალი საბაჟო გამშვები პუნქტი „კარწახი“
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წარმოშობის სერტიფიკატები

2015 წელს ყველაზე დიდი რაოდენობით გაიცა პრეფერენციული წარმოშობის 

სერტიფიკატი CT-1, ასევე, პრეფერენციული წარმოშობის სერტიფიკატი EUR.1. 

პრეფერენციული წარმოშობის 
სერტიფიკატი "ფორმა A"

პრეფერენციული წარმოშობის 
სერტიფიკატი EUR.1

 პრეფერენციული წარმოშობის 
სერტიფიკატი CT-1

არაპრეფერენციული 
წარმოშობის სერტიფიკატი

2014 წელთან შედარებით 3,6 %  გაიზარდა 
წინასწარ დაბეჭდილი დეკლარაციების 
რაოდენობა. 

საქონლის წარმოშობის 
სერტიფიკატი

საქონლის წარმოშობის სერტიფიკატის ოთხივე 
სახეობა გაიცემა შემოსავლების სამსახურის მიერ, 
ამასთან 2015 წლიდან შემოსავლების სამსახური 
განისაზღვრა ყურძნისეული წარმოშობის 
პროდუქტებზე და თავისუფალ ინდუსტრიულ 
ზონაში წარმოებულ საქონელზე საქართველოში 
წარმოშობის დამადასტურებელი შესაბამისი 
ფორმის სერტიფიკატის გამცემ ორგანოდ. 

წარმოშობის სერტიფიკატის გაცემისთვის 
განაცხადის წარდგენა შესაძლებელია, როგორც 
მატერიალური სახით, ასევე ელექტრონულად. 
ამასთან, შემოსავლების სამსახური წარმოშობის 
სერტიფიკატს გასცემს უფასოდ. 

2014 წლის პირველი სექტემბრიდან 
საქართველოსა და ევროკავშირს შორის 
ღრმა და ყოვლისმომცველი თავისუფალი 
სავაჭრო სივრცის შესახებ შეთანხმება (DCFTA) 
საქართველოში წარმოებული საქონლის 
ევროკავშირის ტერიტორიაზე, აგრეთვე 
ევროკავშირში წარმოებული საქონლის 
საქართველოს ტერიტორიაზე საბაჟო (იმპორტის) 
გადასახადების გარეშე იმპორტირებას 
ითვალისწინებს.

2014 2015

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

საქონლის წინასწარი დეკლარირება 
შესაძლებელი გახდა მომსახურების 
დეპარტამენტის ვაკე-საბურთალოს 
სერვისცენტრში, გაფორმების ეკონომიკურ 
ზონაში გამოცხადების გარეშე. 2015 წელს 
ვაკე-საბურთალოს სერვის ცენტრში წინასწარ 
დაახლოებით 1500 დეკლარაცია დაიბეჭდა.

37285

ცხრილი 1: წინასწარ დაბეჭდილი 

დეკლარაციების რაოდენობა
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ორმაგი დანიშნულების პროდუქცია

ევროკავშირთან ასოცირების შეთანხმების და მისი ტექნიკური 
ნაწილის ღრმა და ყოვლისმომცველი თავისუფალი სავაჭრო 
სივრცის შესახებ შეთანხმების (შემდგომში „DCFTA“) 
ფარგლებში, ნაკისრი ვალდებულებებიდან გამომდინარე,  
ორმაგი დანიშნულების პროდუქციის ექსპორტის, იმპორტის, 
რეექსპორტისა ან ტრანზიტისთვის ერთი სახეობის ნებართვის 
ნაცვლად შემოღებულ იქნა ნებართვის შემდეგი სახეები: ორმაგი 
დანიშნულების პროდუქციის ექსპორტის ნებართვა, ორმაგი 
დანიშნულების პროდუქციის იმპორტის ნებართვა, ორმაგი 
დანიშნულების პროდუქციის ტრანზიტის ნებართვა, ორმაგი 
დანიშნულების პროდუქციაზე საბროკერო მომსახურების 
ნებართვა, ორმაგი დანიშნულების პროდუქციაზე ტექნიკური 
დახმარების ნებართვა. ნებართვების ერთ-ერთი გამცემი ორგანოა 
შემოსავლების სამსახური.

  ორმაგი დანიშნულების პროდუქციის ნებართვები

საკანონმდებლო ცვლილების განხორციელებამდე ორმაგი 
დანიშნულების პროდუქციის ნებართვების გაცემა ხდებოდა 
სასაქონლო კოდების მიხედვით, შესაბამისად 2014 წელს გაცემული 
ნებართვების რაოდენობა საკმაოდ დიდია (1923 ნებართვა). 
განხორციელებული ცვლილების თანახმად, ნებართვა გაიცემა 
უშუალოდ საქონლის ტექნიკური პარამეტრების შესაბამისად, 
აქედან გამომდინარე, 2014 წლის 1 სექტემბრიდან გაცემული 
ნებართვების რაოდენობა კლებადია და 2015 წელს გაიცა მხოლოდ 
206 ნებართვა. შესაბამისად, გარდა პროცედურის გამარტივებისა, 
ორგანიზაციებს დამატებით აღარ უწევთ ნებართვის გაცემისთვის 
დადგენილი საფასურის გადახდა.

არაიოდიზებული მარილის იმპორტის ნებართვა

იოდის, სხვა მიკროელემენტებისა და ვიტამინების დეფიციტით 
გამოწვეული დაავადებების პროფილაქტიკის მიზნით, 
საქართველოში,  საკვები დანიშნულებით, დასაშვებია მხოლოდ 
იოდიზებული მარილის იმპორტი, ხოლო არაიოდიზებული მარილის 
იმპორტი ხორციელდება შესაბამისი ნებართვის საფუძველზე.

 არაიოდიზებული მარილის 
იმპორტის ნებართვა

2015

2014

საბაჟო დეპარტამენტი
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ინტელექტუალური საკუთრება

ინტელექტუალური საკუთრების უფლებების დაცვა წარმოადგენს 
საერთაშორისო ვაჭრობის ხელშეწყობის ერთ-ერთ ძირითად 
ასპექტს და შემოსავლების სამსახურს მნიშვნელოვანი როლი 
აკისრია  ამ უფლებების დაცვაში. ინტელექტუალური საკუთრების  
ობიექტების დაცვა უზრუნველყოფს როგორც მომხმარებლის 
დაცვას კონტრაფაქციული და უფლების დარღვევით წარმოებული 
საქონლისაგან, ასევე  უფლებების მფლობელების უფლების დაცვას.     

შემოსავლების სამსახური ახორციელებს უფლების მფლობელის 
უფლებების დაცვას ინტელექტუალური საკუთრების იმ ობიექტზე, 
რომელიც შეტანილია შემოსავლების სამსახურის ინტელექტუალური 
საკუთრების ობიექტის რეესტრში.  რეგისტრაციას ახორციელებს 
შემოსავლების სამსახურის საბაჟო დეპარტამენტი.

სანიტარული, ფიტოსანიტარიული და ვეტერინარული კონტროლის კუთხით 
გაწეული საქმიანობა 

სახელმწიფო სასაზღვრო-საკარანტინო კონტროლის განხორციელებისას კონტროლქვემდებარე პროდუქციაში 
საზოგადოებრივი ჯანმრთელობისათვის საშიში (მიკრობიოლოგიური და ქიმიური დაბინძურება) და მცენარეთა 
სიჯანსაღისთვის საფრთხის შემცველი (საკარანტინო მავნე ორგანიზმების არსებობა) სხვადასხვა დარღვევის 
აღმოჩენისას ტვირთები დაექვემდებარა უკან გაბრუნებას ან განადგურებას.

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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სანიტარული, ფიტოსანიტარიული და ვეტერინარული ნებართვები და 
სერტიფიკატები

ფიტოსანიტარიული სერტიფიკატების რაოდენობის მკვეთრი შემცირება განპირობებულია 2015 წლის ოქტომბერში 
განხორციელებული საკანონმდებლო ცვლილებით, რომლის თანახმადაც, ფიტოსანიტარიული სერტიფიკატი არ 
მოითხოვება საქართველოდან მსუბუქი, სატვირთო-სამგზავრო ავტომობილით, ავტობუსით, საფოსტო გზავნილით, 
ბარგით ან/და მგზავრის ხელბარგით გასატან საქონელზე. 

შემოსავლების სამსახური ვეტერინარულ სერტიფიკატს გასცემს საქართველოს საგადასახადო კოდექსით 
განსაზღვრულ კონტროლის ზონებში, გარდა იმ შემთხვევებისა, როდესაც აუცილებელია ცხოველების კარანტინში 
განთავსება და/ან ნიმუშების აღება ანალიზისათვის, ხოლო საქართველოდან ვეტერინარულ კონტროლს 
დაქვემდებარებული საქონლის რეექსპორტის შემთხვევაში, საქონლის მფლობელის მოთხოვნისას (როდესაც 
ხდება საქონლის პარტიებად დანაწევრება, გასხვისება და ა.შ.), სამსახურის მიერ ექსპორტიორი ქვეყნის 
ვეტერინარული სერტიფიკატის საფუძველზე გაიცემა ვეტერინარული სერტიფიკატი, რომელიც მიჰყვება საქონელს 
დანიშნულებისამებრ, შესაბამისად მცირეა გაცემული ვეტერინარული სერტიფიკატების რაოდენობა.

საბაჟო დეპარტამენტი

1168

-
-

-
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           საბაჟო დეპარტამენტის მიერ გამოვლენილი 

სამართალდარღვევები

2014 წელს სულ გამოვლინდა სამართალდარღვევის 11 295 ფაქტი, ხოლო 2015 წელს 11 434 ფაქტი.

მათ შორის, ქვემოთ მოცემულ ცხრილში ნაჩვენებია სახელმწიფო საზღვარზე ნარკოტიკული და ფსიქოტროპული 
საშუალებების, იარაღისა და ძვირფასი ლითონების უკანონო გადაადგილებასთან დაკავშირებული 
სამართალდარღვევათა რაოდენობა. 

20152014

სამართალდარღვევების სტატისტიკა

საბაჟო დეპარტამენტის უმნიშვნელოვანესი ფუნქციაა  საბაჟო წესების დარღვევით  გადაადგილებული საქონლის 
გამოვლენა და შესაბამისი რეაგირება. 

საბაჟო გამშვებ პუნქტებზე გამოვლენილი სამართალდარღვევები 				 
(ნარკოტიკული და ფსიქოტროპული საშუალებები, ძვირფასი ლითონები და ქვები, იარაღი) 

20152014

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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შემოსავლების სამსახურის აპარატი

შემოსავლების სამსახურის აპარატი

მოგესალმებით,

თქვენს წინაშეა ჩვენი საქმიანობის ერთი წელი; რა გავაკეთეთ, 

რისი მიღწევა შევძელით; აქვეა ჩვენი სამომავლო გეგმები, რისთვის 

ვემზადებით. მოდით, ერთად გავაანალიზოთ, რამდენად გამჭვირვალე 

და ღიაა ჩვენი საქმიანობა; რამდენად ხელმისაწვდომი და ეფექტურია 

ყველა ის მომსახურება, რომელსაც ჩვენ ჩვენს მთავარ პარტნიორს - 

გადასახადის გადამხდელს ვთავაზობთ.

ბევრი ვიფიქრეთ ანგარიშის ფორმატზეც - ჩვენთვის მნიშვნელოვანია, 

რომ  ანგარიში თქვენთვის იყოს საინტერესო და ინფორმაციული. 

ძირითად სამქიანობასთან ერთად, ძალიან მნიშვნელოვანია 

სოციალური პასუხისმგებლობის მაღალი სტანდარტების დამკვიდრება 

და როგორც საჯარო სამართლის პირს, ამ მხრივაც განსაკუთრებული 

პასუხისმგებლობა გვაქვს; ბევრს ვმუშაობთ ამ მიმართულებით და 

ჩართული ვართ არაერთ საქველმოქმედო პროექტში.

ჩვენ ვქმნით თანაბარ და შეუზღუდავ სამუშაო გარემოს თითოეული ჩვენი თანამშრომლისთვის; მათ შორის, 18 

შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირისთვის. ჩვენი ძალისხმევით თითოეულ მათგანს დღეს გააჩნია შესაბამისი 

ცოდნა, უნარები და შესაძლებლობა - იყოს ჩვენი გუნდის აქტიური წევრი. ასევე მნიშვნელოვანია აღვნიშნოთ, რომ 

ჩვენი სამსახურის მომსახურების სერვისცენტრები სრულ შესაბამისობაშია შშმ პირების მოთხოვნებთან.

და ბოლოს - ის, რითაც ჩვენ ყველაზე მეტად ვამაყობთ!

ჩვენ  ვზრდით საიმედო, განათლებულ, პროფესიული უნარ-ჩვევებითა და ცოდნით აღჭურვილ მომავალ 

თაობას. საქართველოს ეკონომიკურ უსაფრთხოებას ყოველდღიურად შემოსავლების სამსახურის ასობით 

მებაჟე, აუდიტორი, მრჩეველი, საგადასახადო ოფიცერი, კონსულტანტი, სპეციალისტი იცავს. ახლაც, როცა ამ 

წერილს ვწერ, შემოსავლების სამსახურის მთავარი ოფისის მე-14 სართულზე, საკონკურსო კომისიის სხდომა 

მიმდინარეობს. დღეს, ჩვენი სასწავლო კურსის 19 კურსდამთავრებული  ეცდება დაამტკიცოს, რომ იმსახურებს, 

იყოს შემოსავლების სამსახურის გუნდის წევრი. ეჭვი არ მეპარება, ისინი ამას შეძლებენ! 

ჩვენ ამისთვის ვმუშაობთ და ეს ჩვენი ერთ-ერთი მთავარი გზავნილია!

პატივისცემით,

ხატია მოისწრაფიშვილი

შემოსავლების სამსახურის აპარატის უფროსი
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შემოსავლების სამსახურში ელექტრონული დოკუმენტბრუნვის პროგრამაში რეგისტრირებული დოკუმენტები

2015 წელს საქმისწარმოების მოცულობა, 2014 წლის მონაცემებთან შედარებით,  გაიზარდა:

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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შემოსავლების სამსახურში საქმისწარმოება ხორციელდება ელექტრონული დოკუმენტბრუნვის „edocument“ 
პროგრამის მეშვეობით. საქმისწარმოების სამმართველოს ფუნქციაა სამსახურის გამართულ ფუნქციონირებაზე 
ზრუნვა. სისტემატურად მიმდინარეობს კონტროლი შემოსული კორესპონდენციის შესრულებასა და 
რეგისტრირებული დოკუმენტების შესახებ ბაზაში სრულყოფილი ინფორმაციის შეტანაზე.

საქართველოს ფოსტის პროგრამის  მეშვეობით  თითოეულ გზავნილზე ხორციელდება მოძრაობის, ჩაბარებისა და/ან 
უკან დაბრუნების მიზეზებზე მონიტორინგი. ფოსტასთან დადებული ხელშეკრულების პირობების გათვალისწინებით, 
გზავნილებისათვის დავამზადებინეთ A6 ფორმატის კონვერტები, რისი საშუალებითაც საფოსტო გზავნილების 
ხარჯი 200,000 ლარით შემცირდა;

2014 წელს - 600,000 ლარამდე

2015 წელს - 400,000 ლარამდე

შემოსული კორესპონდენცია 150,134 

შიდა სამსახურებრივი კორესპონდენცია 148,511

გასული კორესპონდენცია 106,590 

შემოსავლების სამსახურის აპარატი
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შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლები, ახალგაზრდა და გენდერულად დაბალანსებული გუნდი ქმნის 
იმ პროდუქტს, რომელიც განაპირობებს ორგანიზაციის წარმატებას; დასაქმებულთა რიცხვი აჭარბებს 3 400-ს, 
საშუალო ასაკი შეადგენს - 35 წელს.

დასაქმებული თანამშრომლების რაოდენობა გენდერულ და ასაკობრივ ჭრილში

გენდერული მაჩვენებელი

ასაკობრივი მაჩვენებელი

20-30

 48 %

61-ზე მეტი

2 %

31-40

 28 %

ქალი 52 % მამაკაცი48 %

41-60

 22 %

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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შერჩევა/კონკურსი

საჯარო სამსახურის ბიუროს მიერ ადმინისტრირებული ვებგვერდის hr.gov.ge მეშვეობით, შემოსავლების 
სამსახურის სხვადასხვა სტრუქტურულ ერთეულში არსებულ 515 ვაკანტურ თანამდებობაზე გამოცხადდა კონკურსი. 
შემოვიდა 14 707 მსურველის აპლიკაცია, შეფასების ეტაპებით (აპლიკაციების გადარჩევა/შეფასება/ტესტირება/
გასაუბრება) შეირჩა და თანამდებობაზე დაინიშნა 468 პირი.

კონკურსის შედეგად დანიშნული თანამშრომლების რაოდენობა 

სწორი საკადრო პოლიტიკის შედეგად, 2014 წელთან შედარებით, შემცირდა თანამშროელთა 
გადინების მაჩვენებელი  

სწორი საკადრო პოლიტიკის შედეგად, 2014 წელთან შედარებით, 2015 წელს, თანამშრომელთა 
გადინების მაჩვენებელი 2 %-ით შემცირდა.

შემოსავლების სამსახურის აპარატი
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ერთიანი საკადრო პოლიტიკის ფარგლებში, კადრების რეზერვის შექმნის, პოტენციური თანამშრომლის მომზადების, 
მათი პროფესიული განვითარების, პრაქტიკული უნარ - ჩვევების გამომუშავების მიზნით,  საჯარო სამსახურის 
ბიუროს მიერ ადმინისტრირებული ვებგვერდის  hr.gov.ge მეშვეობით, სტაჟიორების შესარჩევად გამოცხადდა 
კონკურსი (შემოვიდა 3 853 განაცხადი) და კონკურსის შედეგად (აპლიკაციების გადარჩევა, ტესტირება, 
გასაუბრება) შეირჩა და სწავლება გაიარა (თეორიული და  პრაქტიკული მეცადინეობის ფორმით)  131 სტაჟიორმა.

ტესტირების ელექტრონული პროგრამის მეშვეობით თანამშრომლებს  და შემოსავლების სამსახურში დასაქმების 
მსურველებს ჩაუტარდათ პროფესიული და უნარების საკვლევი ტესტირებები; სხვადასხვა დროს აღნიშნული 
პროგრამის მოდულებით ისარგებლა და  ტესტირება გაიარა 2 160 მომხმარებელმა.

ჩვენ ვართ ახალგაზრდები!

მზად ვართ ცვლილებებისთვის!

ვართ ამბიციურები!

www.rs.ge

საჯარო სამსახურის ბიუროს მიერ ადმინისტრირებული ვებგვერდის hr.gov.ge მეშვეობით, სტაჟიორების 
შესარჩევად გამოცხადდა კონკურსი, შეირჩა და სწავლა გაიარა  131 სტაჟიორმა.

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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სტაჟირება სახელმწიფო პროგრამის ფარგლებში

,,საჯარო დაწესებულებაში სტაჟირების გავლის წესისა და პირობების შესახებ“ საქართველოს მთავრობის 2014 
წლის 18 ივნისის №410 დადგენილებით დამტკიცებული სტაჟირების სახელმწიფო პროგრამის ფარგლებში 
შემოსავლების სამსახურის სხვადასხვა სტრუქტურულ ერთეულებში სტაჟირება გაიარა საქართველოს სხვადასხვა 
წამყვანი უნივერსიტეტის 95 სტუდენტმა და კურსდამთავრებულმა.

შემოსავლების სამსახურის აპარატი
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ელექტრონული სწავლების პლატფორმა

ელექტრონული სწავლების პორტალის დახმარებით (ნებისმიერ დროს, სახლიდან გაუსვლელად) მარტივდება:  

1.	 საგადასახადო/საბაჟო კანონმდებლობისა და პროცედურების შესახებ შესაბამისი ინფორმაციის მიღება;

2.	 ახალი თანამშრომლების უწყებაში ადაპტაცია;

3.	 უწყების თანამშრომლების თვითრეალიზაციის შესაძლებლობის გაზრდა;

4.	 პროფესიული განვითარება/უნარ-ჩვევების განმტკიცება;

5.	 ინფორმაციის სწრაფი გავრცელება.

შემოსავლების სამსახურის პერსონალის მუშაობის 
ეფექტურობის ხელშემწყობი ფაქტორი

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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პროფესიული ტრენინგი

კვალიფიკაციის ასამაღლებელი პროფესიული ტრეინინგი ჩაუტარდა შემოსავლების 

სამსახურის სხვადასხვა სტრუქტურული ერთეულის 539 თანამშრომელს.

სასწავლო კურსი სტუდენტებისთვის 

შემოსავლების სამსახურის სხვადასხვა სტრუქტურულ ერთეულში (საბაჟო, აუდიტის, საგადასახადო მონიტორინგის, 
მომსახურების, იურიდიული, საერთაშორისო ურთიერთობათა,  დავების და  ადმინისტრირების დეპარტამენტები) 
პრაქტიკა გაიარა სხვადასხვა უმაღლესი სასწავლებლისა და პროფესიული კოლეჯის 221 სტუდენტმა. 

შემოსავლების სამსახურის აპარატი
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თანამშრომელთა ჯანმრთელობისა და სიცოცხლის დაზღვევა

საკადრო საქმისწარმოება

ადამიანური რესურსების მართვის ავტომატიზირებულ სისტემაში  (eHRMS) ყველა თანამშრომლის პირადი საქმე აისახა.

2015 წლის საანგარიშო პერიოდში მომზადდა:

�� საკადრო ცვლილების შესახებ - 		 2 524 ბრძანება;

�� შვებულების შესახებ - 3 592 ბრძანება;

�� მივლინების შესახებ - 2 970 ბრძანება;

�� დისციპლინური პასუხისმგებლობის ზომის გამოყენების შესახებ - 74 ბრძანება;

�� წახალისების შესახებ - 80 ბრძანება;

�� ორგანიზაციებიდან/მოქალაქეებისგან შემოსულ 278 წერილზე მომზადდა შესაბამისი პასუხები;

�� მოქმედ/ყოფილ თანამშრომლებზე სამუშაო ადგილის შესახებ        		  1 796 ცნობა გაიცა.

�� შემოსავლების სამსახურის შენობებში დამონტაჟებული  თანამშრომელთა შემოსვლის/გასვლის 
აღმრიცხველი უახლესი აპარატით სარგებლობისათვის დამზადდა სამსახურის პირადობის 1 985 ცალი 
მოწმობა და ვიზიტორის ბარათი.

2015 წლის ნოემბერში ჩატარდა თანამშრომელთა აზრის კვლევა ჯანმრთელების დაზღვევის სერვისის 
გამოყენების შესახებ; კვლევაში მონაწილეობა მიიღო თანამშრომლების 70%-მა. კვლევის შედეგების მიხედვით 
შეირჩა და ხელშეკრულება გაფორმდა სადაზღვევო კომპანიასთან. ჯანმრთელობის დაზღვევით სარგებლობს 
4 892 პირი; მათ შორის, 3 317 თანამშრომელი და 1 575 მათი ოჯახის წევრი.

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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ადამიანური რესურსების მართვის ელექტრონული  პროგრამის (eHRMS) 
დანერგვა და სამუშაოს აღწერილობის მოდულის სრულყოფა

ფინანსთა სამინისტროს საინფორმაციო-ანალიტიკური სამსახურის მიერ შექმნილ ადამიანური რესურსების 
მართვის ავტომატიზებული სისტემაში (eHRMS), საშტატო განრიგის შესაბამისად, სრულყოფილად აისახა ყველა 
თანამშრომლის პირადი საქმე.

2015 წლის განმავლობაში საზოგადოებას მიეწოდებოდა ამომწურავი ინფორმაცია შემოსავლების სამსახურში 
დანერგილი უახლესი ელექტრონული სერვისებისა და გატარებული რეფორმების შესახებ. დაიგეგმა, 
განხორციელდა და მედია საშუალებებით გაშუქდა სხვადასხვა სახის ღონისძიება; მათ შორის: მოსახლეობისთვის 
აქტუალურ და რეზონანსულ თემებზე მოეწყო ბრიფინგები და პრესკონფერენციები; შემოსავლების სამსახურის 
მომსახურების, აუდიტისა და საბაჟო დეპარტამენტის წარმომადგენლებმა შეხვედრები გამართეს საქართველოს 
ბიზნესასოციაციის წარმომადგენლებთან. ამასთან, თბილისსა და რეგიონებში გადამხდელებისთვის ,,ღია 
კარის დღეები’’ გაიმართა; ეფექტური საიმიჯო კამპანიის ფარგლებში უწყების წარმომადგენლები აქტიურად 
იღებდნენ მონაწილეობას ტელე და რადიო გადაცემებში გამართულ დებატებსა თუ  თემატურ განხილვებში; ასევე, 
მნიშვნელოვანი თანამშრომლობა შედგა ბეჭდურ მედიასა და საინფორმაციო სააგენტოებს შორის.

შემოსავლების სამსახურის აპარატი
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განხორციელებული ღონისძიებები

�� მომზადდა და დაიბეჭდა შემოსავლების სამსახურის შესახებ 
საინფორმაციო ბროშურები;

�� საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს შემოსავლების სამსახურის 
მოქალაქეთა მომსახურების სერვისცენტრებში, გაფორმების 
ეკონომიკურ ზონებსა და საბაჟო გამშვებ პუნქტებზე განთავსდა 
ინფორმაციულ/გამაფრთხილებელი სტენდები (ქართულ, ინგლისურ, 
თურქულ, აზერბაიჯანულ, რუსულ და სომხურ ენებზე).

�� დამზადდა ყოველწლიური საგადასახადო კალენდარი და ათამდე 
სახეობის ბრენდირებული ნივთი;   

ჩატარდა შემოსავლების სამსახურის სერვისებისა და განახლებული 
ობიექტების ამსახველი საიმიჯო ფოტოგადაღება;

�� შემოსავლების სამსახურის საბაჟო გამშვები პუნქტების (კარწახი, 
წითელი ხიდი) პერიმეტრზე არსებულ მგზავრთა შემოსვლისა და 
გასვლის დერეფნების შუშის ფასადი დაიფარა წებოვან ფირზე 
დაბეჭდილი მაღალი ხარისხის საიმიჯო ფოტოებით;
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ეროვნული უმცირესობების უკეთ ინფორმირების მიზნით, შემოსავლების 
სამსახურის აპარატი აქტიურად თანამშრომლობდა სომხურენოვან და 
აზერბაიჯანულენოვან გაზეთებთან
აღნიშნული გამომცემლობების 
პერიოდულობის გათვალისწინებით, 
აპარატის წარმომადგენლები მათ 
მუდმივად აწვდიდნენ  ინფორმაციას 
საკანონმდებლო ცვლილებების, 
მიმდინარე ღონისძიებებისა და 
დაგეგმილი პროექტების შესახებ; 
2015 წლის განმავლობაში დაიბეჭდა 
30 საგაზეთო სტატია.

2015 წელს სომხურენოვან 

და აზერბაიჯანულენოვან 

გაზეთებში საკანონმდებლო 

ცვლილებების, მიმდინარე 

ღონისძიებებისა და 

დაგეგმილი პროექტების 

შესახებ დაიბეჭდა 30 

საგაზეთო სტატია

მომხმარებელთა ინფორმირებისთვის შემოსავლების სამსახური 
აქტიურად იყენებდა ოფიციალურ facebook გვერდს, სადაც ოპერატიულად 
ქვეყნდებოდა ინფორმაცია უწყების მუშაობის შესახებ. 2015 წლის 31 
დეკემბრის მდგომარეობით, შემოსავლების სამსახურის გვერდს ჰყავდა 
24 759  მომხმარებელი;

2015 წლის 31 დეკემბრის 

მდგომარეობით, 

შემოსავლების სამსახურის 

ფეისბუქის გვერდს ჰყავდა 

24759  მომხმარებელი

შემოსავლების სამსახურის აპარატი
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შემოსავლების სამსახურის აპარატის საზოგადოებასთან ურთიერთობის სამმართველო ყოველდღიურ რეჟიმში  
უზრუნველყოფდა მედიამონიტორინგს სამსახურის შესახებ გავრცელებულ ინფორმაციაზე. მონიტორინგის 
შედეგები ეგზავნებოდა სამსახურის ხელმძღვანელ პირებსა და შესაბამისი საჯარო ინფორმაციის გაცემაზე 
პასუხისმგებელ თანამშრომლებს; 

�� შემოსავლების სამსახურის აპარატის ორგანიზებით, 2015 წლის განმავლობაში,  თბილისსა და ბათუმში 
ჟურნალისტებისთვის ორი მედიატური გაიმართა;

�� შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლებმა ახალი წელი მიულოცეს და სამახსოვრო საჩუქრები 
გადასცეს მცირე  საოჯახო  ტიპის ბავშვთა სახლის აღსაზრდელებსა და სოციალურად დაუცველ ოჯახებს 
(განხორციელდა 9 საქველმოქმედო აქცია);

�� შემოსავლების სამსახურის აპარატის თანამშრომლები აქტიურად შეუერთდნენ კამპანიას „საქართველო C 
ჰეპატიტის გარეშე“;

�� 13 ივნისს სტიქიის შედეგების სალიკვიდაციოდ, შემოსავლების სამსახურის თითოეული თანამშრომლის 
მიერ შექმნილ ფონდში, დაზარალებულთა დასახმარებლად, 100,000  ლარზე მეტი გადაირიცხა.
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პროექტის „გაიღე სისხლი 

-  გადაარჩინე სიცოცხლე“ 

ფარგლებში, სისხლის უანგარო 

გაღების აქციაში საბაჟო 

დეპარტამენტისა და მომსახურების 

დეპარტამენტის თანამშრომლები 

მონაწილეობდნენ

საბაჟოს საერთაშორისო 

დღის აღსანიშნავი 

ღონისძიება 26 იანვარი

შემოსავლების სამსახურის აპარატი

შემოსავლების სამსახურის 

მიერ შეძენილი საახალწლო 

საჩუქრები შეზღუდული 

შესაძლებლობების მქონე 

ბავშვების მიერ იყო 

დამზადებული
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2015 წელს შემოსავლების სამსახურის Facebook გვერდზე ატვირთული 
ვიდეო მასალა:

2015 წელს შემოსავლების სამსახურის Facebook ამბები:
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მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   



შემოსავლების სამსახურის წლიური ანგარიში 2015 ურთიერთობა მარტივია, rs.ge44

მედია მონიტორინგი 

(2015-01-01 – 

2015-12-31) 

შემოსავლების 

სამსახურის 

საინფორმაციო 

გამოვლინების 

რაოდენობრივი 

მაჩვენებელი

შემოსავლების 

სამსახურის 

საინფორმაციო 

გამოვლინების 

განთავსების 

მაჩვენებელი 

ტელევიზიაში

შემოსავლების 

სამსახურის 

საინფორმაციო 

გამოვლინების 

განთავსების 

მაჩვენებელი 

ბეჭდურ მედიაში

შემოსავლების სამსახურის აპარატი
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პროექტი -„ერთიანი სახაზინო კოდი“

პროექტის ფარგლებში განხორციელდა გადასახადის გადამხდელის 
პირადი აღრიცხვის ბარათის სისტემის ცვლილება; შეიცვალა 
ანგარიშსწორებასთან დაკავშირებული ყველა პროცესი: გადამხდელის 
მიერ გადახდილი თანხების გადანაწილება ბიუჯეტებს შორის, 
საგადასახადო დავალიანების გამოვლენისთვის საჭირო პროცედურები, 
საგადასახადო კონტროლის მექანიზმების ცვლილება, 

საინკასო დავალებების გენერაციის პროცედურების ცვლილება და 
სხვა. სახაზინო სამსახურთან აეწყო და გაიმართა მონაცემების გაცვლის 
სერვისი, მომზადდა და შეიცვალა მთელი რიგი რეპორტები. 

ელექტრონული დეკლარაციების ახალი ვერსიების შექმნა

საქართველოს ფინანსთა მინისტრის ბრძანებაში შეტანილი ცვლილების 
საფუძველზე განხორციელდა ახალი ელექტრონული დეკლარაციების 
ფორმების შექმნა და ახალ ტექნოლოგიურ პლატფორმაზე გადაყვანა. 
აღნიშნული დეკლარაციებია; დღგ, აქციზი, უკუდაბეგვრა; გადახდის 
წყაროსთან დაკავებული გადასახადის დეკლარაცია - საშემოსავლო 
გადასახადი;  

rs.ge -  აპლიკაცია - Android (ვერსია -1.0)

შეიქმნა აპლიკაცია, რომელიც გადამხდელს საშუალებას აძლევს 
მობილური ტელეფონით (Smart phone) ქონდეს წვდომა შემოსავლების 
სამსახურის ვებ პორტალზე. აპლიკაციამ გაუმარტივა ურთიერთობა 
გადასახადის გადამხდელებს შემოსავლების სამსახურთან და, 
ახალი ტექნოლოგიების დახმარებით, საბაჟო და საგადასახადო 
ვალდებულებების შესრულებას შეუწყო ხელი.

https://play.google.com/store/apps/details?id=ge.rs.revenueservice&hl=en

საინფორმაციო 
ტექნოლოგიების ცენტრი

2015  წელს შემოსავლების სამსახურმა განახორციელა არაერთი მნიშვნელოვანი პროექტი, რომელიც 
ემსახურებოდა გადამხდელთათვის ელექტრონული სერვისებით სარგებლობის გამარტივებას და ზოგადად, 
სამსახურის სერვისების გაუმჯობესებას

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

2015 წელს ერთიან სახაზინო 

კოდზე გადასვლა, 	

USAID-ის მხარდაჭერით 

განხორციელდა

ელექტრონული ფორმით 

საშუალოდ თვეში 37 000 

განაცხადი ბარდება
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შეზღუდული შესაძლებლობების პირთათვის 
შემოსავლების სამსახურის ოფიციალური 
ვებგვერდის ალტერნატიული ვებგვერდი - 
https://voice.rs.ge

შეზღუდული შესაძლებლობების პირთათვის შეიქმნა 
ალტერნატიული საინფორმაციო ვებ გვერდი voice.rs.ge, სადაც 
მომხმარებელს შესაძლებლობა აქვს გაეცნოს შემოსავლების 
სამსახურის ოფიციალურ ვებ გვერდს და მოახდინოს 
მასზე არსებული მასალების, სიახლეებისა და სხვა საჯარო 
ინფორმაციის მოსმენა/წაკითხვა. ვებ-გვერდი მორგებულია 
შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე პირებზე: მინიმუმამდეა 
დაყვანილი ანიმაციური ჩანართები, ადვილად მართვადია 
როგორც მაუსით, ასევე ტაბულაციის საშუალებით. საიტზე 
არსებული ინფორმაცია დაჯგუფებულია წინადადებებით, რის 
შედეგად ადვილად აღქმადია ახალი აზრის დაწყება.

უსაფრთხოების კოდის დანერგვა 

გადამხდელთათვის დამატებითი უსაფრთხოების მიზნით, 
შემოსავლების სამსახურის   ვებპორტალზე - eservices.rs.ge 
დაინერგა ორბიჯიანი ავტორიზაცია. მომხმარებელს 
შესაძლებლობა აქვს, გააქტიუროს SMS - ავტორიზაცია და 
„სიტყვა გასაღები“-ს საშუალებით აკონტროლოს ავტორიზაციის 
პროცესი.

P.S. http://voice.

rs.ge-ს, უსინათლო და 

მხედველობადაქვეითებული 

მომხმარებლებისთვის 

შექმნილი სპეციალური 

ვებ გვერდის ავტორი 

შემოსავლების სამსახურის 

საინფორმაციო 

ტექნოლოგიების ცენტრის 

თანამშრომელი, ლადო 

ურდულაშვილია. ამ 

უმნიშვნელოვანესი პროექტის 

ავტორი თავად უსინათლოა. 

შშმ პირებისათვის 

თანაბარი პირობების 

შესაქმნელად გაწეული 

დიდი წვლილისთვის, 

2015 წლის 24 ოქტომბერს, 

საქართველოს ფინანსთა 

მინისტრმა ნოდარ 

ხადურმა საქართველოს  

პრეზიდენტისა და 

მთავრობის სახელით, 

შემოსავლების სამსახურის 

თანამშრომელს, ლადო 

ურდულაშვილს ღირსების 

ორდენი გადასცა

იცით თუ არა, რომ 2015 

წელს შეზღუდული 

შესაძლებლობების 

პირთათვის ალტერნატიული 

საინფორმაციო ვებგვერდი 

Voice.rs.ge შეიქმნა

საინფორმაციო ტექნოლოგიების ცენტრი
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დღგ-ს პოტენციურ გადამხდელთა რეესტრის 
მომზადება და შეტყობინების გაგზავნა

ყოველი თვის სავადო თარიღის შემდეგ ხორციელდება დღგ-ს 

არგადამხდელების მიერ ბოლო უწყვეტი 11 თვის განმავლობაში მათ მიერ 

საკონტროლო-სალარო აპარატის მიხედვით Z რეპორტით ნაჩვენები 

ბრუნვის, სასაქონლო ზედნადებებით განხორციელებული ბრუნვების  და 

გადახდის წყაროსთან დაკავებული გადასახადების დეკლარაციის გრ. 

35-ში მითითებული ბრუნვის ( გამოშვებული პროდუქციის ღირებულება) 

გაანგარიშება და შესაბამისი რეესტრის ფორმირება. აღნიშნული 

რეესტრის შესაბამისად სისტემა დღგ-ს პოტენციურ გადამხდელებს 

უგზავნის გაცნობისათვის „სავალდებულო“   შეტყობინებას.   

ვაჭრობის ხელშეწყობის სისტემა-TFS

სისტემის საშუალებით, ხორციელდება სახელმწიფო და კერძო სექტორებს 
შორის სატვირთო გადაზიდვების შესახებ ინფორმაციის გაცვლა; კერძოდ, 
დაინტერესებულ და ჩართულ მხარეებს შორის საზღვაო-საკონტეინერო 
ტვირთების მონაცემების და პარამეტრების  გაცვლა. 

DUTY-FREE თავისუფალი ვაჭრობის პუნქტში 
მოთავსებული და რეალიზებული საქონლის 
აღრიცხვის ელექტრონული სერვისის შექმნა

სისტემის მიზანი იყო თავისუფალი ვაჭრობის პუნქტის საქმიანობის 
ნებართვის მქონე საწარმოთათვის უზრუნველეყო დადგენილი 
ფორმით (დანართი №4 და დანართი №5) შემოსავლების სამსახურში 
წარსადგენი ინფორმაციის ელექტრონული ფორმით მიწოდება. შეიქმნა 
ახალი ელექტრონული სერვისი ვაჭრობის პუნქტში მოთავსებული და 
რეალიზებული საქონლის ელ. აღრიცხვისათვის.

ინფორმაციის ელექტრონული მიმოცვლა 
საქართველოს რკინიგზასთან

ელექტრონული სერვისის საშუალებით, ხორციელდება საქართველოს 
რკინიგზასა და შემოსავლების სამსახურს შორის ინფორმაციის 
მიმოცვლა; კერძოდ,  სარკინიგზო შემადგენლობის  საქართველოში  
შემოსვლა/გასვლის და ქვეყნის შიგნით მოძრაობის სრული აღწერა და 
ტვირთის პარამეტრების  შესახებ ინფორმაციის გაცვლა.

ჩაბარებული 
დეკლარაციებიდან 
98,5% ჩაბარდა 
ელექტრონულად 
(სულ - 3,615,195 
ცალი)

საშუალოდ თვეში 

გამოწერილი 

სატრანსპორტო 

ზედნადების 

რაოდენობა  

6 000 000 -მდე 

ელექტრონული
ფორმით საშუალოდ 
თვეში ბარდება 
1,563,534	
ანგარიშფაქტურა  
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საფოსტო გზავნილები

განხორციელდა საფოსტო გზავნილების აღრიცხვის სისტემის მოდერნიზაცია, გაიმიჯნა  ფიზიკური და ონლაინ 
გზავნილები, დაემატა ექსპორტის გზავნილების ატვირთვის ფუნქცია. ახალი სისტემის საშუალებით ასევე 
გამარტივდა შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლებისათვის საბაჟო კონტროლის განხორციელება  

ნებართვების ერთიანი ელექტრონული სისტემა

საკანონმდებლო ცვლილებების შესაბამისად, შეიქმნა ერთიანი ელექტრონული ნებართვების სისტემა. აღნიშნულ 
სისტემაში ჩართულია 8 სახელმწიფო უწყება; სისტემის საშუალებით ხორციელდება საბაჟო კონტროლის 
ღონისძიებებისას წარსადგენი ლიცენზიების, ნებართვებისა და სერტიფიკატების ელექტრონული აღრიცხვის 
პროცესის ავტომატიზაცია.

Android სისტემის აპლიკაციები

შემოსავლების სამსახურში შექმნილი მობილური ჯგუფებისათვის, რომლებიც ასრულებენ სამსახურეობრივ 
მოვალეობებს საველე პირობებში, მათთვის Online რეჟიმში ინფორმაციის მიწოდების უზრუნველსაყოფად, 
დაინერგა Android - სისტემის პლათფორმა. სისტემა მოიცავს 11-მდე სხვადასხვა შინაარსის მოდულს, სადაც 
შესაძლებელია სამსახურეობრივი მონაცემების მოძიება/რედაქტირება.

საინფორმაციო ტექნოლოგიების ცენტრი
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აღსანიშნავია, რომ 2010 წლიდან შემოსავლების სამსახურის აქტიურადაა  
ჩართული როგორც აღმოსავლეთ პარტნიორობის საზღვრის ერთობლივი 
მართვის საპილოტე პროექტების ბენეფიციარი. აღნიშნული პროგრამის 
ფარგლებში წარმატებულად დასრულდა უკვე რიგით მეორე პროექტი 
"სომხეთსა და საქართველოს შორის სასაზღვრო–გამშვები პუნქტის 
„ბაგრატაშენი–სადახლო“ ტექნიკითა და ინფრასტრუქტურით აღჭურვა და 
სასაზღვრო პროცედურების გაუმჯობესება".

�� პროექტის ფარგლებში მებაჟე ოფიცრებმა მონაწილეობა მიიღეს 
ტრენინგში სატრანსპორტო საშუალებების დათვალიერების 
თემატიკაზე. აღნიშნული სწავლებამ ხელი შეუწყო მათ პროფესიული 
უნარ-ჩვევების გაუმჯობესებას, რაც მნიშვნელოვანია სატრანსპორტო 
საშუალებებში სამალავების აღმოსაჩენად.

�� პროექტის ფარგლებში საბაჟო გამშვები პუნქტებისათვის შეძენილ 
იქნა ავტოსატრანსპორტო საშუალებების სახელმწიფო ნომრების 
ამოცნობი სისტემები, რაც თავის მხრივ ხელს უწყობს ეფექტური საბაჟო 
კონტროლის პროცედურების განხორციელებას გონივრულ დროში.

�� პროექტის ფარგლებში ქართულ მხარეს გადმოეცა ტვირთის 
რენტგენო-ინსპექტირების სტაციონარური სისტემა. პროექტის 
ფარგლებში განხორციელდა პოლონელი კოლეგების ვიზიტი 
საქართველოში და ქართველი მებაჟე ოფიცრებისათვის 
განხორციელდა პრაქტიკული ტრენინგი  საბაჟო გამშვებ პუნქტებზე  
ტვირთის რენტგენო ინსპექტირების სისტემების მუშაობის და 
შესაბამისი სურათების ამოცნობის საკითხებზე. 

აღმოსავლეთ პარტნიორობის  საზღვრის ერთობლივი  მართვის 
საფლაგმანო ინიციატივის პროექტების ფარგლებში,  საქართველო 
იმ ექვს ქვეყანას (საქართველო, აზერბაიჯანი, სომხეთი, უკრაინა, 
მოლდოვა, ბელორუსია)  შორის, აქტიურად მონაწილეობას რეგიონულ 
პროგრამებში, რომლებიც ემსახურება საბაჟო ადმონისტრაციების 
ინსტიტუციონალურ განვითარებას ევროკავშრის ქვეყნების საუკეთესო 
პრაქტიკის გათვალისწინებით. ამ მხრივ აღსანიშნავია რიგით მეორე 
პროექტი „ინსტიტუციონალური განვითარება“

საერთაშორისო 
ურთიერთობათა დეპარტამენტი
საერთაშორისო პროექტები და პროგრამები
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საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი

დღევანდელი მდგომარეობით მიმდინარეობს ევროკომისიის აღმოსავლეთ პარტნიორობის პროგრამის საზღვრის 

ინტეგრირებული მართვის ინსტიტუციონალური განვითარების პროექტი. პროექტი ითვალისწინებს პრაქტიკული 

ხასიათის ტრენინგებისა და სემინარების უზრუნველყოფას აღმოსავლეთ პარტნიორობის წევრი ქვეყნების 

საზღვრის მართვაში ჩართული უწყებების წარმომადგენლებისათვის იმ პრიორიტეტული მიმართულებების 

გათვალისწინებით, რაც არსებული მდგომარეობით წარმოადგენს გამოწვევებს.  პროექტის სპეციფიკური მიზნები 

შემდგომში მდგომარეობს: მოდერნიზებული ტრენინგ სისტემის ჩამოყალიბება; ოპერატიული შესაძლებლობების 

გაძლიერება; საზღვრის კვეთის პროცედურების გაუმჯობესება; კორუფციის წინააღმდეგ ბრძოლა; საზღვრის 

მკვეთი პირების უფლებების დაცვა; ვიზა ლიბერალიზაციის ხელშეწყობა. ოთხი წლის მანძილზე (2014-2017) 

გათვალისწინებულია პრაქტიკული ხასიათის ტრენინგებისა და სემინარების გამართვა, ეროვნულ და რეგიონალურ 

დონეზე აღმოსავლეთ პარტნიორობის წევრ ქვეყნებსა და ევროკავშირს წევრ ქვეყნებში.

ქართული მხარე მჭიდროდ თანამშრომლობს პროექტის ხელმძღვანელობასთან საქართველოს საჭიროებების 
ტრენინგ-პროგრამის თემატიკაში ადექვატურად ასახვის მიზნით.

აღმოსავლეთ პარტნიორობის ინტეგრირებული საზღვრის მართვის საპილოტე პროექტი „აზერბაიჯანის 
რესპუბლიკას და საქართველოს შორის სასაზღვრო–გამშვები პუნქტის „წითელი ხიდი“/“სინიქ ქორპუ“ ტექნიკითა 
და ინფრასტრუქტურით აღჭურვა და სასაზღვრო პროცედურების გაუმჯობესება" წარმოადგენს რიგით მესამე  
წარმატებულად ინიცირებულ პროექტს.

პროექტის ფარგლებში გათვალისწინებულია საბაჟო გამშვები პუნქტის სანიტარული და ფიტოსანიტარული 

ინფრასტრუქტურით და შესაბამისი აღჭურვილობით უზრუნველყოფა; სანიტარულ, ფიტოსანიტარიულ 

და ვეტერინარულ რეგულაციებზე მუშაობა, ტრენინგების ჩატარება როგორც შემოსავლების სამსახურის 

წარმომადგენლებისათვის, ასევე ერთობლივი ტრენინგების ჩატარება სურსათის ეროვნული სააგენტოს 

თანამშრომლებთან და  აზერბაიჯანელ კოლეგებთან ერთად SPS საკითხებზე.  პროექტის მიხედვით წარმოდგენილი 

მოთხოვნები პირდაპირ პროპორციულია ქვეყნისათვის პრიორიტეტული და სტრატეგიული ევროკავშირთან 

ასოცირების შეთანხმების და მისი ტექნიკური ნაწილის ღრმა და ყოვლისმომცველ თავისუფალი სავაჭრო 

სივრცის შესახებ შეთანხმების პრაქტიკული იმპლემენტაციის მხრივ: 

საზღვარზე ევროკავშირის სტანდარტების შესაბამისი სანიტარიული 

და ფიტო-სანიტარიული კონტროლის განხორციელება, რაც ასევე 

დაკავშირებულია ადამიანური რესურსების ოპტიმიზაციასთან. 

ევროკომისიის მიერ 2015 წელს დამტკიცებული იქნა აღნიშნული 

პროექტი. 2016 წელს მოხდება პროექტის იმპლემენტაციის ფაზაში 

შესვლა.  

აღსანიშნავია, რომ საქართველო და თურქეთი რეგიონში ქმნიან 
პირველ პრეცედეტს   საბაჟო გამშვები პუნქტების ერთობლივი 
მართვის პროექტის იმპლემენტაციის მხრივ.

აღნიშნული  პრინციპის  მთავარი  არსია ქვეყნებს შორის 
ელექტრონული სახით ინფორმაციის წინასწარ გაგზავნა საბაჟო 
პროცედურებისას, მათი დანიშნულებით ან გავლით მოძრავი 

საქართველო და თურქეთი რეგიონში 

ქმნიან პირველ პრეცედეტს   საბაჟო 

გამშვები პუნქტების ერთობლივი მართვის 

პროექტის იმპლემენტაციის მხრივ



შემოსავლების სამსახურის წლიური ანგარიში 2015 51

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

ტვირთის შესახებ. აღნიშნული ინფორმაცია სარგებლობს იმავე სტატუსით, როგორც შესვლის საბაჟო ორგანოში 
წარდგენილი ინფორმაცია. აღნიშნული პროცედურები ამაღლებს საბაჟო პროცედურების განხორციელების 
ეფექტურობას და ასევე ამცირებს გახარჯულ დროს. არსებული მდგომარეობით შეთანხმების პრაქტიკული 
იმპლემენტაციის პროექტი მიმდინარეობს  „სარფი/სარფ“ საბაჟო გამშვებ პუნქტზე.  უახლოეს მომავალში იგეგმება 
შეთანხმებით გათვალისწინებული მექანიზმის დანერგვა ვალეს, კარწახის საბაჟო გამშვებ პუნქტებზე. 

საქართველოსა და თურქეთის რესპუბლიკაში უფლებამოსილი ეკონომიკური ოპერატორების ინსტიტუტის 
ურთიერთაღიარების დანერგვის ერთობლივი  ღონისძიებების პროექტი 

საქართველოსა და თურქეთის რესპუბლიკაში უფლებამოსილი ეკონომიკური ოპერატორების ინსტიტუტის 
ურთიერთაღიარების მიზნით,  ჩამოყალიბდა  ერთობლივი სამუშაო ჯგუფი. ერთობლივი სამუშაო ჯგუფის მიზანია 
განსაზღვროს და შეაფასოს უფლებამოსილი ეკონომიკური ოპერატორების ურთიერთაღიარების კონცეფციის 
დანერგვის ინსტიტუციონალური განვითარების საჭიროებები, ასევე, ხელი შეუწყოს  რეგიონული საბაჟო ქსელის 
შექმნას და ვაჭრობის უსაფრთხოებისა და ხელშეწყობის მიზნით გაზარდოს სრულფასოვანი უფლებამოსილი 
ეკონომიკური ოპერატორის (AEO) პროგრამების მოცულობა, შექმნას ინსტრუმენტები, რომლებიც დაეხმარებიან 
მხარეებს უფლებამოსილი ეკონომიკური ოპერატორის (AEO)  პროგრამის ელემენტების ჰარმონიზებაში.

ყურადსაღებია, რომ გაეროს ნარკოტიკებისა და დანაშაულის წინააღმდეგ ბრძოლის ოფისის (UNODC) და მსოფლიო 
საბაჟო ორგანიზაციის (WCO) კონტეინერების კონტროლის პროგრამა რეგიონში პირველად საქართველოში 
ჩამოყალიბდა

პროგრამის ფარგლებში 2012 წლიდან ფუნქციონირებს კონტეინერების 
კონტროლის დანაყოფი ქ. ფოთში,  გაფორმების ეკონომიკური ზონის 
ბაზაზე. დანაყოფი წარმოდგენილია შემოსავლების სამსახურის საბაჟო 
დეპარტამენტის, შსს საპატრულო პოლიციისა და ცენტრალური კრიმინალური 
პოლიციის დეპარტამენტების თანამშრომლებით.  საქართველო 
ეკონომიკური და გეოპოლიტიკური მდებარეობით წარმოადგენს 
მნიშვნელოვან სატრანზიტო დერეფანს ევროპასა და აზიას შორის, რაც 
თავის მხრივ ზრდის ნარკოტიკების, ნარკოტიკული და ფსიქოტროპული 
საშუალებების გადაზიდვების შესაძლებლობის მიმზიდველობას. დანაყოფის 
ეფექტური მუშაობა განსაზღვრავს შესაძლო პოტენციური რისკების 
დროულად გამოვლენასა და აღმოფხვრას.  საქართველოს სატრანზიტო 
პოტენციალის გაზრდის მხედველობაში მიღებით, შეიქმნა ანალოგიური 
ჯგუფი თბილისის "გაფორმების ეკონომიკური ზონის" ბაზაზე. 2015 წლის 20-
30 იანვარს გაეროს ნარკოტიკებისა და დანაშაულის წინააღმდეგ ბრძოლის 
ოფისის (UNODC) და მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის (WCO) ორგანიზებით, 
ახალი დანაყოფის წევრებმა მონაწილეობა მიიღეს შესაბამის ტრენინგებში 
პროფესიული ცოდნის ამაღლებისა და საჭირო უნარ-ჩვევების შეძენის 
მიზნით. ასევე ორგანიზებულ იქნა სხვადასხვა პრაქტიკული ხასიათის 
ტრენინგები და სასწავლო ვიზიტები. 

გაეროს ნარკოტიკებისა და 

დანაშაულის წინააღმდეგ ბრძოლის 

ოფისის (UNODC) და მსოფლიო 

საბაჟო ორგანიზაციის (WCO) 

კონტეინერების კონტროლის 

პროგრამა რეგიონში პირველად 

საქართველოში ჩამოყალიბდა
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საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი

რეგიონში საქართველო მოწინავე ქვეყანაა მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის 
რისკების მართვის სპეციალურ სისტემის CTS (Cargo Targeting System) 
დანერგვის მხრივ

დაწყებულია აქტიური მოლაპარაკებები მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციასთან 
CTS-ის საქართველოში დანერგვისათვის. WCO CTS სისტემის იმპლემენტაციის 
მიზნით, დაგეგმილია შესაბამისი სემინარების უზრუნველყოფა 

აშშ-ს საელჩოს ექსპორტის კონტროლის და საზღვრის უსაფრთხოების პროგრამა

აშშ-ს საელჩოს ხელშეწყობით შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლებმა მონაწილეობა მიიღეს არაერთ 
საერთაშორისო ტრენინგსა და სასწავლო ვიზიტში, რომლებიც ემსახურება ეფექტური საბაჟო კონტროლის 
პროცედურების განხორციელებას. 2015 წელს ამერიკის შეერთებული შტატების საელჩომ, ექსპორტის კონტროლისა 
და საზღვრის უსაფრთხოების პროგრამის ფარგლებში, შემოსავლების სამსახურს რენტგენო ინსპექტირების 

სწრაფი სისტემა (VACIS) გადასცა. 

სწრაფი ინსპექტირების სისტემა შემოსავლების სამსახურის 
საბაჟო დეპარტამენტის ეფექტიანი მუშაობისათვის საუკეთესო 
მაღალტექნოლოგიური შენაძენია. შემოწმების სისტემა VACIS XPL 
უნიკალური საშუალებაა დიდი რაოდენობით მსუბუქი ავტომანქანებისა 
და სხვა მსუბუქი ავტოსატრანსპორტო საშუალებების სკანირებისთვის. 
სისტემის საშუალებით შესაძლებელია საათში 150-ზე მეტი სატრანსპორტო 
საშუალების - მსუბუქი ავტომანქანების, მაღალი გამავლობის 
ავტომანქანების, ავტოფურგონების, მცირეგაბარიტიანი სატვირთო 
მანქანების, მოტოციკლების - სკანირება. სკანირება ხდება სატრანსპორტო 
საშუალების აგრეგატში მოძრაობის პროცესში, გაჩერების გარეშე.

აღსანიშნავია, რომ საქართველო მსოფლიო 
სავაჭრო ორგანიზაციის 64 ქვეყნიდან  ერთ-ერთია, 
რომელმაც მოახდინა  „ვაჭრობის ხელშეწყობის 

შესახებ შეთანხმების” რატიფიკაცია 2015 წელს

მსოფლიო სავაჭრო ორგანიზაციის (WTO) წევრი 
ქვეყნების მიერ მიღწეულ იქნა შეთანხმება 
„ვაჭრობის ხელშეწყობის შესახებ“ შეთანხმების 
მიღების თაობაზე 

აღნიშნული შეთანხმების იმპლემენტაციის პროცესში წამყვან როლს 
ასრულებენ WTO-ს წევრი ქვეყნების საბაჟო ადმინისტრაციები. შეთანხმება 

2015 წელს ამერიკის შეერთებული 

შტატების საელჩომ შემოსავლების 

სამსახურს რენტგენო 

ინსპექტირების სწრაფი სისტემა 

(VACIS) გადასცა. შემოწმების 

სისტემა VACIS XPL უნიკალური 

საშუალებაა დიდი რაოდენობით 

ავტოსატრანსპორტო საშუალებების 

სკანირებისთვის, საათში 150-ზე 

მეტი სატრანსპორტო საშუალების 

აგრეგატში მოძრაობის პროცესში, 

გაჩერების გარეშე
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მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

მოითხოვს მნიშვნელოვანი რეფორმებისა და შესაბამისი კანონმდებლობის მიღებას, რამაც ერთიანობაში ხელი 
უნდა შეუწყოს საერთაშორისო ვაჭრობის განვითარებას. როგორც წესი, მსოფლიო სავაჭრო ორგანიზაციის 
ფარგლებში  მიღებული ყველა შეთანხმება ვრცელდება ყველა წევრ ქვეყანაზე. აღნიშნული ვაჭრობის 
ხელშეწყობის შეთანხმება ძალაში შევა მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ წევრი ქვეყენების 2/3 მოახდენს შეთანხმების 
რატიფიცირებას თავიანთი ეროვნული კანონმდებლობის გათვალისწინებით. იმ შემთხვევაში, თუ შეთანხმება 
იქნება რატიფიცირებული WTO -ს 2/3 წევრი ქვეყნების მიერ, ეს შეთანხმება ავტომატურად გავრცელდება ყველა 
წევრ ქვეყანაზე, მიუხედავად იმისა, მოახდინა თუ არა კონკრეტულმა ქვეყანამ შეთანხმების რატიფიცირება. 
აღნიშნული შეთანხმება წარმოდგენს ცხრაწლიანი მოლაპარაკების შედეგს, რომელსაც WTO-ს წევრი ქვეყნების 
უმრავლესობა დადებითად აფასებს. იმის გათვალისწინებით, რომ ვაჭრობის ხელშეწყობის შეთანხმება 
მოითხოვს უამრავი რეფორმის გატარებას, როგორც სამართლებრივ, ინფრასტრუქტურულ, ასევე, საინფორმაციო 
ტექნოლოგიების გამოყენების მხრივ, შეთანხმება ანიჭებს განვითარებად და ნაკლებად განვითარებულ ქვეყნებს 
თავისუფლებას, რომ მოხდეს საბაჟო პროცედურებთან დაკავშირებული თითოეული მუხლის იმპლემენტაციის 
სტატუსის შეფასებების მიზნით კატეგორიზაცია 

ევროკავშირთან ასოცირების შეთანხმების და მისი ტექნიკური ნაწილის ღრმა და ყოვლისმომცველ თავისუფალი 
სავაჭრო სივრცის ((შემდგომში „DCFTA“)  შესახებ შეთანხმების გაფორმებით საქართველოსა და ევროკავშირის 
ბიზნესის წარმომადგენლებისთვის მსგავსი საბაჟო რეგულირების გარემო შეიქმნება, რაც კერძო სექტორს 
მისცემს საშუალებას მინიმუმამდე შეამციროს საქართველოსა და ევროკავშირის სხვადასხვა სამართლებრივი 
ვალდებულებების შესრულების შედეგად დანახარჯების ოდენობა საქონლის იმპორტ-ექსპორტისას. 

შემოსავლების სამსახურის კომპეტენციის ფარგლებში, განსაზღვრულია რიგი ვალდებულებების კონკრეტული  
დროის პერიოდში ხელშეკრულების ძალში შევლის შემდგომ.  მოცემულია ის ძირითადი პრიორიტეტული 
მიმართულებები, რომელთა განხორციელებაც განსაზღვრულია შეთანხმების ფარგლებში

ევროკავშირის საბაჟო კოდექსი (საბჭოს რეგულაცია  №2913/92) - აღნიშნულ რეგულაციასთან დაახლოება 
განისაზღვრა შეთანხმებს ძალაში შესვლიდან ოთხი წლის მანძილზე. 

ევროკავშირის საბაჟო კოდექსი დებულებების გათვალისწინებით და GIZ-ის დახმარებით  შემუშავდა საქართველოს 
საბაჟო პროცედურების განმსაზღვრელი საკანონმდებლოს აქტის პროექტის პირველი ვარიანტი. 2016 წლის 
მაისიდან ძალაში შედის ევროკავშირის ახალი საბაჟო კოდექსი (Union Customs Code) და შესაბამისად  პროექტში 
გათვალისწინებულია იმ დებულებების ასახვა, რაც მოცემულია ევროკავშირის ახალ საბაჟო კოდექსში (Union 
Customs Code), იმ ფაქტის გათვალისწინებით, რომ ქართულ მხარეს აღებული აქვს ვალდებულება ევროკავშირის 
კანონმდებლობასთან პროგრესული დაახლოების თაობაზე. 2016 წლის ბოლოს იგეგმება პროექტის უწყებათაშორისი 
და საჯარო განხილვები. 

„ერთიანი ტრანზიტის პროცედურის შესახებ“ 1987 წლის 20 მაისის კონვენცია და ერთიანი ადმინისტრაციული 
დოკუმენტი (SAD) − „საქონლით ვაჭრობის ფორმალობების გამარტივების შესახებ“ 1987 წლის 20 მაისის კონვენცია 
- ზემოხსენებული კონვენციების დებულებებთან მიახლოება,  ზემოაღნიშნულ კონვენციებზე საქართველოს 
შესაძლო მიერთების ჩათვლით, განხორციელდება შეთანხმების ძალაში შესვლიდან ოთხი წლის მანძილზე. 

ხაზგასასმელია, რომ „ერთიანი ტრანზიტის პროცედურის შესახებ“ 1987 წლის 20 მაისის კონვენციასთან და 
ერთიანი ადმინისტრაციული დოკუმენტი (SAD) − „საქონლით ვაჭრობის ფორმალობების გამარტივების შესახებ“ 
1987 წლის 20 მაისის კონვენციასთან მიერთებით ტრანზიტის საბაჟო პროცედურისას საქართველოს საბაჟოს 
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საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი
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მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

მიერ გაცემული სატრანზიტო დოკუმენტი და გარანტია იმოქმედებს ევროკავშირის (ასევე შვეიცარია, ნორვეგია, 
ლიხტენშტეინი, ისლანდია, თურქეთი) მასშტაბით და გადამზიდავები ვალდებული აღარ იქნებიან განმეორებით 
მოიპოვონ გარანტია, ან ტრანზიტის ქვეყნის საბაჟოსთვის გააფორმონ დამატებითი დოკუმენტები საქონლის 
საქართველოს ტერიტორიიდან გატანიდან  დანიშნულების ადგილამდე. კონვეციის იმპლემენტაცია მოიცავს 
ერთიანი ელექტრონული სისტემის - NCTS  დანერგვას, რაც იძლევა იმის საშუალებას, რომ ელექტრონულ 
რეჟიმში მოხდეს ტრანზიტის რეჟიმში ჩართული საბაჟო ადმინისტრაციების მიერ ტრანზიტის ოპერაციის შესახებ 
ინფორმაციას, რაც საგრძნობლად დააჩქარებს და ამაღლებს საბაჟო ადმინისტრირების პროცესს. შემოსავლების 
სამსახურის უფროსის 2015 წლის 9 იანვრის N 186 ბრძანების მიხედვით შეიქმნა კომისია და სამუშაო ჯგუფი. 
სამუშაო ჯგუფი იკრიბება რეგულარულად. ჯგუფი მუშაობს ტრანზიტის საერთო კონვენციის ინგლისური ტექსტის 
თარგმანის შემოწმებაზე, კონვენციების ქართული ვერსიის კანონმდებლობასთან  შესაბამისობის შემოწმებაზე და 
მიმდინარეობს შედარებითი მატრიცის შექმნა. აგრეთვე მუშავდება შესაბამისი სამოქმედო გეგმა. ევროკომისის 
მხარდაჭერით მიმდინარეობს შესაბამისი სემინარებების ფარგლებში ევროკავშირის ქვეყნების შესაბამისი 
პრაქტიკის გაცნობა. 2014 წლიდან  ქართული მხარე, დამკვირვებლის სტატუსით, მონაწილეობას ღებულობს 
ევროკავშირის და ევროპის თავისუფალი ვაჭრობის ასოციაციის ქვეყნების ტრანზიტის საერთო კონვენციის და 
საქონლით ვაჭრობის ფორმალობების გამარტივების კონვენციის შესახებ ერთობლივი კომიტეტის და სამუშაო 
ჯგუფის სხდომებზე. 

ინტელექტუალური საკუთრების უფლებებთან დაკავშირებული საბაჟო ღონისძიებების აღსრულების  შესახებ    
ევროპარლამენტის და ევროსაბჭოს 2013 წლის 12 ივნისის  რეგულაცია  N608/2013 - აღნიშნულ რეგულაციასთან 
დაახლოება განისაზღვრა შეთანხმებს ძალაში შესვლიდან 3 წლის მანძილზე. 

სამუშაო ჯგუფის დონეზე შემუშავდა და განისაზღვრა  ის პრიორიტეტული მიმართულებები, რომელთა 
განხორციელებაც მოხდება ეტაპობრივად. სამუშაო ჯგუფის ფარგლებში მომზადდა საკანონმდებლო დაახლოების 
პროცესის პირველადი სამოქმედო გეგმა, რომელიც ასევე შეთანხმებული იქნა საქპატენტთან. 

საქონლის წარმოშობის წესები, რომელიც ძალაშია 2014 წლის პირველი 
სექტემბრიდან 

აღნიშნული წესები გამოიყენება საქართველოში წარმოშობილი 
ევროკავშირში გასატანი პროდუქციის წარმოშობის და იმპორტის 
გადასახადისგან გათავისუფლების მინიჭებისთვის. მწარმოებელს 
შესაძლებლობა ექნება ისარგებლოს უფრო მეტი თავისუფლებით 
პროდუქციის წარმოებისას გაწეული სამუშაოების და მასალების 
გამოყენების თვალსაზრისით. ანუ შესაძლებელი იქნება ევროკავშირში 
წარმოშობილი ნედლეულის (კომპონენტის) გამოყენებით საქართველოში 
მოხდეს საქონლის წარმოშობისთვის აუცილებელი ოპერაციების 
განხორციელება. აღნიშნული საქონელი ევროკავშირში იმპორტისას 
გათავისუფლდება საბაჟო გადასახადისგან. ეს შეთანხმება ასევე 
ისახავს პერსპექტივას საქართველო მიუერთდეს პან-ევრო-ხმელთაშუა 
ზღვის საქონლისწარმოშობის ერთიანი წესების სისტემას, რაც კიდევ 
უფრო გააფართოებს, საბაჟო გადასახადისგან გათავისუფლებულ 

2015 წელს საქართველო მსოფლიო 

სავაჭრო ორგანიზაციის 

64 ქვეყნიდან  ერთ-ერთია, 

რომელმაც მოახდინა  „ვაჭრობის 

ხელშეწყობის შესახებ 

შეთანხმების” რატიფიკაცია 
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საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი

ნედლეულის  გეოგრაფიულ არეალს და შესაბამისად აამაღლებს საქართველოში წარმოშობილი საქონლის 
კონკურენტუნარიანობას. 2015 წელს ევროკომისიის ეგიდით და ევროკავშირის სხვადასხვა ქვეყნების საბაჟო 
ადმინისტრაციებთან ორმხრივი თანამშრომლობის  ფორმატში გაიმართა სხვადასხვა სემინარები შესაბამისი 
გამოცდილების გაზიარების მიზნით. 

სანიტარული და ფიტოსანიტარიული კონტროლის მექანიზმები საზღვარზე

ქვეყანაში   შემოსული ტვირთი შემოწმდება ევროკავშირის სტანდარტების შესაბამისად. ევროკავშირში ქართული 
პროდუქციისა და საქართველოში ევროკავშირის პროდუქციის იმპორტისას ტვირთის  სანიტარიული და 
ფიტოსანიტარიული კონტროლი განხორციელდება შემცირებული სიხშირით, რაც გაამარტივებს საზღვრის კვეთის 
პროცედურებს ფიტო/ვეტ კონტროლს დაქვემდებარებული საქონლისთვის. შემუშავებულია კანონმდებლობის 
მიახლოების სია, რომელიც შეთანხმებული ევროკავშირთან და ამ სიის თანახმად მიმდინარეობს მუშაობა.

ასევე დღის წესრიგშია საქართველოს მთავრობის დადგენილებების პროექტის შემუშავების საკითხი, რომელიც 
ითვალისწინებს არაცხოველური წარმოშობის სურსათის სასაზღვრო კონტროლს.

2015 წლის ოქტომბერში სლოვაკეთის დახმარების პროგრამის ეგიდით ჩატარდა სასწავლო ვიზიტი სლოვაკეთის 
ქალაქ კოშიცეში, რომელშიც მონაწილეობა მიიღეს სანიტარული, ფიტოსანიტარული და ვეტერინარული 
კონტროლის სამმართველოს ფიტოსანიტარებმა. მონაწილეებს საშუალება ჰქონდათ გაცნობოდნენ სასაზღვრო 
ინსპექციის პუნქტის მუშაობას, ინფრასტრუქტურას, აღჭურვილობას და ელექტრონულ სისტემებს, ასევე თავად 
მიეღოთ მონაწილეობა ნიმუშების აღების პროცედურებში.

CIB – Comprehensive Institutional Building Program - ევროკავშირსა და სსიპ სურსათის ეროვნულ სააგენტოს 
შორის ყოვლისმომცველი ინსტიტუციონალური განვითარების მხარდაჭერასთან დაკავშირებული საგრანტო 
შეთანხმებით გამოყოფილი გრანტის, ხელშეკრულება #ENPI/2014/344-543 მიმდინარეობს აღჭურვილობის შეძენა 
სასაზღვრო ინსპექციის პუნქტებისთვის  - კარწახისა  და ფოთის სიპ-ებისთვის სანიტარიული, ფიტოსანიტარული 
და ვეტერინარული აღჭურვილობის  და ადლიის სიპ-ისთვის ფიტოსანიტარიული აღჭურვილობის. 2015 წელს 
დასრულდა კარწახის სასაზღვრო ინსპექციის პუნქტის სამაცივრე ოთახების სრულად მოწყობა.

პროექტის ფარგლებში განხორციელდა 4 სასწავლო ვიზიტი ავსტრია/გერმანიაში, პოლონეთში, და 2 ვიზიტი 
(1 ვეტერინარებისათვის, 1 ფიტოსანიტარებისათვის) ლატვიაში. ვიზიტში მონაწილეობას მიიღეს სანიტარული, 

ფიტოსანიტარიული და ვეტერინარული კონტროლის სამმართველოს 
როგორც მენეჯმენტმა, ასევე უშუალოდ ინსპექტორებმა. მონაწილეებს 
საშუალება მიეცათ გაცნობოდნენ ევროკავშირის აეროპორტის, 
პორტის, სახმელეთო და სარკინიგზო სასაზღვრო ინსპექციის პუნქტების 
ინფრასტრუქტურას, პროცედურებს, ელექტრონულ პროგრამებს, 
აღჭურვილობას, ასევე თავადაც მიეღოთ მონაწილეობა კონტროლის 
პროცედურებში. 

საქართველოში ჩატარდა 2 ტრენინგი ევროკავშირის ექსპერტების 
მიერ, სადაც შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლებთან 
ერთად მონაწილეობა მიიღეს სურსათის ეროვნული სააგენტოს 

2015 წელს საბაჟო სფეროში 

ადმინისტრაციული 

ურთიერთშეთანხმების  

ხელშეკრულებები გაფორმდა 

ბელორუსიასთან და 

არგენტინასთან
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მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

თანამშრომლებმა. 1. საზღვარზე ვეტერინარული კონტროლის ჩატარების პროცედურები, ნიმუშების აღება, 
ევროკავშირის ელექტრონულ სისტემებთან (TRACES) მუშაობა; 2 საზღვარზე ფიტოსანიტარიული კონტროლის 
პროცედურები, ნიმუშების აღება, ელექტრონულ სისტემებთან მუშაობა. 

საბაჟო რისკების მართვის სისტემის ოპტიმიზაცია

საბაჟო რისკების სისტემის ოპტიმიზაციის ფარგლებში, განხორციელდა რიგი აქტივობები სხვადასხვა პროგრამების 
ფარგლებში. 

•	 აშშ-ს ტექნიკური დახმარების ოფისის მხარდაჭერით 2015 წელს გაგრძელდა დახმარება საბაჟო რისკების 
მართვის ოპტიმიზაციის მიზნით. ორგანიზებულ იქნა სხვადასხვა სემინარები და მომზადდა შესაბამისი 
რეკომენდაციები. 

•	 2014 წელს დაიწყო საერთაშორისი საფინანსო კორპორაციის ტექნიკური დახმარების პროექტი, 
განხორციელდა საჭიროებათა ანალიზი.  2015 წელს განხორციელდა შემდეგი აქტივობები: საბაჟო რისკების 
მართვის სისტემის პოლიტიკის განსაზღვრა; ინსტრუქციების შემუშავება რისკის მართვის, ანალიზის და 
კონტროლის საწარმოებლად; ზოგადი კონტროლის პოლიტიკის, მათ შორის, განმარტებების, საქმიანობის 
ეფექტიანობის ძირითადი მაჩვენებლების (KPI) და კონტროლის განხორციელების პრინციპების შემუშავება და 
არაინტრუზიული შემოწმებების (NII) გამოყენება; დამტკიცებული იქნა საბაჟო რისკების მართვის სტრატეგია 
შესაბამისი პროგრესული სამოქმედო გეგმით.   

•	 მიგრაციის საერთაშორისო ორგანიზაციის ეგიდით, ევროკავშირის პროექტის „გაძლიერებული 
თანამშრომლობა დაცული საზღვრებისა და უსაფრთხო მიგრაციის მიზნით“ ფარგლებში შემოსავლების 
სამსახურის თანამშრომლები ეწვივნენ  დიდ ბრიტანეთს ადგილზე გაეცვნენ ოპერატიული თანამშრომლობის 
პრაქტიკას და საბაჟო რისკების მართვის სპეციფიკას. 

საბაჟო ავტომატიზებული სისტემების განახლება

მსოფლიო ბანკის ჯგუფის საერთაშორისო საფინანსო კორპორაციის 
ტექნიკური დახმარებით დასრულდა საბაჟო ავტომატიზებული სისტემების 
განახლება: ASYCUDA World-ის ახალი გაუმჯობესებული ფუნქციების მქონე 
ვერსიის დანერგვა და თანამშროლობისათვის შესაბამის ტრენინგების 
უზრუნველყოფა. სისტემის განახლებით დაინერგა ახალი მოდულები, 
რამაც გააუმჯობესა ადმინისტრირების ეფექტური და ანალიზის 
სრულყოფის მნიშვნელოვანი ბაზა. 

2014 წლის ოქტომბერში საინფორმაციო ტექნოლოგიების ცენტრსა 

და საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტის, ერთის მხრივ, 

და საერთაშორისო საგზაო ტრანსპორტის კავშირის, მეორე მხრივ, 

თანამშრომლობით ASYCUDA World-ში განხორციელდა SafeTIR და EPD-

TIR მოდულებთან დაკავშირებული ტექნიკური პრობლემების გადაწყვეტა. 

2015 წლის 10 ივლისს გაფორმდა 

„შეთანხმება ამერიკის 

შეერთებული შტატების 

მთავრობასა და საქართველოს 

მთავრობას შორის საერთაშორისო 

საგადასახადო ვალდებულებების 

შესრულების გაუმჯობესების და 

უცხოური ანგარიშის საგადასახადო 

შესაბამისობის აქტის (FATCA) 

შესრულების მიზნით“ (შემდგომში 

„შეთანხმება“). ხოლო შეთანხმების 

რატიფიცირება საქართველოს 

პარლამენტმა მოახდინა 2015 წლის 

18 სექტემბერს
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საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი

ამჟამად, მიმდინარეობს მუშაობა აღნიშნული მოდულების შემოსავლების სამსახურის პროგრამულ სისტემაში სრულ 

ინტეგრაციასთან დაკავშირებით.

ამასთან, საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი კოორდინაციას უწევს გაეროს ევროპის ეკონომიკური 
კომისიის  (UNECE)ტირ სამდივნოს მიერ 2013 წელს შემოთავაზებულ პროექტს „განვითარებადი და გარდამავალი 
ეკონომიკის მქონე ქვეყნებისთვის, შესაძლებლობების გაუმჯობესება საზღვრის ლეგიტიმურად გადაკვეთის, 
რეგიონული თანამშრომლობისა და ინტეგრაციის საკითხებში“. აღნიშნული პროექტი მიზნად ისახავს  
საქართველოსა და თურქეთის საბაჟო ადმინისტრაციებს შორის საზღვრის ლეგიტიმური გადაკვეთის პროცესში  
TIR ინფორმაციის ელექტრონული გაცვლას.

ამასთან, ეს პროექტი ხელს შეუწყობს საბაჟო ადმინისტრაციებს შორის თანამშრომლობის გაუმჯობესებას და 
ელექტრონული შეტყობინებების საერთაშორისო სტანდარტების ეფექტურ გამოყენებას, კერძოდ, ტრანზიტის 
ოპერაციებში. პროექტი ხორციელდება ტირ სამდივნოს (გაეროს ეკონომიკური კომისია ევროპისთვის) 
ზედამხედველობით და უშუალოდ შემოსავლების სამსახურიდან მონაწილეობას იღებენ საბაჟო დეპარტამენტი 
და საინფორმაციო ტექნოლოგიების ცენტრი. ამ მხრივ, 2014 წლის სექტემბერში დასრულდა პროექტის პირველი 
ეტაპი - მომზადდა ხარვეზების ანალიზი, რომელიც აფასებს საქართველოს საბაჟო კანონმდებლობაში არსებული 
საკანონმდებლო და საინფორმაციო ტექნოლოგიების ბაზაზე არსებული ხარვეზებს. აღნიშნული ანგარიშის 
პრეზენტაცია და პროექტის სამომავლო გეგმების განხილვა მოხდა 2014 წლის 8 დეკემბერს, ქ, ჟენევაში UNECE-ს 
პირველი ექსპერტ ჯგუფის რეგიონული შეხვედრის ფარგლებში. 2015 წლის განმავლობაში გაეროს, თურქეთის 
და საქართველოს საბაჟო ადმინისტრაციებს შორის ტექნიკური შეხვედრების დროს შეთანხმდა პროექტის 
ოპერატიული დეტალები.

საბაჟო სფეროში ადმინისტრაციული ურთიერთდახმარების შესახებ 
ხელშეკრულებები  - 2015 წელს საბაჟო სფეროში ადმინისტრაციული 
ურთიერთშეთანხმების  ხელშეკრულებები გაფორმდა ბელორუსიასთან და 
არგენტინასთან.

საბაჟო სფეროში ადმინისტრაციული ურთიერთდახმარების შეთანხმების გაფორმება მიზნად ისახავს 
სახელმწიფოების ეკონომიკური უსაფრთხოებისა და ჯანდაცვის, გარემოს დაცვის. ეკონომიკური, კომერციული, 
ფისკალური, სოციალური და კულტურის სფეროსთან დაკავშირებული ინტერესების დაცვას და საბაჟო 
ადმინისტრაციების მიერ საბაჟო აკრძალვების, შეზღუდვებისა და კონტროლის ზომების სათანადო აღსრულებას. 
2015 წლის 23 აპრილს ქ. თბილისში (საქართველო) ხელი მოეწერა „საქართველოს მთავრობასა და ბელარუსის 
რესპუბლიკის მთავრობას შორის საბაჟო საკითხებში ურთიერთდახმარებისა და თანამშრომლობის შესახებ“ 
შეთანხმებას.  2015 წლის 23 ივნისს ქ. ბუენოს-აირესში (არგენტინა) ხელი მოეწერა „საქართველოს მთავრობასა და 
არგენტინის რესპუბლიკის მთავრობას შორის საბაჟო სფეროში ადმინისტრაციული ურთიერთდახმარების შესახებ“ 
შეთანხმებას.  

2015 წლის 5 ოქტომბერს საქართველოს მთავრობის განკარგულება N2085-ის თანახმად დაიწყო 
მოლაპარაკებები „ამერიკის შეერთებული შტატების მთავრობასა და  საქართველოს მთავრობას შორის მათ 
საბაჟო ადმინისტრაციებს შორის ურთიერთდახმარების შესახებ “ შეთანხმების ტექსტის მიღების მიზნით.
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მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

მიმდინარეობს მოლაპარაკებები და ხელშეკრულების ტექსტების შეთანხმება შემდეგ ქვეყნებთან: ყირგიზეთი, 
უზბეკეთი, იორდანია,  შვეიცარია, ბრაზილია,  სამხრეთი კორეა,  სამხრეთი აფრიკა, არაბთა გაერთიანებული 
საამიროები, მექსიკა, ნორვეგია და კანადა.

მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციასთან აქტიური თანამშრომლობა 1993 წლიდან

2015 წელს შემოსავლების სამსახური აქტიურად მონაწილეობდა მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის ეგიდით 
გამართულ ღონისძიებებში. სხვადასხვა კომიტეტებისა და ქვეკომიტეტების სხდომების ფარგლებში მოხდა 
ქართული პრაქტიკის გაზიარება. შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლები მონაწილეობას ღებულობდნენ 
სხვადასხვა რეგიონულ და საერთაშორისო სემინარებში. 

ინსტიტუციონალური შესაძლებლობების განვითარების ტექნიკური დახმარების პროექტების ფარგლებში 
განხორციელდა რიგი აქტივობები: კინოლოგიის ცენტრის სრულყოფის მიზნით 2015 წელს საბაჟო დეპარტამენტის 
კინოლოგიის ცენტრს ეწვივნენ გერმანელი კოლეგები. 2015 წელს განხორციელდა ტექნიკური დახმარების 
პროექტები საბაჟო გაფორმების შემდგომი შემოწმების და უფლებამოსილი ეკონომიკური ოპერატორის ინსტიტუტის 
პრაქტიკის გამოცდილების გაზიარების მიზნით. 2016 წელს შემოსავლების სამსახური აქტიურად განაგრძობს 
თანამშრომლობას მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციასთან. 2015 წლის თებერვალში შემოსავლების სამსახურმა 
მსო-ს მიერ ორგანიზებულ  საქონლის გამშვების შემდგომი აუდიტის პირველ რეგიონულ სემინარს უმასპინძლა.

ევროპის თავისუფალი ვაჭრობის ასოციაციის ქვეყნებსა და  საქართველოს შორის თავისუფალი ვაჭრობის შესახებ 
შეთანხმება

შეთანხმების გაფორმების მიზნით დაიწყო მოლაპარაკებები. კომპეტენციის ფარგლებში შემოსავლების 
სამსახური ჩართულია ხსენებულ პროცესში (წარმოშობის წესები, საბაჟო და ვაჭრობის ხელშეწყობა, საქონლით 
ვაჭრობა, სანიტარია-ფიტოსანიტარია) მიმდინარეობს შეთანხმების ტექსტის განხილვა, რედაქტირება შესაბამისი 
სტანდარტებისა, კანონმდებლობის და ქვეყნის ინტერესების გათვალისწინებით. 

საქართველოსა და ჩინეთის სახალხო რესპუბლიკასთან   თავისუფალი 
ვაჭრობის ხელშეკრულება

შეთანხმების გაფორმების მიზნით დაიწყო მოლაპარაკებები. კომპეტენციის ფარგლებში შემოსავლების სამსახური 
ჩართულია მოლაპარაკებებში (წარმოშობის წესები, საბაჟო და ვაჭრობის ხელშეწყობა, საქონლით ვაჭრობა, 
სანიტარია-ფიტოსანიტარია). 

1.	 თანამშრომლობა OECD-სთან 

შემოსავლების სამსახური თანამშრომლობს ეკონომიკური განვითარებისა და თანამშრომლობის ორგანიზაციასთან 
(OECD) და OECD-ის გამჭვირვალობისა და ინფორმაციის გაცვლის გლობალურ ფორუმთან (Global Forum).

საქართველო იმ 30 ქვეყანას შორისაა, რომელსაც უფლება აქვს შეაფასოს, თუ რამდენად შეესაბამება "გლობალ 
ფორუმი"-ს წევრი სახელმწიფოს (123 ქვეყანა) ინფორმაციის გაცვლის სფეროში არსებული კანონმდებლობა და 
პრაქტიკა საერთაშორისო სტანდარტს. 
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საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი

გაინტერესებს, კიდევ რომელი ქვეყნები არიან შემფასებელთა ჯგუფის წევრები? იხ. ბმული: https://www.oecd.org/tax/
transparency/peerreviewgroup.htm  

აღსანიშნავია, რომ 2015 წელს საქართველოს ეწვია ექსპერტთა შემფასებელი ჯგუფი, რომელიც შეხვდა სხვადასხვა 
უწყების წარმომადგენლებს და ადგილზე შეისწავლა ინფორმაციის გაცვლის სტანდარტის პრაქტიკული ნაწილი, 
რის შედეგადაც მომზადდა ანგარიში. 

შემოსავლების სამსახური არის გლობალური ფორუმის ფინანსური ინფორმაციის ავტომატური გაცვლის სამუშაო 
ჯგუფის (AEOI) წევრი აღნიშნული ჯგუფის შექმნის დღიდან. 

საქართველო ჩაერთო ოესდ-ის და დიდი ოცეულის BEPS-ის პროექტში.  აღნიშნული პროექტი გულისხმობს იმ 
გარემოებების დადგენას/გამოკვეთას, რაც ხელს უწყობს ქვეყნიდან კანონიერი გადასახადის გადინებას და მის 
წინააღმდეგ ერთიანი მიდგომის ჩამოყალიბებას

აღნიშნული პროექტის ფარგლებში საქართველო ჩაერთო  OECD-ის  ფისკალურ საქმეთა კომიტეტში (CFA) და მე-6 
სამუშაო ჯგუფში, რომელიც მუშაობს საერთაშორისო კონტროლირებული ოპერაციების წესებისა და სტანდარტის 
შემუშავებაზე. 

აღსანიშნავია, რომ 2015 წლის ოქტომბერში საქართველომ უმასპინძლა ევრაზიის რეგიონალურ შეხვედრას 
BEPS-ის პროექტის შედეგების განსახილველად. შეხვედრას დაესწრნენ რეგიონის ქვეყნების და კერძო სექტორის 
წარმომადგენლები და განიხილეს ევრაზიისა და აღმოსავლეთ ევროპის რეგიონისთვის პროექტის ფარგლებში 
მნიშვნელოვანი საკითხები, რომლებიც აისახა BEPS-ის პროექტის შედეგებში. მიმდინარეობს მუშაობა OECD  
გლობალ ფორუმის პლენარული სესიის თბილისში მასპინძლობასთან დაკავშირებით. 

2.	 სხვადასხვა ქვეყნებთან საგადასახადო სფეროში ინფორმაციის გაცვლისა 
და ადმინისტრაციული ურთიერთდახმარების შესახებ შეთანხმებების მომზადება, 
მოლაპარაკების წარმოება  

შეთანხმება შესაძლებლობას   აძლევს მხარეებს შიდა კანონმდებლობის აღსრულების მიზნით, გაცვალონ  
საგადასახადო ინფორმაცია, რაც ბუნებრივად აუმჯობესებს გადასახადების ადმინისტრირებას და ეხმარება 
ქვეყნებს ებრძოლონ გადასახადების თავიდან აცილებას. 

აღსანიშნავია, რომ 2015 წელს ხელი მოეწერა სეიშელის რესპუბლიკასთან საგადასახადო საკითხებში ინფორმაციის 
გაცვლის შესახებ შეთანხმებას. 

ასევე ხელი მოეწერა საგადასახადო საკითხებში ადმინისტრაციული ურთიერთდახმარებისა და ინფორმაციის 
გაცვლის შესახებ შეთანხმებას ლატვიის რესპუბლიკასთან. 2015 წელს გაგრძელდა მოლაპარაკებები ბაჰამის 
თანამეგობრობასთან საგადასახადო ინფორმაციის გაცვლის შესახებ შეთანხმების გასაფორმებლად.

3.	 ინფორმაციის ავტომატური გაცვლის შესახებ სისტემის ჩამოყალიბება

ორმაგი დაბეგვრის თავიდან აცილების მიზნით, შემოსავლების სამსახურში დაინერგა შეთანხმებებით 

გათვალისწინებული შემოსავლების შესახებ ინფორმაციის ავტომატური გაცვლის სისტემა, OECD-ის მიერ 
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მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

დანერგილ Standard Transmission Format (STF). 

რა იგულისხმება ინფორმაციის ავტომატურ გაცვლაში - ყოველწლიურად მოთხოვნის მიუხედავად, ავტომატურ 

რეჟიმში, ერთი ქვეყნის მიერ მეორე ქვეყნისთვის, მეორე ქვეყნის რეზიდენტების მიერ მიღებულ შემოსავალზე 

ინფორმაციის მიწოდება. 

დასრულდა მოლაპარაკებები და ხელი მოეწერა ნიდერლანდებთან ინფორმაციის ავტომატური გაცვლის 

მემორანდუმის გაფორმების თაობაზე. 

2015 წლის 10 ივლისს გაფორმდა „შეთანხმება ამერიკის შეერთებული შტატების მთავრობასა და საქართველოს 

მთავრობას შორის საერთაშორისო საგადასახადო ვალდებულებების შესრულების გაუმჯობესების და უცხოური 

ანგარიშის საგადასახადო შესაბამისობის აქტის (FATCA) შესრულების მიზნით“ (შემდგომში „შეთანხმება“). ხოლო 

შეთანხმების რატიფიცირება საქართველოს პარლამენტმა მოახდინა 2015 წლის 18 სექტემბერს.

FATCA ავალდებულებს ფინანსურ ინსტიტუტებს მიაწოდონ ინფორმაცია ამერიკის შეერთებული შტატების 

შემოსავლების სამსახურს (Internal Revenue Service, IRS) შეთანხმებით განსაზღვრული „ამერიკის შეერთებული 

შტატების პირები“-ს შესახებ, რომლებიც ასეთ ინსტიტუტებში ფლობენ ფინანსურ ანგარიშებს. შეთანხმების 

შესაბამისად, საქართველოს ფინანსურმა ინსტიტუტებმა შეთანხმებით განსაზღვრული ინფორმაცია უნდა 

წარადგინონ საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს საჯარო სამართლის იურიდიული პირი - შემოსავლების 

სამსახურში ამერიკის შეერთებული შტატების შემოსავლების სამსახურში შემდგომი წარდგენის მიზნით. 

4.	 თანამშრომლობა IOTA-სთან  

შემოსავლების სამსახური არის IOTA-ს საგადასახადო ადმინისტრაციათა შიდა-ევროპული ორგანიზაციის წევრი, 
და აქტიურად მონაწილეობს ორგანიზაციის ეგიდით გამართულ სამუშაო შეხვედრებსა და ტრენინგებში, რომლის 
მიზანია ქვეყნებს შორის საუკეთესო პრაქტიკის გაზიარება.

შემოსავლების სამსახურის 13 თანამშრომელმა აიმაღლა კვალიფიკაცია IOTA-ს ფარგლებში გამართულ 
საერთაშორისო სემინარებსა თუ სამუშაო შეხვედრებზე. 2015 წლის 20-22 ოქტომბერს შემოსავლების სამსახურმა 
უმასპინძლა IOTA-ს ეგიდით გამართულ ღონისძიებას თემაზე „კვლევისა და ანალიზის ინტელექტის გამოყენება 
საგადასახადო თაღლითობის წინააღმდეგ ბრძოლის საქმეში“.  

5.	 საქართველოს კანონმდებლობის ჰარმონიზაცია ევროკავშირის 
კანონმდებლობასთან ასოცირების შეთანხმების შესაბამისად

აღსანიშნავია, რომ აქტიურად მიმდინარეობს მუშაობა ევროკავშირთან ასოცირების შეთანხმებით (საგადასახადო 
ნაწილი) განსაზღვრული ვალდებულებების შესრულების მიზნით.

კომპეტენციის ფარგლებში სამსახური ჩართულია, როგორც ასოცირების შეთანხმების შესრულების გეგმის 
მომზადებაში, ასევე ამზადებს ანგარიშს, შეთანხმების შესრულებასთან დაკავშირებით და ასრულებს გეგმით 
გათვალისწინებულ ღონისძიებებს . 
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საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი

6.	 თანამშრომლობა ტვინინგის პროექტის ფარგლებში 

რა არის ტვინინგი -  ”ტვინინგი” - დაძმობილება მიზნად ისახავს წვლილი შეიტანოს ”თანამედროვე და ქმედითი 
მმართველობის ჩამოყალიბებაში”ბენეფიციარი ქვეყნების სახელისუფლებო ორგანოებში ევროკავშირის წევრი 
ქვეყნებიდან სახელმწიფო მოხელეების გრძელვადიანი მივლინების გზით. თავიდან ‘ტვინინგი’ შეიქმნა კანდიდატი 
ქვეყნებისათვის ევროკავშირის კანონმდებლობის მიღებისა და გატარებისათვის აუცილებელი უნარ-ჩვევების 
გამომუშავებაში დასახმარებლად და  გამოცდილების გასაზიარებლად. 2004 წლიდან ’ტვინინგი’ ხელმისაწვდომი 
გახდა ევროპის სამეზობლო პოლიტიკის ქვეყნებისთვისაც. მოთხოვნილების არსებობის შემთხვევაში, პროექტებით 
ეწყობა ევროკავშირის წევრი სახელმწიფოებისა და პარტნიორი ქვეყნების საჯარო სექტორის ექსპერტების 
შეხვედრები თანამშრომლობის გაღრმავების მიზნით. ”ტვინინგის” პროექტები ერთობლივი პროექტებია ორ 
პარტნიორ ხელისუფლებას შორის. პარტნიორი ქვეყანა საკუთრების უფლებას ინარჩუნებს.

აღსანიშნავია, რომ 2014-2015  წლის განმავლობაში განხორციელდა 123 სამუშაო შეხვედრა, 6 სასწავლო ვიზიტი 
ავსტრიაში, გადამზადდა 350 თანამშრომელი, მომზადდა სხვადასხვა საკანონმდებლო თუ კანონქვემდებარე 
აქტის პროექტები, სრულიად ან ნაწილობრივ გაზიარებულ იქნა 30 რეკომენდაციაზე მეტი. პროექტი დასრულდა 
2015 წლის ნოემბერში. 

7.	 საერთაშორისო სავალუტო ფონდი (IMF)

აღსანიშნავია, რომ საერთაშორისო სავალუტო ფონდი საქართველოს მნიშვნელოვანი პარტნიორია.

2015 წლის განმავლობაში, საქართველოს ეწვია  საერთაშორისო  სავალუტო ფონდის ტექნიკური დახმარების 7 
მისია, საგადასახადო ადმინისტრირების რეფორმების მხარდაჭერის მიზნით.

8.	 თანამშრომლობა USAID-თან

 USAID G4G პროექტი: 

პროექტის ფარგლებში, განხორციელდა  დღგ-ს ევროკავშირისა და საქართველოს კანონმდებლობის შედარებითი 
ანალიზი;.  ბუღალტრული და ფინანსური აღრიცხვის სტანდარტებში ტრენინგები ჩაუტარდა ახლად მიღებულ 
აუდიტორებს; მოხდა თანამშრომლობის 2016 წლის სამოქმედო გეგმაზე შეთანხმება.

აღსანიშნავია, რომ  ერთიან სახაზინო კოდზე გადასვლა USAID-ის მხარდაჭერით განხორციელდა  

9.	 თანამშრომლობა საერთაშორისო 
საფინანსო კორპორაციასთან: 

საერთაშორისო საფინანსო კორპორაცია შემოსავლების 
სამსახურთან 2015 წლის განმავლობაში თანამშრომლობდა 
საგადასახადო ადმინისტრირების პროცედურების გამარტივებასა 
და საერთაშორისო დაბეგვრის საკითხებზე; გლობალ ფორუმის 
შეფასების პირველი და მეორე ფაზის გადალახვასთან 
დაკავშირებით. 

2015 წელს საქართველოს ეწვია  

საერთაშორისო  სავალუტო ფონდის 

ტექნიკური დახმარების 7 მისია, 

საგადასახადო ადმინისტრირების 

რეფორმების მხარდაჭერის მიზნით
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10.	 თანამშრომლობა ნიდერლანდების სამეფოსა და საქართველოს ფინანსთა 
სამინისტროს შორის გაფორმებული მემორანდუმის შესაბამისად

ჰოლანდიის ფინანსთა სამინისტროსა და საქართველოს ფინანსთა სამინისტროებს შორის გაფორმებულია 
მემორანდუმი რის ფარგლებში სლოვენიაში ფინანსების ცენტრში მიმდინარე სამუშაო შეხვედრებზე მონაწილეობას 
იღებენ შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლები.  

აღსანიშნავია, რომ 2015 წელს სლოვენიაში CEF-ის მიერ გამართულ ღონისძიებებში ჰოლანდიური მხარის 
დაფინანსებით სხვადასხვა სამუშაო შეხვედრაში მონაწილეობის მიზნით 16 თანამშრომელი იქნა მივლინებული.

11.	 ორმხრივი თანამშრომლობა საფრანგეთის საგადასახადო სამსახურთან

2014 წელს განახლდა საქართველოსა და საფრანგეთის საგადასახადო ადმინისტრაციათა შორის არსებული 
თანამშრომლობა. პროექტის ფარგლებში 2015 წელს განხორციელდა  ქართული დელეგაციის ვიზიტი საფრანგეთში 
და საფრანგეთის დელეგაციის ვიზიტი საქართველოში. სამუშაო შეხვედრების ფარგლებში საფრანგეთის 
საგადასახადო ადმინისტრაციის თანამშრომლებმა  ქართველ კოლეგებს გაუზიარეს საკუთარ გამოცდილება და 
ცოდნა აუდიტის პროცესისა და დაგეგმვის და სექტორული და რეგიონალური აუდიტის მიმართულებით. 

შემოსავლების სამსახურის აუდიტის დეპარტამენტის რეფორმირებისას გამოყენებულ იქნა და აქტიურად 
გამოიყენება საფრანგეთის საგადასახადო ადმინისტრაციის გამოცდილება.

12.	 თანამშრომლობა GIZ-თან 

GIZ-თან მიღწეულ იქნა შეთანხმება  სტრატეგიული მიმართულებით (აუდიტის მეთოდოლოგიის დახვეწა, 
ევროკავშირთან ასოცირების შეთანხმებით ნაკისრი ვალდებულებების შესრულება ) თანამშრომლობის თაობაზე.
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იურიდიული დეპარტამენტი

იურიდიული დეპარტამენტი

სიტუაციური სახელმძღვანელოები
საკოორდინაციო საბჭოს საქმიანობა განახლდა 
2015 წლის აპრილის თვიდან. წლის განმავლობაში 
საკოორდინაციო საბჭოს მიერ განხილული 
და შემოსავლების სამსახურის უფროსისათვის 
დასამტკიცებლად წარდგენილ (ახალი ან 
კორექტირებული რედაქციით) იქნა  50 სიტუაციური 
სახელმძღვანელო; 7 სიტუაციური სახელმძღვანელო 
ძალადაკარგულად იქნა გამოცხადებული.

განხილული სიტუაციური სახელმძღვანელოები

შემოსავლების სამსახურის მიერ გამოცემული 
წინასწარი გადაწყვეტილებების  ანალიზის 
საფუძველზე განხორციელდა, საგადასახადო 
კანონმდებლობის პრობლემური საკითხების 
იდენტიფიცირება და აღნიშნული პრობლემური 
საკითხების აღმოფხვრის მიზნით, 
სამართლებრივი აქტების პროექტების 
მომზადება; გამოიცა 62 წინასწარი 

გადაწყვეტილება

წინასწარი 

გადაწყვეტილებები

2015 წელს შემოვიდა 1000 განცხადება, 
დაკმაყოფილდა 758 (დაახლოებით 76%)

წინასწარი გადაწყვეტილებები და 
სიტუაციური სახელმძღვანელოები

შემოსავლების სამსახურის სისტემაში შექმნილია ორი 
სათათბირო ორგანო, რომლებიც უზრუნველყოფენ 
განსახორციელებელი ან განხორციელებული ოპერაციის 
მიხედვით, საგადასახადო ანგარიშგების წესების ან 
შესასრულებებლი საგადასახადო ვალდებულებების 
თაობაზე, წინასწარი გადაწყვეტილების პროექტების 
შემუშავებას და, საგადასახადო კანონმდებლობის 
სრულყოფის მიზნით, საქართველოს საგადასახადო 
კოდექსის განმარტებებისა და სიტუაციური 
სახელმძღვანელოების მომზადებას. 

2015 წელს განხილულ იქნა 102 მოთხოვნა წინასწარი 
გადაწყვეტილების გამოცემის შესახებ. 2015 
წელს განხილული მოთხოვნებიდან 25 მოთხოვნა 
შემოსული იყო 2014 წელს, რომლის განხილვაც 2015 
წელს დასრულდა, ხოლო 77 განაცხადი, წინასწარი 
გადაწყვეტილების გამოცემის მოთხოვნით, 
შემოვიდა 2015 წელს.  წინასწარი გადაწყვეტილების 
გამოცემის მოთხოვნაზე 2015 წელს უარი ეთქვა 10 
გადამხდელს; სულ წლის მანძილზე გამოცემულ იქნა 
62 წინასწარი გადაწყვეტილება.
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მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

მე, როგორც შემოსავლების სამსახურის აუდიტის დეპარტამენტის 

ხელმძღვანელი, მოხარული ვარ და სიამოვნებით მოგახსენებთ, 

რომ კმაყოფილი ვარ 2015 წლის შედეგებით. მე მჯერა, 

რომ ჩვენი გუნდი, რომლის ხედვაც არის მიზანმიმართული, 

შედეგებზე ორიენტირებული, მუშაობს ერთადერთი მიზნისაკენ; 

დეპარტამენტის მენეჯერებთან ერთად მივდივართ იქით, რომ 

სრულფასოვნად და ხარისხიანად შევასრულოთ ის მიზნები და 

ამოცანები, რომლებიც დასახულია 2015-2017 წლის სამოქმედო 

გეგმის ფარგლებში. მათ შორის, მოვახერხოთ იმ მთავარი მიზნის 

მიღწევა - საქართველოს მოსახლეობამ ირწმუნოს, რომ აუდიტის 

დეპარტამენტის პროფესიონალი თანამშრომლები, თანამედროვე 

მიდგომებისა და ინსტრუმენტების დახმარებით ხელს შეუწყობს 

მოსახლეობას საგადასახადო კულტურის ამაღლებაში.

ამასთანავე ამაყად მოგახსენებთ, რომ მომავალი 2016 წელი გამოცხადებულია ხარისხის წლად და ჩვენ 

ყველაფერს ვაკეთებთ ამ მიზნისთვის.  აუდიტის დეპარტამენტის გუნდი მუშაობს იმისთვის, რომ შევქმნათ 

სამართლიანი საგადასახადო გარემო, გაუმარტივოთ გადამხდელებს საგადასახადო ორგანოსთან 

ურთიერთობა, რათა იყვნენ მეტად ინფორმირებულები და ჩართულები იმ პროცესებში, რომლებიც 

ემსახურება გადასახადის გადამხდელთა საგადამხდელო კულტურის ამაღლებას, კეთილდღეობას და 

განვითარებას. შესაბამისად ჩვენ გვჯერა, რომ მხოლოდ აღნიშნული მიზნების შედეგად იქნება შესაძლებელი 

საგადასახადო სისტემის ეფექტურად მუშაობა.

პატივისცემით,

ბაქარ დევდარიანი 

შემოსავლების სამსახურის აუდიტის დეპარტამენტის უფროსი

აუდიტის დეპარტამენტი
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აუდიტის დეპარტამენტი

აუდიტის დეპარტამენტი, თავისი კომპეტენციის ფარგლებში 

უზრუნველყოფს: გადასახადის გადამხდელთა მიმართ  

საგადასახადო კონტროლის ღონისძიებების (მათ შორის, 

კანონმდებლობით გათვალისწინებულ შემთხვევებში, გადასახადის 

გადამხდელის ინიციატივით) ორგანიზებას და ჩატარებას. 

საგადასახადო კონტროლთან დაკავშირებული ღონისძიებების 

განხორციელებისას, ქონების საბაზრო ღირებულების 

განსაზღვრის მიზნით, დეპარტამენტის უფროსის/მოადგილის 

ბრძანების საფუძველზე უფლებამოსილი-სერტიფიცირებული 

თანამშრომლების მიერ შეფასების დასკვნების მომზადებას; 

დეპარტამენტის მიერ ჩატარებული საგადასახადო კონტროლის 

შედეგების გადასახადის გადამხდელის მონაწილეობით წინასწარ 

განხილვას და შესაბამისი გადაწყვეტილებების მიღებას; აუდიტის 

დეპარტამენტის მიერ დამატებით დარიცხული/შემცირებული 

გადასახადის, საურავის და ფულადი ჯარიმის თანხების 

გადასახადის გადამხდელის პირადი აღრიცხვის ბარათზე 

ასახვას (დარიცხვა, შემცირება), "საგადასახადო მოთხოვნის" 

მომზადებას და ადრესატისათვის გადაცემას; კამერალური და 

გასვლითი საგადასახადო შემოწმებების მომზადების, ჩატარების 

და მათი შედეგების შეფასების კომპლექსური პროცედურული 

სტანდარტების შემუშავებას; კანონმდებლობის სრულყოფაზე 

წინადადებების, შესაბამისი ნორმატიული აქტების, ინსტრუქციების, 

მეთოდური მითითებებისა და პროცედურული/სიტუაციური 

სახელმძღვანელოების პროექტების მომზადებას და შემოსავლების 

სამსახურის იურიდიული დეპარტამენტისათვის წარდგენას;

2015 წელს გატარდა მნიშვნელოვანი ღონისძიებები აუდიტის 

დეპარტამენტის უფროსის ბრძანებით დამტკიცებული „აუდიტის 
დეპარტამენტის 2015-2017 წლების სამოქმედო 
გეგმის“ ფარგლებში, რომლის ძირითად მიმართულებას 

წარმოადგენს აუდიტის შესაძლებლობების და პოტენციალის 

გაძლიერება. კერძოდ:

DD დაინერგა საგადასახადო 
შემოწმების აქტის 
ახალი ფორმა; აქტში 
სამართალდარღვევების ასახვა 
მოხდება თითოეული თემის  
მიხედვით,  წლების ჭრილში, 
შემოწმების მთელ პერიოდზე. 

DD აუდიტის დეპარტამენტის 
საქმიანობა 
დეცენტრალიზებული გახდა 
რეგიონებში.

DD დაიხურა ალტერნატიული 
აუდიტის პროექტი;

DD აუდიტის დეპარტამენტში 
გაიზარდა აუდიტორთა 
რაოდენობა.

DD დაიხვეწა გადასახადის 
გადამხდელებთან 
ურთიერთობა. 

DD აუდიტის დეპარტამენტში 
თანამშრომელთა 
კვალიფიკაციის ამაღლების 
კუთხით საერთაშორისო 
ორგანიზაციების დახმარებით 
(დაფინანსებით) ჩატარდა 
ტრენინგები;

DD შეიქმნა საერთაშორისო 
კონტროლირებული 
ოპერაციების 
(ტრანსფერფრაიზინგი) 
განყოფილება.

DD საგადასახადო შემოწმების 
აქტის პროექტებზე მედიაციის 
პროცესი გახდა ერთეტაპიანი 
და გამარტივდა მედიაციის 
პროცესის დაწყება.



შემოსავლების სამსახურის წლიური ანგარიში 2015 67

1.	 საგადასახადო შემოწმების აქტის ახალი ფორმის დანერგვის 
შედეგად დაიზოგება  დეპარტამენტის დრო და რესურსი, შემცირდება 
აქტის მოცულობა, გამარტივდება გადაანგარიშების განხორციელება. 
ამასთან გადამხდელი მეტად იქნება  ჩართული შემოწმების ყველა 
საკითხში. 

2.	 აუდიტის დეპარტამენტს სამართავად დაემატა  3 განყოფილება (აჭარა, 
იმერეთი, კახეთი).  ამ ღონისძიების შედეგად რეგიონებში გაუმჯობესდა 
საგადასახადო კონტროლისა და დაკვირვების პროცედურები. 

3.	 დაიხურა ალტერნატიული აუდიტის პროექტი, რაც საერთაშორის 
სავალუტო ფონდის ერთ-ერთი რეკომენდაციაა. შესაბამისად დღის 
წესრიგში დადგა აუდიტის დეპარტამენტის პოტენციალის ამაღლება.

4.	 აუდიტის დეპარტამენტში გაიზარდა აუდიტორთა რაოდენობა 2014 
წელთან შედარებით 70 ერთეულით. 2015 წლის ბოლოსთვის აუდიტის 
დეპარტამენტში ირიცხება 327 აუდიტორი (ქალი-171; კაცი-156) და 82 
სტაჟიორი; 

5.	 გადასახადის გადამხდელებს ყველა საჭირო და აუცილებელი 
დოკუმენტაცია (პროექტი; აქტი; დასკვნა) ეგზავნებათ ელექტრონულად 
(ვებ-გვერდზე), რაც გადამხდელისათვის მეტად გამჭვირვალეს 
ხდის განხორციელებული შემოწმებისა და შესაბამისი დარიცხვის/
შემცირების გამომწვევ მიზეზებს.  გასვლითი საგადასახადო 
შემოწმების შეჩერების შემთხვევაში გამოცემულ ბრძანებაში 
მიეთითება შეჩერების კონკრეტული ვადა; დაიხვეწა დაზუსტებული 
დეკლარაციების გადასახადის გადამხდელის პირადი აღრიცხვის 
ბარათზე ასახვის პროცედურები. 

6.	 შიდა რესურსის ხარჯზე, დეპარტამენტში სისტემატურად 
მიმდინარეობს თანამშრომელთა გადამზადება კვალიფიკაციის 
ამაღლება  სხვადასხვა მიმართულებებით. 2015 წელს გადამზადდა 300 
აუდიტორი. აუდიტორთა კვალიფიკაციის ამაღლება  საგადასახადო 
შემოწმებების რაოდენობის დროულად და ხარისხიანად  დასრულებას 
შეუწყობს ხელს. 

7.	 შეიქმნა ტრანსფერფრაიზინგის განყოფილება. აღნიშნულის  შედეგად 
გაიზრდება საგადასახადო შემოწმების აქტების ხარისხი, მათი 
დროულად დასრულების მაჩვენებელი და გაიზრდება საგადასახადო 
შემოწმებებების რაოდენობა. 

8.	 გადამხდელის მიერ ელექტრონულად პრეტენზიის წარმოდგენისას 
ითვლება, რომ გადამხდელის პრეტენზია წარდგენილია უფლებამოსილი 
პირის მიერ, მიუხედავად იმისა მასში არის თუ არა მითითებული 
უფლებამოსილი პირი ან ერთვის თუ არა პრეტენზიაში მითითებული 
წარმომადგენლის უფლებამოსილების დამადასტურებელი 
დოკუმენტი (მინდობილობა). აღნიშნულის შედეგად გადამხდელს 
საკმაოდ გაუმარტივდა აუდიტში მედიაციის პროცესის დაწყება.

შემოწმების მთავარი 

სამმართველოს მიერ 2015 

წელს აუდიტის დეპარტამენტში 

დასრულებულ იქნა 3610 
საგადასახადო შემოწმება:  

კამერალური შემოწმება - 2 572 
და გასვლითი საგადასახადო 

შემოწმება - 1038. საერთო 

დარიცხვამ (ძირითადი; ჯარიმა) 

შეადგინა 848,115,487 ლარი. 

მათ შორის: კამერალური (2572 
შემოწმება) – 301,485,887 ლარი; 

გასვლითი (1,038 შემოწმება ) – 
546,629,600 ლარი 

დასრულებული შემოწმებების 

რაოდენობა: 3610

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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2015 წელს დასრულებული საგადასახადო შემოწმებებიდან 

გასვლითი 1038 შემოწმების რაოდენობრივი ანალიზი 

საქმიანობების შემდეგი სახეების მიხედვით:

�� ვაჭრობა - 498 (48%)

�� მშენებლობა - 131 (13%)

�� სათამაშო ბიზნესი - 18 (2%)

�� წარმოება - 116 (11%)

�� უძრავი ქონების მართვა (იჯარები) - 39 (4%)

�� ჯანდაცვა (მომსახურება) - 24 (2%)

�� ბუნ.რეს.მოპოვება-რეალიზაცია - 13 (1%)

�� საკონსულტაციო, სარეკლამო, 			
კომპ.მომსახურება - 12 (1%)

�� ფინანსური და სადაზღვევო მომსახურება - 		
26 (3%)

�� სასტუმროების და კემპინგების მომსახურება - 		
12 (1%)

�� საექსპედიტორო, საპორტო, 		
გადაზიდვების სატრ.მომსახურება - 34 (3%)

�� სოფლის მეურნეობა - 8 (1%)

�� რესტორანი და კვების ობიექტები - 21(2%)

�� დენის, გაზის, წყლის მიწოდება - 12 (1%)

�� სხვა მომსახურება - 74 (7%)

2015 წელს დასრულებული საგადასახადო შემოწმებებიდან 

გასვლითი 1038 შემოწმების თანხობრივი ანალიზი 

საქმიანობების შემდეგი სახეების მიხედვით (ძირითადი; ჯარიმა):

�� ვაჭრობა- 151 805 343 (27,8%)

�� მშენებლობა-118 876 272 (21,7%)

�� სათამაშო ბიზნესი - 39 311 383 (7,2%)

�� წარმოება - 35 747 603 (6,5%)

�� უძრავი ქონების მართვა (იჯარები) - 4 791 625 (1%)

�� ჯანდაცვა (მომსახურება) - 9 769 978 (1,8%)

�� ბუნ.რეს.მოპოვება-რეალიზაცია - 140 200 717 (25,6%)

�� საკონსულტაციო, სარეკლამო, 			 
კომპ.მომსახურება - 1 203 636 (0,2%)

�� ფინანსური და სადაზღვევო მომსახურება - 		
2 965 211 (0,5%)

�� სასტუმროების და კემპინგების მომსახურება - 		
2 340 260 (0,4%)

�� საექსპედიტორო, საპორტო, 		
გადაზიდვების სატრ.მომსახურება - 18 493 628 (3,4%)

�� სოფლის მეურნეობა - 779 390 (0,2%)

�� რესტორანი და კვების ობიექტები - 1 290 518 (0,2%)

�� დენის, გაზის, წყლის მიწოდება - 3 158 840 (0,6%)

�� სხვა მომსახურება -15 895 196 (2,9%)

აუდიტის დეპარტამენტს სამართავად 

დაემატა  3 განყოფილება 

(აჭარა, იმერეთი, კახეთი)

აუდიტის დეპარტამენტი
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ანგარიშის ბარათი: 

დასრულებული 1038 გასვლითი საგადასახადო შემოწმებიდან:

�� 86 გადამხდელს (8,29%) - არ დაერიცხა ან შეუმცირდა თანხები; 

�� 216 გადამხდელს - დაერიცხა 0-დან 10,000-მდე (20,81%)

�� 352 გადამხდელს - დაერიცხა 10,000-100,000-მდე (33,91%) 

�� 265 გადამხდელს - დაერიცხა 100,000-500,000-მდე (25,53 %) 

�� 56 გადამხდელს - დაერიცხა 500,000-1,000,000-მდე (5,39 %) 

�� 63 გადამხდელს - დაერიცხა 1,000,000-დან ზემოთ (6,07%)

დასრულებული 2,572 კამერალური საგადასახადო შემოწმებიდან:

�� 24 გადამხდელს - არ დაერიცხა ან შეუმცირდა თანხები (0,93%) 

�� 1,776 გადამხდელს - დაერიცხა 0-დან 10,000-მდე (69,05%) 

�� 534 გადამხდელს - დაერიცხა 10,000-100,000-მდე (20,76 %) 

�� 174 გადამხდელს - დაერიცხა 100,000-500,000-მდე (6,77 %) 

�� 30 გადამხდელს - დაერიცხა 500,000-1,000,000-მდე (1,17 %) 

�� 34 გადამხდელს - დაერიცხა 1,000,000-დან ზემოთ (1,32%)

სსკ-ის 269-ე მუხლის მე-7 

ნაწილით (GOOD FAITH-ით) 

დასრულებული 1038 

გასვლითი საგადასახადო 

შემოწმებიდან  6 %-ს 

შეუმცირდა სანქციები

დასრულებული 

2571 კამერალური 

საგადასახადო 

შემოწმებიდან არ 

გასაჩივრდა აქტების 74 %

სსკ-ის 269-ე მუხლის მე-7 

ნაწილით (GOOD FAITH-ით)

დასრულებული 2572 

კამერალური საგადასახადო 

შემოწმებიდან  11 %-ს 

შეუმცირდა სანქციები

დასრულებული 1038 

გასვლითი საგადასახადო 

შემოწმებიდან არ 

გასაჩივრდა აქტების 49 %

აუდიტის დეპარტამენტის გუნდი ვმუშაობთ 

იმისთვის, რომ მაქსიმალურად გაგიმარტივოთ 

თქვენ საგადასახადო ორგანოსთან ურთიერთობა!

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   



შემოსავლების სამსახურის წლიური ანგარიში 2015 ურთიერთობა მარტივია, rs.ge70

ანგარიშის ბარათი საგადასახადო მონიტორინგის 
სამმართველო: 

აუდიტის დეპარტამენტის საგადასახადო მონიტორინგის სამმართველოს 
მიერ 2015 წელს ჩატარებული ინვენტარიზაციების რაოდენობა 2014 
წელთან შედარებით გაზრდილია 36%-ით. 

162 გადასახადის გადამხდელის 

ინვენტარიზაციით დარიცხულმა 

თანხამ შეადგინა 7 მლნ ლარი

ანგარიშის ბარათი მედიაციის სამმართველო: 

აუდიტის დეპარტამენტის მედიაციის სამმართველოში საგადასახადო 
შემოწმების აქტის პროექტებზე 2015 წლის 01 იანვრიდან  2015 წლის 31 
დეკემბრის  ჩათვლით ჯამურად შემოსული პრეტენზიებიდან განხილულია  
782  პრეტენზია.

ანგარიშის ბარათი ხარისხის კონტროლის 
სამმართველო:

აქტის პროექტების ხარისხის დონის ამაღლების მიზნით ხარისხის 
კონტროლის სამმართველოს მიერ შესწავლილი იქნა და გაანალიზდა 
როგორც 2014, ასევე, 2015 წლის განმავლობაში ხარისხის კონტროლს 
დაქვემდებარებული საგადასახადო შემოწმებების აქტების პროექტებში 
აღმოჩენილი განმეორებადი უზუსტობები და, შესაბამისად, განმეორებადი 
შინაარსობრივი შეფასებები; 

აღნიშნული უზუსტობების თაობაზე ხარისხის კონტროლის სამმართველოს 
მიერ რეგულარულად ეცნობება საგადასახადო შემოწმებების მთავარ 
სამმართველოს, რათა სამმართველოს ხელმძღვანელების მიერ 
აღმოფხვრილი იქნას ხარვეზები.

1
დღგ-ის თემები (არასწორი, ჩათვლები, დაუბეგრავი ანგარიშ-ფაქტურები, შეუსაბამობა 

ეკონომიკური საქმიანობიდან მიღებულ შემოსავლებთან)
7,7 % 6,6 %

2 უზუსტობები დეკლარირებული მონაცემების გადმოტანისას  (ტექნიკური ხარვეზი) 6,6 % 5,8 %

3 შეუსაბამობები სახელფასო განაცემებთან დაკავშირებით 3,1 % 1,5 %

4 ჯარიმის არასწორი გამოთვლის შემთხვევები 7,9% 6,2 %

ცხრილის მონაცემებიდან გამომდინარე, ცხადი ხდება აუდიტის დეპარტამენტის აქტის 
პროექტებში რეგულარულად განმეორებადი უზუსტობების შემთხვევების რაოდენობის 

კლების ტენდენცია

აუდიტის დეპარტამენტი
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აქტის პროექტების ხარისხის დონის ამაღლების ტენდენცია იკვეთება აქტის პროექტებით 2014 და 2015 წლებში 
დარიცხული თანხების შედარებითი ანალიზით ხარისხის კონტროლის შედეგად დამატებით დარიცხულ/შემცირებულ 
თანხებთან: კერძოდ, გამოვლინდა:  თუ 2014 წელს ხარისხის კონტროლის შედეგად დამატებით დარიცხულმა 
თანხებმა შეადგინა ხარისხის კონტროლს დაქვემდებარებული აქტის პროექტებით დარიცხული ჯამური თანხის 
4,34%,  2015 წელს იგივე მაჩვენებელი შეადგენს 1,31%-ს; რაც შეეხება ხარისხის კონტროლის შედეგად შემცირებულ 
თანხებს, მათი პროცენტული თანაფარდობა აქტის პროექტებით დარიცხულ ჯამურ თანხასთან, 2014 წლის მონაცემი 
- 3,26%  2015 წელს შემცირდა 0,88%-მდე. 

ანგარიშის ბარათი: „ღია კარის დღეები"

2015 წელს აუდიტის დეპარტამენტის მიერ „ღია კარის დღეები“-ს 

ფორმატში ჩატარდა შეხვედრა მცირე და საშუალო ბიზნესის 

წარმომადგენლებისთვის როგორც თბილისში, ასევე რეგიონებში. 

აღნიშნული მიზნად ისახავს მათ ინფორმირებას ცალკეული საქმიანობის 

სფერო(ებ)ში ბოლო პერიოდში გამოკვეთილი ტენდენციებისა და 

ნაკლოვანებების შესახებ, რაც საგადასახადო შემოწმებებისას მძიმედ 

აისახება გადასახადის გადამხდელის საქმიანობის შედეგებზე. 

გადასახადის გადამხდელებს გადაეცათ სპეციალურად მომზადებული 

საინფორმაციო ბროშურები და ჟურნალები იმის შესახებ, თუ რა შეიძლება 

მოჰყვეს სალაროს ოპერაციების აღრიცხვის წესებისა და მომხმარებელთან 

ნაღდი ფულით ანგარიშსწორებისას საკონტროლო-სალარო აპარატების 

(სსა) გამოყენების წესების დარღვევას, საქონლის მიწოდებას პირველადი 

საგადასახადო დოკუმენტის გარეშე, ასევე გადახდის წყაროსთან 

დაკავებული და გადახდილი გადასახადის თანხის არასწორ ჩათვლას.

2015 წლის განმავლობაში ქვეყნის 
მასშტაბით სულ ჩატარდა 12 შეხვედრა 
(6 თბილისში, 4 ბათუმში და 2 ქუთაისში) 

შევხვდით 230
გადასახადის გადამხდელს

2014 2015

ხარისხის კონტროლს დაქვემდება-რებული აქტის პროექტების რაოდენობა 834 952

აქტის პროექტების რაოდენობა, სადაც დარიცხულმა თანხებმა ხარისხის კონტროლის 
შედეგად განიცადეს ცვლილება

210 300

აქტის პროექტებით დარიცხული თანხა ჯამურად 199,973,297 222,585,176

ხარისხის კონტროლის შედეგად განხორციელე-ბული დამატებითი დარიცხვა 8,672,371 2,925,511

ხარისხის კონტროლის შედეგად განხორციელე-ბული შემცირება 6,525,573 1,965,066

დამატებით დარიცხული თანხების პროცენტული მაჩვენებელი აქტის პროექტებით 
დარიცხულ ჯამურ თანხასთან

4.34 % 1.31 %

შემცირებული თანხების პროცენტული მაჩვენებელი აქტის პროექტებით დარიცხულ ჯამურ 
თანხასთან

3.26 % 0.88 %

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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საგადასახადო 
მონიტორინგის დეპარტამენტი

საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტი

მოხარული ვარ, წარმოგიდგინოთ 2015 წელს, შემოსავლების 

სამსახურის საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტის მიერ 

გაწეული საქმიანობის ანგარიში. საგადასახადო მონიტორინგის 

დეპარტამენტი პასუხისმგებელია გადასახადის გადამხდელთა 

მიერ, საგადასახადო ვალდებულების შეუსრულებლობის ფაქტების  

პრევენციისა და გამოვლენის მიმართულებით, კანონმდებლობით 

გათვალისწინებული ღონისძიებების ეფექტურ განხორციელებაზე. 

შესაბამისად, ახორციელებს სისტემატურ  საგადასახადო  

კონტროლს, მიმდინარე კონტროლის პროცედურების  

განხორციელების  გზით.

ჩვენ ვართ მიზანმიმართული, შედეგებზე ორიენტირებული გუნდი, 

რომელიც ძალ-ღონეს არ იშურებს 2015-2017 წლის სამოქმედო 

გეგმის ფარგლებში დასახული მიზნებისა და ამოცანების 

სრულფასოვნად და ხარისხიანად შესასრულებლად, მათ  შორის  

მთავარი მიზნის მისაღწევად - ჩვენ, საგადასახადო მონიტორინგის 

დეპარტამენტის პროფესიონალი თანამშრომლები, თანამედროვე მიდგომებისა და საშუალებების 

გამოყენებით, მინიმუმამდე შევამცირებთ საგადასახადო სამართალდარღვევის ფაქტებს.

ამასთან, საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტის გუნდი აქტიურად მუშაობს სამართლიანი 

საგადასახადო გარემოს ფორმირების კუთხითაც. ჩვენი მიზანია, გადასახადის გადამხდელებს გავუმარტივოთ  

საგადასახადო  ორგანოსთან  ურთიერთობა, რაც თავის მხრივ გახდის მათ მეტად  ინფორმირებულებსა 

და ჩართულებს იმ პროცესებში, რომლებიც  ემსახურება  გადასახადის  გადამხდელთა საგადამხდელო 

კულტურის ამაღლებას, კეთილდღეობას და განვითარებას. 

პატივისცემით, 

მამუკა ჯანგულაშვილი

შემოსავლების სამსახურის საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტის უფროსი
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რეაგირების შედეგად ჩატარებული მიმდინარე კონტროლის პროცედურებით გამოვლინდა, როგორც საგადასახადო, 
ასევე ადმინისტრაციული სამართალდარღვევის ფაქტები; კერძოდ: 

�� საქონლის ტრანსპორტირებისას ზედნადების გადამოწმება - 229 480 (მათ შორის თბილისი - 212 578,  
რეგიონები - 16 902), დაჯარიმებულთა რაოდენობა - 7 737 (მათ შორის თბილისი - 6 438, რეგიონები - 1 299), 
ჯარიმის თანხა - 6,379,200 ლარი (მათ შორის თბილისი - 5,072,100 ლარი, რეგიონები - 1,307,100 ლარი); 35 
ოქმი გადაგზავნილ იქნა  საგამოძიებო დეპარტამენტში

�� დაწყებული ინვენტარიზაცია - 2 351 (მათ შორის სრული - 769, შერჩევითი - 1 582). დასრულებულია - 2 
388 (მათ შორის - 822 სრული, შერჩევითი - 1 566),  სანქცია - 19,282,726 ლარი (მათ შორის: სრული - 
18,813,343 ლარი, შერჩევითი - 469,382 ლარი)

�� საკონტროლო  სალარო აპარატების გამოყენების წესების დაცვის კონტროლის პროცედურა განხორციელდა 
- 96 214,  გამოვლენილი სამართალდარღვევა - 45,307 (მათ შორის გაფრთხილება - 27,319), სანქცია - 
3,648,800 ლარი გადასახადის გადამხდელად აღრიცხვის წესის დარღვევა (გამოვლენა) – 2 347

�� ადმინისტრაციულ 
სამართალდარღვევებთან 
დაკავშირებით შედგენილია  
ადმინისტრაციული 
სამართალდარღვევების  489 ოქმი:

ა) ვალუტის გამოყენების წესის 
დარღვევა - 350
ბ) ნავთობის ტრანსპორტირების და 
შენახვის წესების დარღვევა - 95
გ) აქციზური მარკის გარეშე შენახვა 
რეალიზაცია - 27
დ) სასაქონლო ნიშნის უკანონო 
გამოყენება - 17

�� დაწყებული ექსპერტიზა - 3,392; 
დასრულებულია - 3,087

კანონმორჩილი გადამხდელების ინტერესების დასაცავად, რათა ეკონომიკური საქმიანობის განმახორციელებელი 
ყველა პირის საგადასახადო ტვირთი იყოს თანაბარზომიერი, შემოსავლების სამსახური ეფექტური ადმინისტრირების 
განხორციელებით უზრუნველყოფს არარეგისტრირებული პირების გამოვლენას, ასევე სისტემატურად ახდენს 
საგადასახადო კონტროლის განხორციელებას, როგორც საგადასახადო შემოწმებით, ასევე მიმდინარე კონტროლის 
პროცედურების განხორციელების გზით. 2015 წელს ამ მიმართულებით საგადასახადო ორგანო განაგრძობდა 
მუშაობას და მიღწეულია გადასახადის გადამხდელთა მხრიდან საგადასახადო ვალდებულებების შეუსრულებლობის 
ფაქტების გამოვლენა, დროული და ეფექტური გადაწყვეტილებების მიღებით. საგადასახადო მონიტორინგის 
დეპარტამენტის მიერ, 2015 წელს განხორციელდა მთელი რიგი ღონისძიებები, რომლებიც იგეგმებოდა და 
ტარდებოდა შემოსავლების სამსახურში არსებული ერთიანი ელექტრონული ბაზის მონაცემების ანალიზისა 
და გადამხდელების საქმიანობის შესახებ სხვადასხვა წყაროდან მოპოვებული ინფორმაციის საფუძველზე. 
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2015 წელს საგადასახადო კანონმდებლობაში განხორციელდა მნიშვნელოვანი ცვლილებები. კერძოდ, იმისათვის, 
რომ აღკვეთილ იქნეს უკანონო ჭრის შედეგად მოპოვებული ხე-ტყის ქვეყნის შიგნით მოძრაობა, შემუშავებული და 
დამტკიცებული იქნა ხე-ტყის („სპეციალური“) სასაქონლო-ზედნადები, რომელშიც უნდა მიეთითოს თვითმმართველი 
ერთეულის ან კერძო საკუთრებაში არსებულ ხე-მცენარეებზე ადგილობრივი თვითმმართველობის ორგანოს მიერ 
გაცემული ხე-მცენარეების ადგილწარმოშობის ცნობა ან/და ხე-ტყის წარმოშობის დოკუმენტი.

ამასთან, სასაქონლო ზედნადების გამოწერის კონტროლის სრულფასოვნად განხორციელებისთვის გადამხდელების 
მიერ მაკონტროლებელი ორგანოს იდენტიფიცირებისთვის, საგადასახადო ორგანოს უფლებამოსილ პირებზე 
გამოყოფილი სპეციალური ავტომანქანები აღიჭურვა ლურჯი ფერის სანათით, სპეციალური ხმოვანი სიგნალით 
და სპეციალური ხმამაღლა მოლაპარაკე საშუალებით. აღნიშნული ცვლილებით გამარტივებულ იქნა ურთიერთობა 
გადასახადის გადამხდელსა და საგადასახადო ორგანოს უფლებამოსილ პირებს შორის, კერძოდ, საგადასახადო 
ადმინისტრირების განხორციელებისას, ზოგიერთ შემთხვევებში, საგადასახადო ორგანოს უფლებამოსილი პირის 
მიერ, საქონლის სასაქონლო ზედნადების გარეშე ტრანსპორტირების შემთხვევის გამოვლენისას, კონტროლის 
განხორციელების მიზნით, ვერ ხერხდებოდა ავტომობილის გაჩერება, მხოლოდ ხმამაღლა მოლაპარაკე 
ხელსაწყოს გამოყენებით (მით უმეტეს ღამის საათებში). სპეციალური დანიშნულების ავტომანქანების გვერდებზე 
დატანილი იყო სპეციალური წარწერები/შემოსავლების სამსახურის ლოგო, თუმცა პრაქტიკამ აჩვენა, რომ, 
როგორც შემდგომში სამართალდამრღვევები განმარტავდნენ, გადასამოწმებელი ავტომანქანის უკანა მხრიდან 
საგადასახადო ორგანოს კუთვნილებაში არსებულ ავტომობილებზე ხსენებული წარწერები არ ჩანდა, მით უმეტეს 
საღამოს საათებში და დაუმორჩილებლობის/ავტომანქანის არგაჩერების შემთხვევებში აპელირებდნენ იმაზე, რომ 
მართალია ესმოდათ ხმამაღლამოლაპარაკე ხელსაწყოს ხმა, მაგრამ ვერ ახდენდნენ იმის იდენტიფიცირებას, 
ვისი მოთხოვნა იყო აღნიშნული. შესაბამისად, სახეზე იყო საქართველოს საგადასახადო კოდექსის 277-
ე მუხლის მიხედვით (საგადასახადო ორგანოს უფლებამოსილი პირისათვის წინააღმდეგობის გაწევა, მისი 
კანონიერი მოთხოვნის უგულებელყოფა, რამაც შეაფერხა საქართველოს საგადასახადო კანონმდებლობით 
გათვალისწინებული ღონისძიების განხორციელება) საგადასახადო სამართალდარღვევის ოქმის შედგენის 
შემთხვევები, რაც შემდეგ საგადასახადო დავის საგანი ხდებოდა.

საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტი



შემოსავლების სამსახურის წლიური ანგარიში 2015 75

საქონლის ტრანსპორტირებისას ზედნადების გამოწერის გადამოწმება:
საშუალოდ თვეში გამოწერილი სატრანსპორტო ზედნადების რაოდენობა 6,000,000 -მდე:

2014 2015

შემოწმდა 90,892 შემოწმდა 229,480

დაჯარიმდა 6,247 დაჯარიმდა 7,737

პრევენციული მუშაობის შედეგი: გაიზარდა შემოწმებულთა რიცხვი, შემცირდა დაჯარიმებულთა რიცხვი!

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   



შემოსავლების სამსახურის წლიური ანგარიში 2015 ურთიერთობა მარტივია, rs.ge76

დავების დეპარტამენტი  

დავების დეპარტამენტი  

2015 წელს განხორციელდა ღონისძიებები, რომელიც უზრუნველყოფს 
დავების დეპარტამენტის ფუნქციების ეფექტურად შესრულებას და 
საგადასახადო დავების დამოუკიდებელი, ქმედითი და ეტაპობრივი 
მოგვარების პროცესის დახვეწას, გადამხდელთა საჩივრების დროულად 
განხილვას, საგადასახადო დავების ეტაპზე მიღებული გადაწყვეტილების 
განზოგადებას.

საჩივრის განხილვის საშუალო ხანგრძლივობა წლიური საშუალოდ 36 
დღემდე შემცირდა.

სავალუტო ფონდისა და “Twinning”-ის პროგრამის ფარგლებში 
გამოკვეთილი რეკომენდაციების შედეგად კომპეტენციის ფარგლებში 
მომზადდა საკანონმდებლო პროექტები.

დაინერგა საჩივრის განხილვისას საბჭოს სხდომაზე გადამხდელთა 
რეგიონებიდან ელექტრონული ჩართვის სისტემა. განიხილება საერთო 
სასამართლოებთან ელექტრონული დოკუმენტბრუნვის სისტემაში 
ჩართვა.

შემოსავლების სამსახურის დავების საბჭოს მიერ აქტიურად დაინერგა 
და GOOD FAITH-ის პრინციპით სანქციისაგან სრულად/ნაწილობრივ 
გათავისუფლებულდა 1400-მდე კეთილსინდისიერი გადამხდელი.

დამუშავდა სამსახურის მიერ მიღებული გადაწყვეტილებების 
გამოქვეყნების სისტემა და გამოქვეყნების პროცედურა ელექტრონული 
ბიბლიოთეკა - wiki.rs.ge.

BUSINESS’ ATTITUDES
TOWARDS TAX SYSTEM IN GEORGIA
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მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

კვლევა განხორციელდა USAID-ის მიერ დაფინანსებული პროექტის „მმართველობა განვითარებისათვის (G4G) 
ინიციატივით კავკასიის კვლევითი რესურსების ცენტრის მიერ. აღნიშნული კვლევით კიდევ ერთხელ დადასტურდა 
დავების დეპარტამენტის ტრანსფარენტული და გამართული მუშაობა, რომელიც შეფასებულია დადებითად 
არამარტო ორგანიზაციის მიერ, არამედ ბიზნესის მიერაც.

ანგარიშში მითითებულია: 

�� „გასაჩივრების შემთხვევაში 60%-ში შემოსავლების სამსახურის დავების საბჭომ საჩივართან დაკავშირებით 
გადაწყვეტილება 1 თვემდე ვადაში მიიღო, რაც სრულ შესაბამისობაშია კანონთან, რომლის მიხედვითაც, 
დავების საბჭომ საჩივართან დაკავშირებული გადაწყვეტილება 65 დღის ვადაში უნდა მიიღოს. საწარმოების 
თითქმის ნახევარი (49%) საბჭოს მუშაობას აფასებს, როგორც საკმაოდ ან ძალიან ობიექტურს.

�� შეიძლება ვივარაუდოთ, რომ კომპანიების რწმენა საჯარო დაწესებულების სამართლიანობასა და 
ობიექტურობაში საკმაოდ მაღალია. მაგალითად, შემოსავლების სამსახურთან პრობლემების მოგვარების 
გზად არცერთ კომპანიას არ დაუსახელებია ქრთამი ან სხვა არაოფიციალური მექანიზმი. ასევე, როგორც 
ადრე ვახსენეთ, კომპანიების 91% ამბობს, რომ გულახდილად შეუძლია შემოსავლების სამსახურთან საკუთარ 
პრობლემებზე საუბარი.

კომპანიების 91% ამბობს, რომ გულახდილად შეუძლია 

შემოსავლების სამსახურთან საკუთარ პრობლემებზე საუბარი

დავის მოგვარების მექანიზმები 

კომპანიების ზომის მიხედვით (%)
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2015 წელს სასამართლოში დასრულებულია 1,840 საქმე

2014 წელს სასამართლოში დასრულებულია 713 საქმე

დავების დეპარტამენტი  
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ინფორმაცია განხილული საგადასახადო დავების შესახებ

ზოგადი სტატისტიკა

�� ნაშთი  01.01.2015 წლისათვის	 987

�� შემოსული საჩივარი		  9,659

�� განხილული საჩივარი		  9,779

�� ნაშთი  01.01.2016 წლისათვის	 867

წლის დასაწყისისათვის არსებული საჩივრების ნაშთის სტრუქტურა (987)

იცით თუ არა, რომ 2015 

წელს დავების საბჭოს 

მუშაობას საწარმოების 

თითქმის ნახევარი 

(49%) აფასებს, როგორც 

საკმაოდ ან ძალიან 

ობიექტურს

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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ნაშთის  სტუქტურა დეპარტამენტების მიხედვით (987)

შემოსული საჩივრების სტრუქტურა თვეების და დეპარტამენტების მიხედვით  (9 659)

იცით თუ არა, რომ 

შემოსავლების სამსახურის 

დავების საბჭოს მიერ აქტიურად 

დაინერგა და GOOD FAITH-ის 

პრინციპით სანქციისაგან 

სრულად/ნაწილობრივ 

გათავისუფლდა 1400-

მდე კეთილსინდისიერი 

გადამხდელი

დავების დეპარტამენტი  



შემოსავლების სამსახურის წლიური ანგარიში 2015 81

აუდიტი (2001)

მონიტორინგი (3941)

საბაჟო (732)

მომსახურება (2679)

სხვა  (39)

ადმინისტრირება  (267)

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   



შემოსავლების სამსახურის წლიური ანგარიში 2015 ურთიერთობა მარტივია, rs.ge82

დამუშავდა სამსახურის მიერ მიღებული გადაწყვეტილებების გამოქვეყნების სისტემა - 

პროცედურა (ელექტრონული ბიბლიოთეკა - wiki.rs.ge)

განხილული საჩივრების სტრუქტურა თვეებისა და დეპარტამენტების მიხედვით (9 779)

დავების დეპარტამენტი  
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განხილული საჩივრების სტრუქტურა თვეებისა და დეპარტამენტების მიხედვით (9 779)

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   



შემოსავლების სამსახურის წლიური ანგარიში 2015 ურთიერთობა მარტივია, rs.ge84

მიმდინარე ნაშთის  სტუქტურა დეპარტამენტების მიხედვით (867)

2014 წ. სულ განხილულია 8 898 საჩივარი

2015 წ. სულ განხილულია 9 779 საჩივარი

დავების დეპარტამენტი  



შემოსავლების სამსახურის წლიური ანგარიში 2015 85

2014  - 2015 წლებში სანქციისაგან გათავისუფლებული 
კეთილსინდისიერი გადამხდელები რაოდენობრივ ჭრილში

2014 – 2015 წლებში საჩივრის განხილვის 
საშუალო ხანგრძლივობა (დღე)

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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საგადასახადო 
ადმინისტრირების დეპარტამენტი

ჩვენი სურვილია სამართლიანი 
ადმინისტრირების სისტემის ჩამოყალიბება, 
გვინდა სრულყოფილად ვიცოდეთ 
საზოგადოების საჭიროებები და 
განვსაზღვროთ ის საშუალებები, რითაც 
შესაძლებელი იქნება დავეხმაროთ 
პრობლემების მოგვარებაში.

2015 წელს საგადასახადო შემოსულობები 
2014 წელთან მიმართებაში გაიზარდა 
770 მილიონით, ამასთან  საბიუჯეტო 
შემოსულობებმა 2015 წელს 31 მილიონი 
ლარით გადააჭარბა წლიურ საგეგმო 
პარამეტრებს.

2015 წლის თებერვლის თვეში დამტკიცდა შემოსავლების 
სამსახურის ,,გადამხდელთა საგადასახადო ვალდებულებების 
ნებაყოფლობით შესრულების“ სტრატეგია. სტრატეგიის ფარგლებში, 
2015 წელს აქცენტი გაკეთდა ქონების გადასახადის გადამხდელ 
ფიზიკურ პირებზე. ამ მიმართულებით განხორციელდა რამდენიმე 
ღონისძიება, შემუშავდა და დამტკიცდა სამოქმედო  გეგმა.

პროექტის ფარგლებში, გეგმის შესაბამისად, მოხდა ფიზიკური 
პირების (გადამხდელების)  შერჩევა და აღნიშნული პირების მიმართ 
გატარდა კანონმორჩილების ღონისძიებები, რის შედეგადაც 2015 
წელს ქონების გადასახადის დეკლარაცია წარმოადგინა 24 812 
პირმა (მათ შორის იგულისხმება წინა სამი წლის დეკლარაცია, 
2012 წლიდან) და დაირიცხა 16,750,842 ლარი, რაც წინა წლის 
ანალოგიურ (3 წლის ჯამურ) მონაცემებთან შედარებით 20%-ით 
არის გაზრდილი.

2015 წელს გადასახადის გადამხდელის რეგისტრაცია გაიარა  
(მათ შორის ფიზიკურმა პირებმა) 187,386 სუბიექტმა, ხოლო 
აღნიშნული პირებიდან ერთჯერადი გადასახადის გადამხდელის 
სტატუსი მიენიჭა 149,549 ფიზიკურ პირს. 

წელი რაოდენობა
(მათ შორის) 

ერთჯერადი ფ/პ

2014 426,734 379,442

2015 187,386 149,549

სულ 614,120 528,991

იცით თუ არა, რომ 2015 წელს საგადასახადო 

შემოსულობები, 2014 წელთან შედარებით, 

გაიზარდა 770 მილიონით

საგადასახადო ადმინისტრირების დეპარტამენტი
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საგადასახადო ადმინისტრირების მიმართულებით განხორციელდა გადასახადის გადამხდელების მიერ 
გადასახადების სრულ და დროულ გადახდაზე მუდმივი მონიტორინგი. აღნიშნულიდან გამომდინარე უწყვეტ 
რეჟიმში მიმდინარეობდა საგადასახადო შემოწმებებისათვის რისკის კრიტერიუმების და პრინციპების 
განსაზღვრა, ავტომატიზებული რისკების მართვის სისტემის მუშაობის შეფასება, მონიტორინგი და ანალიზი. ასევე 
სისტემატიურად მიმდინარეობდა საგადასახადო დავალიანების გადახდევინების უზრუნველყოფის ღონისძიების 
განხორციელების მიზნით რისკების განსაზღვრა, მართვა, ანალიზი და ამ ღონისძიებათა დაგეგმვა.

2015 წელს გადასახადის გადამხდელის მიმართ საგადასახადო შემოწმების ინიცირება გაზრდილია 2014 წლის 
ანალოგიურ მაჩვენებელთან შედარებით როგორც გეგმით გათვალისწინებული სუბიექტების, ასევე ზოგადი 
ანალიზისა და ლიკვიდაციის რეჟიმში მყოფი გადასახადის გადამხდელების მიმართ. გეგმისათვის ინიცირებული 
საგადასახადო შემოწმება 12%-ით, მიმდინარე ანალიზის შედეგად ინიცირებული გადამხდელების რაოდენობა 
66%-მდე და ლიკვიდაციის რეჟიმში მყოფი პირების მიმართ 65%-მდე. ხოლო სასაქონლო მატერიალური 
ფასეულობების ინვენტარიზაცია ინიცირებული იქნა 43%-ით მეტ გადასახადის გადამხდელთან. 

2015 წლის საბიუჯეტო შემოსულობების მაჩვენებელი (მლ. ლარი)

2015 წლის განმავლობაში ინიცირებული პროცედურა

2015 წელს შეიქმნა 

საგადასახადო დავალიანების 

გადახდევინების გადავადების 

ელექტრონული პროგრამა: 

ინდივიდუალურად 

მორგებული შედგენილი  

გრაფიკი - დავალიანების 

ეტაპობრივად დაფარვა 

- გადახდის პროცესის 

გაიოლება; 5 000 ლარამდე 

დავალიანების შემთხვევაში 

დაფარვის გრაფიკი 

გარანტიის გარეშე

2015 წელს ქონების 

გადასახადის გადამხდელ 

ფიზიკურ პირთა რაოდენობა 

20 000 ათასიდან  24 000 

ათასამდე გაიზარდა

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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2015 წელს ინიცირებული პროცედურების 
რაოდენობები

ინიცირებული პროცედურა რაოდენობა

გეგმით გათვალისწინებული საგადასახადო 
შემოწმება

735

ანალიზის შედეგად ინიცირებული სხვა 
შემოწმებები

1,817

ლიკვიდაციაზე დანიშნული საგადასახადო 
შემოწმება

282

სასაქონლო მატერიალური ფასეულობების 
ინვენტარიზაცია

484

2015 წელს გაფორმდა და დასრულდა 516 საგადასახადო შეთანხმება, რაც 
2014 წლის ანალოგიურ მაჩვენებელთან შედარებით, რაოდენობრივ ჭრილში, 
გაზრდილია 89%-ით

გაფორმებული და დასრულებული საგადასახადო შეთანხმებები

2015 წელს საგადასახადო 

შეთანხმებების 

რაოდენობა, 2014 

წელთან შედარებით, 

გაიზარდა 89%-ით 

(516 შეთანხმება); 

(გადამხდელისათვის 

სახელმწიფოსთან 

ურთიერთობის 

გამარტივების გზა)

საგადასახადო ადმინისტრირების დეპარტამენტი
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2015 წლის საგადასახადო შეთანხმებების სტატისტიკა

გაფორმდა რაოდენობა დავალიანება შეთანხმებით გადასახდელი 
თანხა

სულ 597 342,632,444 57,808,837

გაფორმდა და 
დასრულდა

516 318,272,676 51,957,773

გაუქმდა 75 11,366,790 4,832,874

მიმდინარე 6 12,992,978 1,018,191

2015 წელს საგადასახადო დავალიანების მართვის კუთხით 1,607,698,103 ლარის დავალიანებაზე გამოყენებული 
იქნა საგადასახადო გირავნობის/იპოთეკის უფლება; ასევე, წლის განმავლობაში, ელექტრონულ-ტექნიკური 
საშუალებებით განხორციელდა საბანკო ანგარიშებზე საინკასო დავალების წარდგენა 953 ,672,369 ლარზე,  
ხოლო 527 ,184 ,078 ლარზე განხორციელდა საბანკო ანგარიშებზე ყადაღის წარდგენა.

გასულ წელთან მიმართებაში დავალიანების კუთხით გაიზარდა საგადასახადო გირავნობის/იპოთეკის უფლებათა 
რაოდენობა და გამოყენებული იქნა 52,65%-ით მეტ თანხაზე, ხოლო საინკასო დავალება წარდგენილი იქნა 
47,36%-ზე მეტი თანხის ოდენობაზე.

დავალიანების მართვისის კუთხით  გამოყენებული ღონისძიებები (მლ. ლარებში)

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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2015 წლის დავალიანების მართვის სტატისტიკა

დაედო მოიხსნა

რაოდენობა თანხა რაოდენობა თანხა

გირავნობა/ იპოთეკა 188 776 1 607 698 103 340 798 1 564 945 661

ინკასო 94 807 953 672 369 53 303 430 106 465

ანგარიშზე ყადაღა 2 980 527 184 078 2 540 225 655 038

2015 წელს შემოსავლების სამსახურში შეიქმნა საგადასახადო დავალიანების გადახდევინების გადავადების 
ელექტრონული პროგრამა, რომლის მეშვეობით მოხდება გადამხდელებისათვის ინდივიდუალური გრაფიკების 
შედგენა, გადავადების შესახებ ბრძანებების გამოცემა და ხელშეკრულებების შედგენა; ასევე, მიმდინარეობს 
გადასახადების და გრაფიკით გათვალისწინებული თანხების გადახდის კონტროლი.

2015 წელს ქონებაზე ყადაღის დადების ბრძანებები გამოიცა 82,514,449 ლარის საგადასახადო დავალიანებაზე, 
რაც წინა წელთან მიმართებაში შემცირებულია დაახლოებით 58 %-ით.

2015 წელს საგადასახადო დავალიანების გადახდევინების ღონისძიებების კუთხით საქართველოს იუსტიციის 
სამინისტროს სსიპ აღსრულების ეროვნული ბიუროსათვის მიწოდებული იქნა  მასალები საგადასახადო 
დავალიანების მქონე 1,116 გადამხდელთა ქონების რეალიზაციისათვის, რაც გასულ წელთან მიმართებაში 
გაზრდილია 177 %-ით.

ასევე საგადასახადო დავალიანების დაფარვის მიზნით 2,159 გადამხდელთან გაფორმდა გრაფიკი, რის 
საფუძველზეც გადამხდელს უფლება ეძლევა ეტაპობრივად დაფაროს აღნიშნული დავალიანება.

დავალიანების გადახდევინების ღონისძიებები (მლ. ლარებში)

საგადასახადო ადმინისტრირების დეპარტამენტი
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2015 წელს დავალიანების გადახდევინების ღონისძიებების სტატისტიკა

რაოდენობა თანხა

გრაფიკები 2,159 66,859,403

მათ შორის

უზრუნველყოფით 521 62,128,076

უზრუნველყოფის გარეშე (5 ათ. ლ-მდე) 1,638 4,731,327

ქონებაზე ყადაღის დადების ბრძანებების გამოცემა/გაუქმება

რაოდენობა თანხა

დადება 12,619 829,514,449

გაუქმება 21,392 236,470,765

აღსრულების ეროვნულ ბიუროში გადაგზავნილი საქმეები

რაოდენობა თანხა

1,116 852,861,697

შედგენილია დაფარულია დავალიანება

ყადაღის აქტი 4,786 143,381,583

შემდგომი რეალიზაციის სასამართლო 
შუამდგომლობისთვის მომზადებულია

3,215

შეფასების მიზნით ექსპერტიზაზე გადაგზავნილია 5,712

გადახდევინების ღონისძიებები

მომსახურება   საბაჟო   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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ფინანსური დეპარტამენტი

ფინანსური დეპარტამენტი

შემოსავლების სამსახურის 2015 წლის დაზუსტებულმა გეგმამ შეადგინა 
142,427,300 ლარი; მათ შორის: საბიუჯეტო სახრები - 38,044,000 
ლარი და საკუთარი სახრები -104,383,300 ლარი. 2015 წელს დაიხარჯა 
137,150,583 ლარი; მათ შორის: საბიუჯეტო სახსრები 38,040,837 ლარი 
და საკუთარი სახსრები 99,107,746 ლარი.

2015 წელს სულ გაფორმდა 670 სახელმწიფო შესყიდვების ხელშეკრულება 
ღირებულებით 34,628,900 ლარი. ჩატარდა 341 ტენდერი, საიდანაც 
სატენდერო ეკონომიამ  შეადგინა 3,449,000 ლარი. 

2015 წელს შემოსავლების სამსახურში უწყვეტ რეჟიმში მიმდინარეობდა 
საბაჟო-საგადასახადო მომსახურების სრულყოფა და განვითარება, რაც 
მოიცავს როგორც მომსახურების ოფისებში სამშენებლო-სარემონტო 
სამუშაოების ჩატარებას, ისე სხვადასხვა პროგრამების დანერგვას და 
შესაბამისი  ტექნიკური აღჭურვილობის შესყიდვას; კერძოდ:

მომსახურების სტანდარტების გაუმჯობესების მიზნით, 

განხორციელდა ხაშურის, ბათუმის, ქუთაისის და 

ახალციხის სერვისცენტრების მოდერნიზაცია

ვიზიტორთა შეუფერხებელი 

გადაადგილების და საბაჟო 

კონტროლის გაუმჯობესების 

მიზნით, ჩატარდა სგპ სარფის, 

სგპ სადახლოს, სგპ წითელი 

ხიდის, სგპ გარდაბანი-

რკინიგზის, სგპ მტკვარის, 

სგპ ყაზბეგის და სგპ ვალეს 

სარეკონსტრუქციო, შიდა 

და გარე ტერიტორიების 

მოწყობის სამუშაოები
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ა) მომსახურების სტანდარტების გაუმჯობესების მიზნით, განხორციელდა ხაშურის, ბათუმის, ქუთაისის და 
ახალციხის სერვის ცენტრების მოდერნიზაცია;

ბ) ვიზიტორთა შეუფერხებელი გადაადგილების და საბაჟო კონტროლის გაუმჯობესების მიზნით, ჩატარდა სგპ 
სარფის, სგპ სადახლოს, სგპ წითელი ხიდის, სგპ გარდაბანი-რკინიგზის, სგპ მტკვარის, სგპ ყაზბეგის და სგპ ვალეს 
სარეკონსტრუქციო, შიდა და გარე ტერიტორიების მოწყობის სამუშაოები;

გ) ექსპლუატაციაში შევიდა საბაჟო გამშვები პუნქტი კარწახი,  რომლის სამშენებლო სამუშაოებზე   2015 წელს  
დაიხარჯა 1,819,600 ლარი;

სულ ჯამში, 2015 წელს შემოსავლების სამსახურის ობიქტების სამშენებლო-სარემონტო სამუშაოებზე  დაიხარჯა 
7,539,660 ლარი. 

საგადასახადო და საბაჟო პროცედურების გაუმჯობესების მიზნით, განხორციელდა სხვადასხვა ტექნიკური 
საშუალებების განახლება, კერძოდ:

ა) შეძენილ იქნა ოთხი კომპლექტი ბარგის რენტგენული კონტროლის სკანერი ღირებულებით 632,000 ლარი;

ბ) კომპიუტერული ტექნიკა და სხვადასხვა პროგრამები  - 713,700 ლარი;

გ) შუქდიოდური მონიტორები -  222,400 ლარი.

“RS.CAR“-ის (მოძრავი სერვისცენტრი) პროექტის განხორციელების მიზნით შეძენილ იქნა 2 (ორი) მიკროავტობუსი 
და დაიგეგმა მოწყობის სამუშაოები; საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტისთვის შეძენილ იქნა 20 (ოცი) 
ერთეული ავტომობილი. აღნიშნული ავტომობილები აღიჭურვა სპეციალური ტექნიკური მოწყობილობებით და 
გაფორმდა სამსახურებრივი ლოგოთი.

ექსპლუატაციაში შევიდა საბაჟო გამშვები პუნქტი კარწახი, რომლის 

სამშენებლო სამუშაოებზე   2015 წელში  დაიხარჯა 1,819,600 ლარი 



საინფორმაციო ცენტრი: 
032 2 299 299 

ცენტრალური აპარატი
ვ.გორგასლის ქ. # 16, 0114

info@rs.ge


