
21  დეკემბერი,  2011 

განხორციელებული     და 
დაგეგმილი     ღონისძიებები 



კონტროლიდან           თანამშრომლობისაკენ  

უბნის   საგადასახადო   ოფიცერი   ორიენტირებულია  
სამართალდარღვევის    პრევენციაზე   და   არა  დასჯაზე: 

 

გადამხდელებს   ადგილზე    სთავაზობს   სერვისებს 

გადამხდელებს   აწვდის   ინფორმაციას   და   ეწევა   მათ  
კონსულტირებას  

გადამხდელებს    უმარტივებს    საგადასახადო  ვალდებულებების    
შესრულებას 

ამაღლებს   ნდობას   საგადასახადო   სისტემის   მიმართ 

 

 

 



უბნის    საგადასახადო   ოფიცრის  ინსტიტუტი 

სულ  165  ოფიცერი  ქვეყნის   მასშტაბით 

1  ოფიცერი  დღეში  საშუალოდ  25-ჯერ  ხვდება  გადამხდელებს  

1  ოფიცერი დღეში  საშუალოდ  24  კონსულტაციას  ეწევა                                       
(მათ შორის,  სატელეფონოს) 

 

Samsung Galaxy Tab -ის   ფუნქციური  პროგრამები: 

გადამხდელის   ბარათი 

გაფრთხილება  სამართალდარღვევაზე 

გადამხდელის   რეგისტრაცია 

პასპორტიზაციის   პროგრამა 

GPS   რუკა 

საგადასახადო   მაცნე 

კითხვა-პასუხი 

 

 

 

თბილისი 

ქვემო   ქართლი 

კახეთი 

რაჭა ლეჩხუმი  

სამეგრელო-ზემო   სვანეთი   

აჭარა   

შიდა    ქართლი 

სამცხე-ჯავახეთი 

იმერეთი 

 



პირადი     საგადასახდო     კონსულტანტი 

კანონმდებლობის   ცვლილებების  თაობაზე   გადამხდელის   ინფორმირება 

გადამხდელისათვის   საგადასახადო    ორგანოს   პოზიციის   მიწოდება 

გადამხდელის    მიერ   საგადასახადო    ანგარიშგების   დროული 
განხორციელების    ხელშეწყობა 

საგადასახადო    ორგანოსთან     ურთიერთობის     ხელშეწყობა 

საჯარო   ინფორმაციის  მოძიებაში   დახმარების   გაწევა  

საგადასახადო   ორგანოს   ხელმძღვანელ  პირებთან     

შეხვედრების   ორგანიზება 

ლიკვიდაციის/რეორგანიზაციის                                                 

პროცედურების   ხელშეწყობა  

გადამხდელთან   ვიზიტების   შესაძლებლობა 



  პირადი   საგადასახადო   კონსულტანტის  მომსახურებით    

        უკვე  სარგებლობს  130 კომპანია 

  მათ   შორის,  80%    მსხვილი   გადამხდელია 

  მომსახურებით   მოსარგებლეთა  90%-მა   გააგრძელა      

     ხელშეკრულების   მოქმედების   ვადა 

 

 სერვისების   უფრო   მეტი   მოქნილობის,  ეფექტურობისა   
და  ინტერაქტიურობის   ზრდის   მიზნით   იგეგმება: 

 

 

 

 

    ვიდეო  თვალი 
    Live  Chat 
    E-mail 

პირადი     საგადასახდო     კონსულტანტი 



ალტერნატიული    აუდიტი 

 

 

 

 

 

 

საგადასახადო   აუდიტის   პროცესში 
მონაწილეობენ  კერძო  აუდიტორული   და  
საკონსულტაციო   კომპანიები 

 

ურთიერთნდობასა   და   
ურთიერთრწმენაზე  დაფუძნებული   
თანამშრომლობა 

 

საგადასახადო    აუდიტის    პროცესის  
გამჭვირვალეობა 

 

ერთობლივი   მეთოდოლოგია   და  მკაფიოდ    
განსაზღვრული   პროცედურები 

 



20  აუდიტორული 
/საკონსულტაციო  კომპანია 

12  აუდიტორული 
/საკონსულტაციო  კომპანია 

 სულ  :  160 აუდიტორი 
  
 თბილისი  - 99 
 რუსთავი  -  6 
 ბათუმი  - 6 
 იმერეთის   რეგიონი  -  23 
 გურიის   რეგიონი  - 5 
 კახეთის   რეგიონი  -  7 
 სამეგრელო - ზემო  სავანეთი  -  8 
 გორი  - 3 
 ახალციხე   -  2 
 ახალქალაქი  - 1   



ალტერნატიული  აუდიტი - სამომავლო    გეგმები 

• საქართველოს   ფინანსთა     მინისტრის     ბრძანების   
დამტკიცება    -   “ალტერნატიული    საგადასახადო   შემოწმების    

განმახორციელებელ    პირთა   შერჩევისა    და    საგადასახადო  
შემოწმებასთან     დაკავშირებული   საკითხების     რეგულირების     
წესის დამტკიცების     შესახებ” 

 

• საგადასახადო   აუდიტის    (მ.შ.   ალტერნატიული 
აუდიტის)  ჩატარების    მეთოდოლოგიური    
სახელმღვანელოს     დამტკიცება 

 

• ალტერნატიული    აუდიტის    სქემაში   ჩართული    
კომპანიებისა    და    აუდიტორების    წრის    შემდგომი  
გაფართოვება 



მედიაცია  

 
 

 
 

  მედიაციის    საბჭო   ასრულებს    მედიატორის    როლს 
გადასახადის   გადამხდელსა    და   აუდიტის   დეპარტამენტს   შორის  
 

     საბჭოს    შემადგენლობას   აყალიბებს  შემოსავლების   სამსახურის   
უფროსი     და     იგი    დაკომპლექტებულია     სამსახურისა     და    
მისი    სტრუქტურული    ერთეულების   ხელმძღვანელებით    
 

     საბჭო     გადასახადის    გადამხდელის    მონაწილეობით 
განიხილავს     გადამხდელის   პოზიციას/პრეტენზიას   შემოწმების   
აქტის   პროექტის   შესახებ    

 
    საბჭო    აფასებს    შემოწმების    აქტის    პროექტს   (რომელიც   უკვე   

განხილულია    აუდიტის     დეპარტამენტის      სათათბირო    საბჭოს 
მიერ)  და    აძლევს     შესაბამის    მითითებებს,     რაც    ეხმარება 
მხარეებს      (აუდიტორი    და  გადასახადის    გადამხდელი)    ორივე 
მხარისათვის     მისაღები     გადაწყვეტილების     ჩამოყალიბებაში 

 
 



მედიაცია 

2011     წელს    განხილული    2230   საჩივრიდან  

გადაწყვეტილება  
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არ   
დაკმაყოფილდა 

70% 75% 67% 65% 32% 28% 41% 39%  40% 33%  39%  30% 

ნაწილობრივ  
დაკმაყოფილდა  

18% 18% 23% 22% 41% 41% 32% 44% 28%  37%  37%  56% 

სრულად   
დაკმაყოფილდა  

11% 8% 10% 13% 28% 31% 27% 18% 32%  30%  23%  15% 

ტენდენცია  29% 26% 33% 35% 69% 72% 59% 62% 60%  67%  60%   71% 



წინასწარი    გადაწყვეტილება             
 

წინასწარი    გადაწყვეტილება   გამოიცემა    განსახორციელებელი     ან   
განხორციელებული     ოპერაციის     მიხედვით     საგადასახადო   
ანგარიშგების     წესების     ან/და    შესასრულებელი     საგადასახადო   
ვალდებულებების   თაობაზე 

 

გამოცემულია  60  წინასწარი  გადაწყვეტილება, შემდეგ  სფეროებში: 

სამშენებლო 

სატელეკომუნიკაციო 

საბანკო 

სატრანსპორტო 

სარეკლამო 

სამედიცინო 

საქველმოქმედო   საქმიანობა 

ენერგოწარმოება 

სოფლის   მეურნეობაში    დასაქმებულ    პირებზე 

 

მიმდინარეობს  12  წინასწარი  გადაწყვეტილების  შემუშავება 

 



საწარმოო    დანაკარგების     მაქსიმალური     ზღვრული    ოდენობების,   
საქონლის     გამოსავლიანობისა    და   საწარმოო   პროცესთან 
დაკავშირებული    სხვა   ტექნიკური   ნორმების   დადგენა   მეწარმეებისგან   
მოწოდებული   ფაქტობრივი   ინფორმაციის,   ექსპერტული   დასკვნისა  
და   საერთაშორისო   გამოცდილების   შესწავლის     საფუძველზე 

 

 

განსაზღვრულია   დანაკარგები   შემდეგი   სფეროებისათვის: 

 
  აქციზური    მარკების   

დაზიანება 
  მინის   წარმოება 
  ხორბლის    დაფქვა 
  ნავთობპროდუქტების     

    გაზომვის     ცდომილება 
  მეტალურგია 
 

საწარმოო   დანაკარგების    დადგენა           

 
   

 
  კვერცხის   მტვრევა 
  ბამბის   პენტვა 
  კირის   წარმოება 
  წვენის   წარმოება  
  თხილის   შრობის    

    დანაკარგი 
  შაქრის   ნედლეულის     

    დანაკარგები 
 
 



გადამხდელის ელექტრონული  
რეგისტრაცია 

განცხადებები (ნებართვები,  
სერტიფიკატები) 

ინტეგრირებული   
ტარიფი 

ინტერნეტ 
-გადახდები 

SMS & E-mail 

 დაჩქარებული   
მომსახურება 

ბიზნეს-გარემო 

საგადასახადო  
კოდექსის  ვიდეო-
განმარტებები 

ელექტრონული  დეკლარირება 

დღგ-ის   
ელექტრონული  ანგარიშ-
ფაქტურა 

ელექტრონული  ინკასო 

საჩივრები 

გაფორმების   
ეკონომიკური   
ზონები 

ხშირად  
დასმული 
შეკითხვები 

 შეტყობინებები 

Tax Free 

საფოსტო  
გზავნილების  
დეკლარირება 

ელექტრონული  იპოთეკა/ 
გირავნობა 

ბიზნეს-რუკა 

GPRS სალარო აპარატის 
რეგისტრაცია 

http://www.rs.ge/


ბათუმი თბილისი ფოთი 

გაფორმების  ეკონომიკური  ზონები           ახალი   ინფრასტრუქტურა 



გეზ-ის  
მომსახურება  24 

საათის  
მანძილზე/ 

კვირაში  7  დღე  

ელექტრონული  დეკლარირება 
  

“დისტანციური”  
ხელმოწერა 

გაფორმებისას 

ტვირთის  
დათვალიერება 

იმპორტიორის საწყობში 

სახმელეთო, საზღვაო,  
საჰაერო, სარკინიგზო  
ტვირთის გაფორმება 

დეკლარირება  
ინგლისურ  

ენაზე  
უცხოელებისათვის 

წინასწარი 
დეკლარირება 

დეკლარაციის 
შევსების  

შესაძლებლობა  
რკინიგზაზე  

რეგიონებში  
ტვირთის  
გაფორმება 

On-line საბანკო 
გარანტიების 
მონიტორინგი 

ექსპერტიზა  
რეგიონებში 

სკანირება 

იმპორტიორის მიერ 
შევსებული  

დეკლარაციების 
გაფორმება (არა გეზ-ი) 

ბეჭდების  ნაცვლად  
მოქმედებს   შტრიხ-კოდიანი  

დეკლარაციები 

მომსახურება კვირა 
დღეს: 10:14 საათამდე 

ორმაგი   ტარიფის 
გარეშე 

გაფორმების  ეკონომიკური  ზონები          მაღალი  ხარისხის    სერვისი 



გაფორმების  ეკონომიკური  ზონების  შექმნამდე 

პორტალი 

 

15 – 30 

წუთი 

 

საწყობი 

 

 

1 -2 

საათი 

 

 

 

 

 

ბანკში  

გადახ
დები 

 

30 
წუთი– 

საათი 

 

  

 

 

 

 

 

ბროკერი
ს  მიერ 

დეკლარა
ციის  

შევსება 

 

45 წუთი 

- 

საათი 

 

 

 

განბაჟებ
ის 

ოფისი 

 

 

10-30 

წუთი 

 

 

დათვა
ლიერე

ბა 

(წითე
ლი 

დერეფ
ნის  

შემთხვ
ევაში) 

 

 

2 – 3 

დღე 

 

 

საწყობი 

(წითელი 

დერეფნის  

შემთხვევ
აში) 

 

30  წუთი 

 

 

 

 

 

 

განბაჟების  

ოფისი 

 

 

 

10-30 

წუთი  

 

 

 

საწყობი 

 

 

 

 

30 წუთი 

საქონლის  

გაშვება 

 



გაფორმების  ეკონომიკური  ზონების  შექმნის  შემდეგ 

 

 

 

პორტალი 

სტანდარტული  პროცედურა – 

საშუალოდ  15 წუთი 

 

წითელი  დერეფნის  შემთხვევაში 

– საშუალოდ  45  წუთი 

 

მწვანე  დერეფნის  შემთხვევაში -  

საშუალოდ 5 წუთი (საპასპორტო 

მონაცემების  რეგისტრაცია და  

გაფორმების  რპოცედურები) 

 

წინასწარი     დეკლარირების  

შემთხვევაში 

 

 

 

 

გაფორმების  ეკონომიკური  

ზონა 

 

სტანდარტული  

პროცედურების  შემთხვევაში 

- საშუალოდ 15 წუთი 

 

წითელი  დერეფნის  

შემთხვევაში  -  1 საათამდე 

გაფორმების  საფასურისა  და  იმპორტის  გადასახადის  გადახდის 

ვალდებულება გადადებულია  5  დღით 



პორტალები 

ვალე 

სარფი 
კონტროლი    ეფუძნება   რისკების    მართვის  

       სისტემას 

საზღვარზე   შეუფერხებელი    და    სწრაფი 
გადაადგილება 

საზღვარზე  სატრანსპორტო    საშუალება  

      მხოლოდ    ერთხელ    ჩერდება 

 

დოკუმენტების   წარდგენა   და   საპასპორტო 
კონტროლი   სატრანსპორტო   საშუალებიდან  
გადმოსვლის   გარეშე   ხორციელდება 

 

 

 



Tax Free 
უცხო   ქვეყნის   მოქალაქეებს   საქართველოში   
შეძენილ   საქონელზე   უბრუნდებათ      დღგ-ის   
თანხა 
 

დღგ-ის   თანხის   დაბრუნების   მოთხოვნა 
შესაძლებელია   საქონელზე   და   არა 
მომსახურებაზე 
 

საპასპორტო   კონტროლის   გავლის    შემდეგ, 
საქართველოს   ეკონომიკური   საზღვრის 
გადაკვეთამდე    ხდება    შეძენილ    საქონელზე   
გადახდილი   დღგ-ის       თანხის    დაბრუნება 
 

ქსელში    რეგისტრირებულია   150  მაღაზია 
 

 

დღეისათვის  სერვისით  უკვე  ისარგებლა   

      290  უცხოელმა  
 

დაბრუნებულია   48 000   ლარი 

 

  



 ახალი   საკონტროლო-სალარო    აპარატები 
 

  მცირე    ბიზნესის    სტატუსის    მქონე    პირებს   ახალი   ტიპის   
საკონტროლო-სალარო    აპარატები    უფასოდ     გადაეცემათ 

 
  2012   წლის   1   იანვრამდე    განხორციელდება   ძველი   მოდელის   

საკონტროლო-სალარო    აპარატების    სრული    ჩანაცვლება 
 
 



2012   წლის  გეგმები 
გეზი 

საჰაერო    ტვირთებისათვის   იხსნება    ახალი    გაფორმების    ეკონომიკური 
ზონა   თბილისის    აეროპორტის   მიმდებარე ტერიტორიაზე  

ეკონომიკური საზღვარი 

იგეგმება   ნინოწმინდის,   ყაზბეგის,   ვახტანგისის   და    ლაგოდეხის 
პორტალების   რეკონსტრუქცია 

 მედიაცია 

ვიდეოაქტივაცია  –  გადამხდელი   
უცხო  ქვეყნიდან   ან  რეგიონიდან  
მიიღებს    მონაწილეობას   მედიაციის   
პროცესში 

 

დარგობრივი     აუდიტი – 
გადამხდელთა   სისტემატიზაცია   და 
შემოწმების   განხორციელება    
დარგების    მიხედვით  

 

დეკლარაციის    გამარტივება –  მოგების   
და   საშემოსავლო   დეკლარაციების 
შევსების   ახალი   ფორმის   
ჩამოყალიბება 



2012    წლის    გეგმები 
ალტერნატივა    -    ფიქსირებული   გადასახადი 

მეწარმეები   გადაიხდიან   ერთიან   ფიქსირებულ   გადასახადს 

 

მომსახურების   გამწევი   მცირე   მეწარმეები   გათავისუფლდებიან 
ბუღალტერიის   წარმოებისა  და   სალარო    პარატის   ვალდებულებისაგან 

 

ვაჭრობით   დაკავებული   მცირე   მეწარმეები   გადაიხდიან   ბრუნვის   3%-ს 

 

ფიქსირებული   გადასახადის   არჩევის    შემთხვევაში,   აღარ   ირსებებს      
დღგ-ის     გადამხდელად    რეგისტრაციის   ვალდებულება   100 000   ლარიანი   
ზღვარის   გადალახვისას 

აქციზური  მარკების  მართვისა  და  პროდუქციის   ნიშანდების  
ელექტრონული   სისტემა 

აქციზური  მარკა   გახდება   ელექტრონული   ფორმის   და   საქონლის 
ნიშანდება   შესაძლებელი    იქნება   ქაღალდის   გარეშეც,   ელექტრონულად 

საქართველოს   მთავრობა   განსაზღვრავს  სავალდებულო    მარკირებას 
დაქვემდებარებულ    არააქციზური   საქონლის    ნუსხას 

 

ელექტრონული   ზედნადები 

 



2012    წლის   გეგმები 

ბათუმის  სერვის-
ცენტრი 

გორის  სერვის-ცენტრი 

თელავის  სერვის-ცენტრი 
ასევე   დასრულდება: 

რუსთავი 

დიდუბე–ჩუღურეთი 

გლდანი–ნაძალადევი 

ვაკე–საბურთალო 

 

 



www.rs.ge 

 თბილისი   0114,    გორგასლის    ქ. 16 
ტელ:   +995 (32) 226 11 42    /     +995 (32) 226 11 16 

ფაქსი: +995 (32) 226 24 74 
ელ. ფოსტა:   info@rs.ge 

 

http://www.rs.ge/
mailto:info@rs.ge

