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ჩვენი ანგარიში საქართველოს მოქალაქეებს!

მოხარული ვარ წარმოგიდგინოთ საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს 

შემოსავლების სამსახურის ყოველწლიური საჯარო ანგარიში 2016 წელს 

გაწეული საქმიანობის და მიღწეული შედეგების შესახებ და ასევე გაგაცნოთ 

ჩვენი სამსახურის 2017 წლის პრიორიტეტები.

2016 წელს, ჩვენ მნიშვნელოვანი პროექტები განვახორციელეთ და მრავალი 

სიახლე დავნერგეთ შემოსავლების სამსახურის საქმიანობაში. მთელი ჩვენი 

ძალისხმევა გადასახადების აკრეფის, საგადასახადო ვალდებულებების 

ნებაყოფლობით შესრულების, ჩრდილოვანი ეკონომიკის აღმოფხვრის, 

სამართალდარღვევათა პრევენციის და, რაც მთავარია, ბიზნესისთვის 

ხელსაყრელი გარემოს შექმნის პირობების გასაუმჯობესებლად მივმართეთ. 

ჩვენ, ბოლო წლებში, ბიზნესთან მუდმივი და აქტიური კონსულტაციის რეჟიმში 

ვიმყოფებოდით და ვთვლი, რომ საბოლოოდ ჩამოვყალიბდით, როგორც 

ბიზნესის მხარდამჭერი და პარტნიორი სახელმწიფო უწყება.

ჩვენი მიზანია საგადასახადო პოლიტიკისა და ადმინისტრირების ჰარმო-

ნიზაცია. ამისთვის, 2016 წელს შემოსავლების სამსახურის ინიციატივითა და 

საერთაშორისო სავალუტო ფონდის მხარდაჭერით, მოხდა საგადასახადო 

ადმინისტრაციის შეფასება საერთაშორისო ორგანიზაციების მიერ აღიარე-

ბული TADAT - ის მეთოდოლოგიით. მიღებულმა შეფასებამ დაადასტურა 

შემოსავლების სამსახურის მიღწევები ამ მიმართულებით. თუმცა, ამასთანავე 

გამოავლინა გარკვეული სუსტი რგოლები, რომლის აღმოფხვრაც, სამსახურს 

შესძენს მეტ მდგრადობას, გახდის უფრო სამართლიანსა და გამჭვირვალეს. 

შემოსავლების სამსახურის ტრანსპარენტულობაზე მიუთითებს ის ფაქტიც, რომ 

ჩვენს მიერ გასაჯაროვდა TADAT-ის მეთოდოლოგიით მიღებული შეფასება 

(ანგარიში). ნებისმიერ დაინტერესებულ პირსა და დონორ ორგანიზაციას აქვს 

საშუალება, გაეცნოს აღნიშნულ ანგარიშს. 

აღსანიშნავია, რომ გამოვლენილი სისუსტეების აღმოფხვრის მიზნით უკვე 

დაიწყო აქტიური მუშაობა. შემოსავლების სამსახურის ისტორიაში პირველად 

დამტკიცდა სამსახურის გრძელვადიანი, 2017-2020 წლის სტრატეგია, სადაც 

მნიშვნელოვანი ადგილი მათ შორის TADAT - ის მეთოდოლოგიით გამოვლენილი 

სუსტი რგოლების გაძლიერებას ეთმობა. 
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ჩვენი საქმიანობის ეფექტურად წარმართვის თვალსაზრისით, ვმუშაობთ ასევე, 

შემოსავლების სამსახურის თანამშრომელთა ცოდნისა და პროფესიული უნარ-ჩვევების 

განვითარების მიმართულებითაც. შესაბამისად, 2016 წლის განმავლობაში ჩვენ, ამ 

მიზნით, როგორც ადგილობრივი რესურსების გამოყენებით, მათ შორის ელექტრონული 

სწავლების პროგრამით, ასევე საზღვარგარეთ სასწავლო კურსებსა და სემინარებზე, 

გადავამზადეთ შემოსავლების სამსახურის 850 თანამშრომელი. 

ჩვენი საქმიანობის შემდგომი სრულყოფის მიზნით, განვახორციელეთ 2 მნიშვნელოვანი 

კვლევა. კერძოდ, შემოსავლების სამსახურის ორგანიზაციული შესაძლებლობების 

შეფასების მიზნით, საქართველოში USAID-ის (აშშ-ის საერთაშორისო განვითარების 

სააგენტოს) ადამიანური და ინსტიტუციური შესაძლებლობების განვითარების HICD 

2020 პროექტის მხარდაჭერით, განხორციელდა შემოსავლების სამსახურის ფუნქციური 

ანალიზი და თანამშრომელთა ლოიალურობის, ჩართულობის, მოტივაციის და 

კმაყოფილების კვლევა.

კვლევის მიზანი გახლდათ სტრატეგიული ამოცანების წარმატებით განხორციელებისთვის 

საჭირო პროცესების და აუცილებელი ფუნქციების დეტალური ანალიზი, სამსახურის 

საოპერაციო ეფექტურობისა და ეფექტიანობის დონის, თანამშრომელთა მოტივაციაზე 

მოქმედი კონკრეტული ფაქტორების განსაზღვრა.

შემოსავლების სამსახურს, განსაკუთრებული სტრატეგიული მნიშვნელობა ენიჭება 

როგორც ქვეყნის ეკონომიკური და ფისკალური პოლიტიკით განსაზღვრული ამოცანების 

განმახორციელებელს და შეიძლება ითქვას, მისი საქმიანობა გავლენას ახდენს 

საქართველოს თითოეულ მოქალაქეზე. სწორედ ამიტომ, ჩემთვის დიდი პატივია 

ვუხელმძღვანელო ასეთ მნიშვნელოვან უწყებას და ჩვენს გუნდთან ერთად ძალისხმევას 

არ დავიშურებთ, მომავალშიც შემოგთავაზოთ ისეთი ხარისხის სერვისები, როგორსაც 

თქვენ - საქართველოს მოქალაქეები იმსახურებთ და რაც მთავარია - მოელით ჩვენგან. 

ჩვენთან ურთიერთობა მარტივია

პატივისცემითა და კეთილი სურვილებით

გიორგი თაბუაშვილი

ფინანსთა მინისტრის პირველი მოადგილე

შემოსავლების სამსახურის უფროსი
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პირველი რიგი

(მარცხნიდან მარჯვნივ) 

ვლადიმერ ხუნდაძე

საბაჟო დეპარტამენტის უფროსი 

გიორგი ბუბუტეიშვილი

მომსახურების დეპარტამენტის  უფროსი 

დაჩი ქინქლაძე

საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტის 	

უფროსის მოადგილე  

ხატია მოისწრაფიშვილი

შემოსავლების სამსახურის აპარატის უფროსი

გიორგი თაბუაშვილი

ფინანსთა მინისტრის პირველი მოადგილე, 	
შემოსავლების სამსახურის უფროსი  

მამუკა ჯანგულაშვილი

საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტის უფროსი

ვახტანგ ლაშქარაძე

შემოსავლების სამსახურის უფროსის მოადგილე

ლევან წითელაშვილი

იურიდიული დეპარტამენტის უფროსი

რომან ბუღაძე

დავების დეპარტამენტის უფროსი

მეორე რიგი

ბაქარ დევდარიანი

აუდიტის დეპარტამენტის უფროსი 

მამუკა ტერაშვილი

შემოსავლების სამსახურის უფროსის მოადგილე 

ირაკლი შარტავა

შემოსავლების სამსახურის უფროსის მოადგილე  

გიორგი გომარელი

ფინანსური დეპარტამენტის უფროსი  

ნოდარ კაკრიაშვილი

საინფორმაციო ტექნოლოგიების ცენტრის უფროსი

გიორგი პატარიძე

ადმინისტრირების დეპარტამენტის უფროსი  
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შემოსავლების სამსახურის ფუნქცია გადაჯაჭვულია ქვეყნის სახელმწიფოებრივი მოწყობის ფუნდამენტურ 
პრინციპებთან. ჩვენ ვაცნობიერებთ, რომ გადასახადის გადამხდელთა, საქართველოს სახელმწიფო 
საზღვრის მკვეთ პირთა უმეტესობა ნებაყოფლობით ასრულებს დაკისრებულ ვალდებულებებს და თავისი 
წვლილი შეაქვს ქვეყნის განვითარების საქმეში, თუმცაღა ყოველთვის არსებობენ პირები, რომლებიც 
შეგნებულად ან მართლსაწინააღმდეგო განზრახვის გარეშე არ ასრულებენ კანონისმიერ ვალდებულებებს, 
ამასთან ასეთ პირთა რაოდენობა და საგადასახადო ორგანოს რესურსი არათანაბარზომიერია. სწორედ 
ამიტომ შემოსავლების სამსახურის სტრატეგია ეფუძნება მსოფლიოს მოწინავე საგადასახადო ორგანოებში 
აპრობირებულ თანამედროვე მიდგომებს, რათა მაქსიმალურად გამარტივდეს კანონშესაბამისობა და 
გართულდეს კანონის დარღვევის შესაძლებლობა. 

შემოსავლების სამსახურის 

სტრატეგია
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ხედვა 

ჩვენ, როგორც ღია, მდგრადი და განვითარებაზე 

ორიენტირებული ინსტიტუტი, ვინარჩუნებთ რა 

ადმინისტრირების მაღალ სტანდარტს,  საზოგადოებრივი 

კეთილდღეობის ხელშეწყობის მიზნით, ვქმნით 

მაქსიმალურად ხელსაყრელ გარემოს ნებაყოფლობითი 

კანონშესაბამისობის წასახალისებლად. 

ღირებულებები 

შემოსავლების სამსახურისთვის დაკისრებული 

მისიის შესასრულებლად და დასახული მიზნების 

მისაღწევად, ჩვენ ვხელმძღვანელობთ ქვემოთ ჩამო-

თვლილი ღირებულებებით, რომელთა განუხრელად 

დაცვა, დაინტერესებულ პირებთან ნებისმიერი 

ფორმატით წარმოებული ურთიერთობისას, შემო-

სავლების სამსახურის ყველა თანამშრომლის 

ვალდებულებაა.

შემოსავლების სამსახურის უმთავრესი ღირებულე-

ბებია: პარტნიორობა და გამჭვირვალობა; სამსახური 

უდიდეს პატივს სცემს თითოეული თანამშრომლის

მიერ უწყების განვითარების საქმეში შეტანილ 

წვლილს; ისინი უნდა გამოირჩეოდნენ:

პროფესიონალიზმით - მათზე კანონით 

დაკისრებული ვალდებულებების ხარისხიანად და 

ეფექტურად შესასრულებლად; 

კეთილსინდისიერებით - თითოეული მათგანის 

ქმედება დამყარებული უნდა იყოს პატიოსნებასა და 

სამართლიანობაზე;

გულისხმიერებით - უნდა შეეძლოთ, 

გადაწყვეტილების მიღებისას, საზოგადოების 

საჭიროებების მაქსიმალური ყურადღებით მოსმენა 

და შესაბამისი პასუხის გაცემა;

გუნდურობით - მნიშვნელოვანია გუნდური მუშაობის 

უნარი;

ინოვაციურობით - ჩვენი სამსახურის შემდგომი 

განვითარებისთვის აუცილებელია რეგულარულად 

ხდებოდეს მუშაობის ახალი და თანამედროვე 

მეთოდების შექმნა / დახვეწა;

ანგარიშვალდებულებით - უნდა მოქმედებდნენ 

საზოგადოების ინტერესის შესაბამისად და 

ახდენდნენ მათი ქმედებების ვალდებულებებთან და 

საჭიროებებთან შედარებას.

მისია 

სამართლიანი და გამჭვირვალე საგადასახადო/

საბაჟო ადმინისტრირებითა და მაღალი ხარისხის 

მომსახურების გაწევით, საბიუჯეტო შემოსულობების 

მობილიზება; ეკონომიკური, საზოგადოებრივი 

უსაფრთხოებისა და გარემოს დაცვის ღონისძიებებში 

მონაწილეობა.
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შემოსავლების სამსახურის სტრატეგიული ამოცანები არის ხედვით გათვალისწინებული 
ძირითადი მიზნის აღსრულებისაკენ მიმართული ღონისძიებების ერთობლიობა, 
რომელთა თანმიმდევრული შესრულება  განაპირობებს როგორც სამსახურის, ასევე 
ჩვენი ქვეყნის წარმატებას. 

ჩვენ ვაცნობიერებთ, რომ გადასახადის გადამხდელთა, საზღვრის მკვეთ პირთა 
უმეტესობა, ნებაყოფლობით იხდის კუთვნილ გადასახადს, ასრულებს საზღვრის 
კვეთის წესებით გათვალისწინებულ პირობას და თავისი წვლილი შეაქვს ქვეყნის 
განვითარების საქმეში; თუმცაღა ყოველთვის არსებობენ პირები, რომლებიც 
შეგნებულად ან მართლსაწინააღმდეგო განზრახვის გარეშე არ ასრულებენ კანონით 
დაკისრებულ ვალდებულებებს სხვადასხვა სუბიექტური თუ ობიექტური მიზეზების 
გამო. ამასთან, გადასახადის გადამხდელთა, საზღვრის მკვეთ პირთა რაოდენობა და 
შემოსავლების სამსახურის რესურსი არათანაზომიერია. სწორედ ამიტომ შემოსავლების 
სამსახურის სტრატეგია ეფუძნება მსოფლიოს მოწინავე შემოსავლების ორგანოებში 
აპრობირებულ თანამედროვე მიდგომებს, რათა მაქსიმალურად გამარტივდეს 
კანონმორჩილება და იმავდროულად გართულდეს კანონის დარღვევის შესაძლებლობა.

გასათვალისწინებელია, რომ სამსახურის ფუნქცია გადაჯაჭვულია ქვეყნის 
სახელმწიფოებრივი მოწყობის ფუნდამენტურ პრინციპებთან. გადასახადების 
გარეშე წარმოუდგენელია დაფინანსდეს ნებისმიერი სახელმწიფო ხარჯი: გზების, 
ხიდების, სკოლების, საავადმყოფოების მშენებლობა, შენახვა, თავდაცვა, წესრიგის 
დაცვა, სოფლის მეურნეობის მხარდაჭერა, ხელფასების, პენსიების გაცემა და სხვა 
უამრავი მიმართულება. შესაბამისად, აუცილებელია გასიგრძეგანებულ იქნას, რომ 
ყოველი გადაუხდელი ლარი არის არა მხოლოდ საგადასახადო კანონდარღვევა და 
შემოსავლების სამსახურის საზრუნავი, არამედ ეს არის საქართველოს თითოეული 
მოქალაქისთვის, მისი მომავალი თაობისთვის მოპარული, დაკარგული რესურსი, 
რომლითაც შესაძლებელი იქნებოდა ზემოთ აღნიშნული რომელიმე ღონისძიების 
გაწევა. საქართველოს უნიკალური ადგილმდებარეობა წარმოადგენს ბუნებრივ 

სტრატეგიის 
მიმოხილვა 

შემოსავლების სამსახურის სტრატეგია

ფაქტორები, რომლებიც გავლენას ახდენს  

გადამხდელთა ქცევაზე:

გადასახადის გადამხდელი
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უპირატესობას და იმავდროულად დიდ გამოწვევას ქვეყნის უსაფრთხოებისთვის. 
შესაბამისად, არსებობს საშიშროება, რომ ყოველდღიურად საქართველოს 
ტერიტორიაზე გამავალი ათასობით სატრანსპორტო საშუალებით გადაიზიდოს 
ადამიანის სიცოცხლისთვის, ჯანმრთელობისთვის, გარემოსთვის საშიში, ზიანის 
მომტანი საგანი. ყურადღების მოდუნებამაც კი შესაძლებელია გამოუსწორებელი ზიანი 
მიაყენოს საქართველოს ფლორასა და ფაუნას. აქედან გამომდინარე, სამსახური 
ურთიერთქმედებს უამრავ სხვადასხვა ინტერესის მქონე პირთან, რომელთაც 
გააჩნიათ სხვადასხვა კანონიერი ინტერესი. კანონდარღვევის დროული გამოვლენა-
აღკვეთასთან ერთად უწყების ყოველდღიური ამოცანაა ხსენებული სხვადასხვა 
ინტერესის დაბალანსება. ამრიგად, სამსახურს უხდება კონფლიქტური მიზნების 
კონტროლის და იმავდროულად ხელშეწყობის თავსებადობის უზრუნველმყოფი 
გარემოს შექმნა. ბუნებრივია, ასეთი რთული წინააღმდეგობრივი ფუნქციის შესრულება 
მოითხოვს პროცესში ჩართული ყველა პირის იდენტიფიცირებას,  მათი საჭიროებების 
შესწავლას და ადეკვატურ რეაგირებას.

ზემოთ მოცემულ პირამიდაზე გამოსახულია დაინტერესებულ პირთა ძირითადი ტიპები 
და, თითოეული ტიპის მიმართ, სამსახურის ზოგადი მიდგომა. პირამიდის უკიდურეს ზედა 
ნაწილში მოქცეულნი არიან სამართალდამრღვევი  პირები, რომლებიც განზრახ არ 
ასრულებენ ვალდებულებებს, ხოლო პირამიდის ქვედა ნაწილში - კეთილსინდისიერი 
პირები. ჩვენი ძირითადი მიზანია, შეიქმნას მაქსიმალურად ხელშემწყობი გარემო, 
რათა პირამიდის ზედა ნაწილში მოქცეულმა პირებმა გადაინაცვლონ ქვედა 
ნაწილისაკენ. გამომდინარე იქიდან, რომ სახელმწიფოს გააჩნია კანონშესრულების 
უზრუნველმყოფელი იძულების მრავალი საშუალება, აღნიშნული მიზნის მისაღწევად 
გამოვიყენებთ თითოეულ ჯგუფზე მორგებულ, ადმინისტრირების განსხვავებულ 
მიდგომებს,  რომლებიც ხელს უწყობს კანონშესაბამისობის მიღწევისკენ მიმავალ 
ურთულეს გზაზე ნებაყოფლობითობის ფაქტორის გაძლიერებას. შესაბამისად, 
სტრატეგიით გათვალისწინებული ღონისძიებები უზრუნველყოფენ ვალდებულებების 
ნებაყოფლობითი შესრულების მაჩვენებლის გამაუმჯობესებელი ამოცანების 
პრიორიტეტულად შესრულებას. 

პირი ნაკლებად კანონმორჩილი იქნება, თუკი მან არ იცის საკუთარი უფლებები 
და ვალდებულებები. სამსახური, სხვადასხვა საინფორმაციო საშუალებების 
გამოყენებით,  სისტემატიურად ახორციელებს დაინტერესებულ პირთა ინფორმირებას 
კანონმდებლობაში შესული ცვლილებების, დანერგილი  სიახლეების  და სამსახურში 
არსებული მიდგომების თაობაზე; სისტემატურად ტარდება გადამხდელებთან/
დაინტერესებულ პირებთან შეხვედრები,  ღია კარის დღეები; წარმოებს კითხვა-
პასუხის ელექტრონული სერვისი, სატელეფონო ცენტრის მეშვეობით კომუნიკაცია 
და სხვა. 2017-2020 წლებში შემოსავლების სამსახური დიდ ყურადღებას დაუთმობს 
მომავალი თაობის ცნობიერების ამაღლებას ქვეყნისთვის გადასახადების გადახდის 
მნიშვნელობასთან დაკავშირებით; ამასთან სამსახური ორიენტირებული იქნება 
დაინტერესებულ პირთა საჭიროებების დადგენასა და შესაბამისი მომსახურების 
მიწოდებაზე. სტრატეგიით გათვალისწინებულია საგადასახადო და საზღვრის 
კვეთასთან დაკავშირებული ვალდებულებების შესრულების კიდევ უფრო გამარტივება  
და მეთოდოლოგიური მიდგომების დახვეწა. 

შემოსავლების სამსახური კანონმორჩილების ამაღლების კუთხით დაგეგმილ 
ღონისძიებებში დიდ მნიშვნელობას ანიჭებს პრევენციული ხასიათის ქმედებებს. ჩვენ 
ორიენტირებულები ვიქნებით ადრეულ ეტაპზევე გამოვავლინოთ და აღვკვეთოთ 
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ვალდებულებების შეუსრულებლობა; ამასთან, შევეცდებით დავადგინოთ სამართალ-
დარღვევის გამომწვევი მიზეზები და მეტ ძალისხმევას მივმართავთ კანონდარღვევის 
მიზეზების გასანეიტრალებლად იმისათვის, რომ შევამციროთ არასასურველი 
შედეგები. განსაკუთრებული ყურადღება დაეთმობა არარეგისტრირებული გადა-
მხდელების გამოვლენასა და მათ კანონის მიერ რეგულირებად სივრცეში მოქცევას. 

საგადასახადო დავალიანების შესრულების ტექნიკური საშუალებების კუთხით, 
საქართველო მსოფლიოში ერთ-ერთ მოწინავე ქვეყანას წარმოადგენს. ავტომატურად, 
მინიმალური ძალისხმევით, შესაძლებელია განხორციელდეს დავალიანების მქონე 
პირებზე იძულებითი ღონისძიებების გავრცელება; როგორც ქონების რეგისტრაციის 
ორგანოებში, ასევე ბანკში. მიუხედავად იმისა, რომ აღნიშნული ძალიან ეფექტური 
იარაღია ადმინისტრირებისას, ასევე არსებობს  დავალიანების სამართავი ისეთი 
სხვა საშუალება, როგორიცაა საგადასახადო შეთანხმებები, თავდებობა, ცრუმაგიერ 
მფლობელებზე გადახდევინების მიქცევა და სხვა. ჩვენი ქმედებები მიმართული  
იქნება დავალიანების ეფექტიანად მართვისკენ.

შემოსავლების სამსახური არის ქვეყნის მასშტაბით ერთადერთი საგადასახადო 
ორგანო, რომელსაც უფლება აქვს განახორციელოს გადასახადის გადამხდელების 
საგადასახადო კონტროლი. ამ პროცესში ჩვენ ვიქნებით უაღრესად მკაცრები იმ 
გადამხდელებთან ურთიერთობისას, რომლებიც განზრახ ცდილობენ, თავი აარიდონ 
გადასახადების გადახდას, რისთვისაც იგონებენ სხვადასხვა სქემებს. სამსახური,  
რისკზე დაფუძნებული მიდგომებით, მოახდენს გადამხდელთა დეკლარირებული 
მონაცემების სიზუსტის უზრუნველყოფას აუდიტისა და მონაცემთა გადამოწმების სხვა 
მეთოდების გამოყენებით. არ დაუშვებს საბაჟო წესების დარღვევით აღურიცხველი 
საქონლის მიმოქცევას ქვეყანაში. გარდა აღნიშნული ვალდებულებისა, რომელიც 
შემოსავლების სამსახურს აკისრია საგადასახადო კოდექსით, ჩვენ განვახორციელებთ, 
თანამედროვე ტექნოლოგიების გამოყენებით, საზღვრის კვეთასთან დაკავშირებული 
აკრძალვებისა და შეზღუდვების ეფექტურ მართვას იმისათვის, რომ უკეთ იყოს 
დაცული თითოეული ჩვენი თანამოქალაქის უსაფრთხოება. 

ზემოთ მოცემული წარმოადგენს შემოსავლების სამსახურის სტრატეგიულ მიზანს, 
რომელიც სტრატეგიაში მოცემულია, როგორც: ,,რისკზე დაფუძნებული მიდგომებით 
საგადასახადო და სახელმწიფო საზღვრის კვეთის შედეგად წარმოშობილი 
ვალდებულებების შესრულებასთან დაკავშირებული კანონშესაბამისობის  
ამაღლება“. აღნიშნული მიზნის მიღწევა შეუძლებელი იქნება თუ  შემოსავლების სამსახური 
არ იქნება ინსტიტუციურად განვითარებული და მდგრადი სახელმწიფო ორგანო. 

ჩვენ ვაცნობიერებთ, რომ დაკისრებული მისია გვაიძულებს ვიყოთ ერთ-ერთი 
საუკეთესო და სამაგალითო ორგანიზაცია საქართველოს მთავრობაში, რომელიც 
გამოირჩევა პროფესიონალი კადრებით, ეფექტური მმართველობით, სიღრმისეული 
ანალიზის შესაძლებლობითა და ინოვაციური მიდგომებით. ქვეყნის განვითარებასთან 
ერთად, შემოსავლების სამსახური წლების მანძილზე ეტაპობრივად ვითარდებოდა 
და იხვეწებოდა, რათა მიეღწია  აღნიშნული შედეგისთვის. მიუხედავად ამისა, ჩვენ 
არ ვწყვეტთ განვითარებას და მუდმივად ვაგრძელებთ  ინოვაციური მიდგომების 
დანერგვას, ტექნოლოგიების განვითარებას და თანამშრომელთა კვალიფიკაციის 
ამაღლებას. 

�� იმისათვის, რომ ვიყოთ სანდო პარტნიორი ბიზნესისთვის, საჭიროა 
კვალიფიციური და პროფესიონალი კადრების მიერ ხორციელდებოდეს 
გადამხდელთა კონსულტირება, რომელთაც ნებისმიერ კითხვაზე ექნებათ 
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პასუხი. შემოსავლების სამსახურის ყველაზე დიდი აქტივი  არის აქ დასაქმებული 
ადამიანები, რომლებიც ქმნიან ორგანიზაციისა და ქვეყნის წარმატებისთვის 
აუცილებელ პროდუქტს. სამსახურში დასაქმებულთა რიცხვი აჭარბებს 3 500-ს 
და	 თითოეული თანამშრომლისთვის შესაბამისი სამუშაო გარემოს შექმნა 
უაღრესად მნიშვნელოვანია. ამ მიზნით განხორციელდა უამრავი პროექტი; მათ 
შორის, ჩატარდა ტრენინგები, შეიქმნა ელექტრონული სწავლების პროგრამა, 
რომელიც თანამშრომლებს საშუალებას მისცემს, მათთვის სასურველ საკითხში, 
დამოუკიდებლად აიმაღლონ კვალიფიკაცია და შეაფასონ საკუთარი ცოდნის 
დონე. აუცილებელია, რომ გავაგრძელოთ სამსახურში  პროფესიონალი 
და კვალიფიციური კადრების დამაგრება. მნიშვნელოვანია, მოვუსმინოთ 
თითოეულ მათგანს და  გავიგოთ მათი მოთხოვნები, რომლის მიხედვითაც 
დავგეგმავთ შემდგომ ღონისძიებებს. შემოსავლების სამსახურში დაინერგება 
თანამშრომელთა შეფასების სისტემა, რომელიც საშუალებას მოგვცემს, 
გამოვავლინოთ სუსტი და ძლიერი მხარეები; ჩამოყალიბდეს თანამშრომელთა 
შორის ჯანსაღი კონკურენცია და მენეჯერებს დაეხმაროს საქმის სწორად 
გადანაწილებაში. ფართომასშტაბიანი გახდება  ელექტრონული სწავლების 
პროექტი; გამარტივდება საკადრო საქმისწამოება, შეიქმნება სამოტივაციო და 
კარიერის მართვის სისტემები. 

�� იმისათვის, რომ ვიყოთ ეფექტურები, უმნიშვნელოვანესია შემოსავლების 
სამსახური იყოს აღჭურვილი უახლესი ტექნოლოგიით როგორც მატერიალური, 
ისე საინფორმაციო-ტექნოლოგიური თვალსაზრისით. შემოსავლების სამსახური, 
მონაცემთა ელექტრონული ბაზის სიდიდის მიხედვით, ქვეყნის მასშტაბით ლიდერი 
ორგანიზაციაა,  რაც განპირობებულია იმით, რომ ჩვენ მოვახდინეთ გადასახადის 
გადამხდელებთან ურთიერთობის სრულად გადაყვანა ელექტრონულ 
ფორმატში - გადამხდელები სარგებლობენ ელექტრონული დეკლარირების, 
ელექტრონული პირველადი დოკუმენტების და სხვა უამრავი სერვისით. 2017-
2020 წლებში სამსახურისთვის  უმთავრეს პრიორიტეტს წარმოადგენს მონაცემთა 
საინფორმაციო ბაზებისა და ელექტრონული სისტემების დახვეწა. ჩვენთვის 
ინფორმაცია არის ისეთი მონაცემი, რომლის ანალიზის შედეგადაც ხდება 
დასკვნების გაკეთება და გადაწყვეტილებების მიღება. სწორედ ამიტომ უდიდესი 
მნიშვნელობა ენიჭება ინფორმაციის ხარისხსა და მის მოქნილ სტრუქტურას. 
უწყებაში ინფორმაციის გაცვლა უნდა ხდებოდეს უწყვეტად და მარტივად, რათა 
მოხდეს გადამხდელზე განხორციელებული ყველა ღონისძიების ერთმანეთთან  
დაკავშირება.

�� იმისათვის, რომ გადამხდელთა მოთხოვნები მაქსიმალურად დაკმაყოფილდეს, 
აუცილებელია, მოხდეს არსებული ფინანსური და მატერიალური რესურსის 
ეფექტურად გამოყენება. შემოსავლების სამსახურში დასაქმებული თითოეული 
თანამშრომლის სწრაფად და ხარისხიანად მუშაობა დიდ წილად დამოკიდებულია 
თანამედროვე ტექნიკასა და პროგრამულ უზრუნველყოფაზე.  ასევე 
აუცილებელია, თითოეული თანამშრომელი აცნობიერებდეს, რომ აღნიშნული 
აქტივები წარმოადგენს სახელმწიფოს საკუთრებას; მათი გამოყენება უნდა 
ხდებოდეს მხოლოდ სამსახურებრივი მიზნებისთვის და პასუხისმგებლები იყვნენ 
მათ უსაფრთხოებაზე. 

�� იმისათვის, რომ ვიყოთ სტაბილურები, აუცილებელია, მოვახდინოთ უწყებრივი 
რისკების შეფასება, რომელიც საფრთხეს უქმნის როგორც ჩვენი თანამშრომლების 
სიცოცხლეს, ასევე სისტემის გამართულ მუშაობას. შემოსავლების სამსახურის 
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უწყვეტ და გამართულ მუშაობას ძალიან დიდი მნიშვნელობა ენიჭება ქვეყნის 
ეკონომიკური სტაბილურობის კუთხით. ჩვენ ვაცნობიერებთ, რომ არსებობს 
უამრავი ფაქტორი (რისკი), რომელიც საფრთხეს უქმნის სისტემის უწყვეტ 
მუშაობას. სწორედ ამიტომ ვთვლით, რომ აუცილებელია მომზადებულები ვიყოთ 
თითოეული ასეთი შემთხვევისთვის და შევეცადოთ, მაქსიმალურად შევამციროთ 
ნეგატიური ეფექტი, რომელიც შესაძლოა მოყვეს ამა თუ იმ მოვლენას. 	
არსებობს რისკები, რომელთა მოხდენა დამოკიდებული არ არის ჩვენს ქმედებებზე 
და ვერ ვაკონტროლებთ მათ; მაგალითად, სტიქიური კატაკლიზმები (მიწისძვრა, 
მეწყერი, წყალდიდობა და ა.შ). უწყების თანამშრომლებმა უნდა იცოდნენ, 
როგორ მოიქცნენ ფორსმაჟორულ სიტუაციაში და  რა უნდა გააკეთონ იმისათვის, 
რომ არ შეფერხდეს სისტემის მუშაობა. რისკის გამომწვევი მიზეზი შესაძლებელია 
მომდინარეობდეს მესამე მხრიდანაც და ეს ქმედება იყოს გამიზნული იმისათვის, 
რომ მოხდეს სისტემის პარალიზება. აუცილებელია, სისტემა დაზღვეული იყოს 
ასეთი რისკისგან; მაგალითად, საინფორმაციო სისტემები, მატერიალური აქტივი 
და სხვა. ასევე არსებობს რისკები, რომელთა გამომწვევი მიზეზი შესაძლოა იყოს 
უშუალოდ სამსახურში დასაქმებული თითოეული თანამშრომელი - დაკისრებული 
მოვალეობის შესრულების დროს საკუთარი მოქმედებიდან გამომდინარე 
ე.წ. ,,საოპერაციო რისკები“. მნიშვნელოვანია, მოხდეს ასეთი რისკების 
იდენტიფიცირება და გამომწვევი მიზეზების აღმოფხვრა, ან მოსალოდნელი 
უარყოფითი შედეგის მინიმიზაცია.

�� იმისათვის, რომ ვიყოთ სამართლიანები, შემოსავლების სამსახურში უკვე 
არსებობს დავების გადაწყვეტის დამოუკიდებელი ორგანო. ამასთან, 
მნიშვნელოვანია მოხდეს დავების დროული გადაწყვეტა და გადაწყვეტილებების 
შემოსავლების სამსახურის სტრატეგიულ მიმართულებებთან თანხვედრა. 

�� მოცემული სტრატეგიით დასახული ამოცანების აღსასრულებლად, 
საჭიროა მოხდეს სამსახურის სტრუქტურის სტრატეგიით გათვალისწინებულ 
მიმართულებებთან შესაბამისობაში მოყვანა და დაგეგმვის, მიზნის დასახვისა და 
შეფასების კრიტერიუმებზე დამყარებული მიდგომების დანერგვა. 

�� და ბოლოს, იმისათვის, რომ ვიყოთ კიდევ უფრო წარმატებულები, მნიშვნელოვანია 
ვახდენდეთ საერთაშორისო გამოცდილების გაზიარებას. ამ თვალსაზრისით, 
შემოსავლების სამსახურს უდიდეს დახმარებას უწევს ევროკავშირი, აშშ, 
საერთაშორისო სავალუტო ფონდი, მსოფლიო ბანკი, იაპონიის მთავრობა და 
სხვა. ასევე მნიშვნელოვანია, ჩვენს მიერ მიღწეული წარმატებები გავუზიაროთ 
სხვა ქვეყნებს, რათა საქართველო კიდევ უფრო ცნობადი და მიმზიდველი 
ქვეყანა გახდეს. 

�� შემოსავლების სამსახური სრულად ჩართულია საქართველოსა და ევროკავშირს 
შორის ასოცირების ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულების შესრულების 
საკმაოდ რთულ მისიაში. აღნიშნული პირობები ითვალისწინებს როგორც 
კონკრეტულ ევრო დირექტივებთან, რეგულაციასთან მიახლოებას, ისე 
რიგ საერთაშორისო კონვენციებთან მიერთებას, ასევე საგადასახადო 
კანონმდებლობის პოლიტიკის საერთაშორისო პრინციპების დანერგვასა და ა.შ.

ყოველივე ზემოაღნიშნულის გათვალისწინებით, წარმოგიდგენთ 
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1.	რისკზე დაფუძნებული მიდგომებით, საგადასახადო და სახელმწიფო 

საზღვრის კვეთის შედეგად წარმოშობილი ვალდებულებების 

შესრულებასთან დაკავშირებული კანონშესაბამისობის  ამაღლება.

1.1.	 ნებაყოფლობითი კანონშესაბამისობის ხელშეწყობა;

1.1.1. საგადასახადო და საზღვრის კვეთასთან დაკავშირებული ვალდებულებების 
ცოდნის დონის ამაღლება თანამედროვე საინფორმაციო-საკომუნიკაციო  და 
საგანმანათლებლო ღონისძიებების საშუალებით;

1.1.2. 	ინოვაციური ტექნოლოგიების მეშვეობით დაინტერესებულ პირთა 
საჭიროებებზე  ორიენტირებული მომსახურება;

1.1.3. კანონმდებლობის სრულყოფა და ერთიანი მეთოდოლოგიური მიდგომების 
შემუშავება; 

1.1.4. საგადასახადო და საზღვრის კვეთასთან დაკავშირებულ ვალდებულებათა 
შესრულების გამარტივება.

1.2.	 საგადასახადო ვალდებულებების შეუსრულებლობის შედეგებზე ადრეულ 
ეტაპზე რეაგირება და საგადასახადო დავალიანების მართვა; 

1.2.1. 	საგადასახადო ვალდებულების მქონე არარეგისტრირებულ პირთა გამოვლენა 
და მათი საგადასახადო რეგისტრაციის უზრუნველყოფა;

1.2.2.	 დეკლარაციების/გაანგარიშებების დროული და სრული წარმოდგენის 
უზრუნველყოფა;

1.2.3.	 საგადასახადო დავალიანების დაგროვების წინააღმდეგ მიმართული 
ღონისძიებების განხორციელება;

1.2.4. 	საგადასახადო დავალიანების მართვა.

1.3.	 საგადასახადო და საზღვრის კვეთასთან დაკავშირებული ვალდებულების 
შესრულებისაგან თავის არიდების გამოვლენა და შესაბამისი რეაგირება;

1.3.1. დეკლარირებული მონაცემების სისწორის უზრუნველყოფა საგადასახადო 
და საბაჟო კონტროლისა და მონაცემების გადამოწმების სხვა მექანიზმების 
გამოყენებით; გადასახადის გადახდისაგან თავის არიდების მცდელობების 
გამოვლენა და შესაბამისი რეაგირება;

1.3.2.	 გადასახადების გადახდისაგან თავის არიდების სქემების გამოვლენა და 
აღკვეთა  საბიუჯეტო შემოსავლების უზრუნველსაყოფად;

1.3.3	 საბაჟო წესების დარღვევით საზღვარზე გადაადგილებული საქონლის  
გამოვლენა და შესაბამისი რეაგირება;

1.3.4.	 თანამედროვე ტექნოლოგიების გამოყენებით, საზღვრის კვეთასთან 
დაკავშირებული აკრძალვებისა და შეზღუდვების ეფექტური მართვა.

2.	სამსახურის ინსტიტუციური განვითარება და მდგრადობა

2.1.	 ადამიანური რესურსების მართვის სფეროში თანამედროვე მიდგომების 
განხორციელება;

2.1.1.	 თანამშრომელთა შეფასებისა და სამოტივაციო სქემების შემუშავება -  
განვითარება;
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2.1.2.	 თანამშრომელთა სწავლების საჭიროების იდენტიფიცირებისა და  შესაბამისი 
პროფესიული განვითარების უწყვეტი პროცესის ხელშეწყობა;

2.1.3.	 ახალი კადრების მიღებისა და კარიერული განვითარების სისტემის კონკურენტულობისა 
და გამჭვირვალობის უზრუნველყოფა. 

2.2.	 სტრატეგიის განხორციელების უზრუნველსაყოფად საინფორმაციო საკომუნიკაციო 
ტექნოლოგიების სისტემების შემდგომი განვითარება; 

2.2.1 	 არსებული პროგრამული მოდულების დახვეწა და ახალი პროდუქტების შექმნა, 
რომლებიც უზრუნველყოფენ სამსახურის ძირითადი ფუნქციების მხარდაჭერას;

2.2.2.	 ფუნქციური საჭიროებების თანამედროვე ტექნოლოგიებით უზრუნველყოფა;

2.2.3.	 საგადასახადო ვალდებულებათა ასახვის მიზნით, მონაცემთა ბაზებში გადამხდელთა 
სეგმენტაცია სხვადასხვა ჭრილში და მონაცემთა სისწორის უწყვეტი კონტროლის 
სისტემის შემუშავება. 

2.3.	 სამსახურის აქტივების მართვა; 

2.3.1.	 საოპერაციო ხარჯების ანალიზი და ფინანსების მართვა;

2.3.2.	 მატერიალური აქტივების მართვა.

2.4.	 უწყებრივი რისკების მართვის სისტემის განვითარება;

2.4.1.	 ინსტიტუციური და საოპერაციო რისკების იდენტიფიცირება და მათი შემცირების 
სტრატეგიის შემუშავება;

2.4.2.	 ფორსმაჟორული და საავარიო სიტუაციებში მოქმედების სტანდარტების ჩამოყალიბება.

2.5.	 საგადასახადო დავების ეფექტური გადაწყვეტა;

2.5.1.	 საგადასახადო დავების სამართლიანად გადაწყვეტის უზრუნველყოფა;

2.5.2.	 საგადასახადო დავების დროულად გადაწყვეტის უზრუნველყოფა. 

2.6.	 სამსახურის არსებული სტრუქტურის სტრატეგიაში მითითებულ ახალ მიმართულებებთან 
შესაბამისობაში მოყვანა;

2.6.1.	 არსებული სტრუქტურის ანალიზი;

2.6.2.	 ანალიზის შედეგებიდან გამომდინარე შესაბამისი სტრუქტურული და საკადრო 
ცვლილებების განხორციელება;

2.6.3.	 ცვლილებების მართვის სისტემის დანერგვა.

2.7.	 დაგეგმვის, მიზნის დასახვისა და შეფასებადობის კრიტერიუმზე დამყარებული 
მიდგომების დანერგვა;

2.7.1. დაგეგმვის ღონისძიებებისა და  შესაბამისი მიზნების განსაზღვისთვის პროცედურების 
შემუშავება;

2.7.2.	 დასახულ გეგმასთან მიმართებით, პროგრესის (შედეგი) შეფასებისა და 
ანგარიშვალდებულების სისტემის დანერგვა; 

2.7.3.	 პროცედურების შემუშავება გეგმასთან შეუსაბამო შედეგების მართვის მიზნით.

2.8.	 საერთაშორისო თანამშრომლობა; 

2.8.1.	 ტექნიკური დახმარების მართვის გაუმჯობესება; 

2.8.2.	 საერთაშორისო ასპარეზზე სამსახურის ცნობადობის ამაღლების ხელშეწყობა. 

შემოსავლების სამსახურის სტრატეგია
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3.	ევროკავშირთან ინტეგრაციული პროცესების მხარდაჭერა

ერთის მხრივ, ევროკავშირს და ევროპის ატომური ენერგიის გაერთიანებასა და მათ წევრ 
სახელმწიფოებს, მეორეს მხრივ, საქართველოს შორის ასოცირების შესახებ შეთანხმების:

3.1.	 საქართველოს კანონმდებლობის დაახლოება ასოცირების შეთანხმების მე-4 კარის 
პირველი, მე-5 თავებით, პირველი და მე-2 ოქმებითა და მე-13 დანართში მითითებულ 
საბჭოს დირექტივებით გათვალისწინებულ საბაჟო პროცედურებთან დაკავშირებულ 
რეგულაციებთან და საერთაშორისო კონვენციებთან მიერთება;

3.1.1.	 ევროკავშირის საბაჟო კოდექსის შექმნის შესახებ საბჭოს 1992 წლის 12 ოქტომბრის  
(EEC) N 2913/92 რეგულაცია;

3.1.2.	 საერთო ტრანზიტი და „ერთიანი ადმინისტრირების დოკუმენტი“; საქონლით ვაჭრობაში 
ფორმალობების გამარტივების შესახებ 1987 წლის 20 მაისის კონვენცია; ტრანზიტის 
საერთო პროცედურების შესახებ 1987 წლის 20 მაისის კონვენცია;

3.1.3.	 2009 წლის 16 ნოემბრის საბჭოს (EC) N1186/2009 რეგულაცია საბაჟო გადასახადისაგან 
გათავისუფლების თაობაზე ევროკავშირის სისტემის შექმნის შესახებ; 

3.1.4.	 2013 წლის 12 ივნისის ევროპარლამენტის და საბჭოს (EU) N 608/2013 რეგულაცია 
ინტელექტუალური საკუთრების უფლებების საბაჟოს მიერ აღსრულებისა. 

3.2.	 ასოცირების შეთანხმების მე-4 კარის მე-4 თავით გათვალისწინებული სანიტარული, 
ფიტოსანიტარიული, ვეტერინარული სასაზღვრო კონტროლის პროცედურებთან 
დაკავშირებული ვალდებულებების, სურსათის უვნებლობის სფეროში დასაახლოებელი 
ევროკავშირის კანონმდებლობის ჩამონათვალით გათვალისწინებული საბჭოს 
დირექტივებთან, რეგულაციებთან მიახლოებული ნორმატიული აქტების იმპლემენტაცია;

3.3.	 საგადასახადო პროცედურებთან დაკავშირებული მე-5 კარის მე-3 თავით და 22-ე 
დანართში მითითებულ საბჭოს დირექტივებთან, რეგულაციებთან მიახლოებული 
ნორმატიული აქტების იმპლემენტაცია;

3.3.1.	 2006 წლის 28 ნოემბრის საბჭოს 2006/112/EC დირექტივა დამატებითი ღირებულების 
გადასახადის (დღგ) საერთო სისტემის შესახებ;

3.3.2.	 2011 წლის 21 ივნისის საბჭოს 2011/64/EU დირექტივა წარმოებული თამბაქოს აქციზის 
გადასახადის სტრუქტურისა და განაკვეთების შესახებ;

3.3.3.	 2007 წლის 20 დეკემბრის საბჭოს 2007/74/EC დირექტივა მესამე ქვეყნებიდან 
მგზავრების მიერ შემოტანილი საქონლის დამატებული ღირებულების გადასახადისა და 
აქციზის გადასახადისგან გათავისუფლების შესახებ;

3.3.4.	 1992 წლის 19 ოქტომბრის საბჭოს 92/83/EEC დირექტივა ალკოჰოლსა და ალკოჰოლურ 
სასმელებზე აქციზის გადასახადის სტრუქტურის ჰარმონიზაციის შესახებ;

3.3.5.	 2003 წლის 27 ოქტომბრის საბჭოს 2003/96/EC დირექტივა ევრო გაერთიანების 
ფარგლებში ენერგო პროდუქტებისა და ელექტროენერგიის დაბეგვრის ჩარჩოს 
რესტრუქტურიზაციის შესახებ; 

3.3.6.	 2008 წლის 16 დეკემბრის საბჭოს 2008/118/EC დირექტივა აქციზის გადასახადთან 
დაკავშირებული ზოგადი ღონისძიებების შესახებ;

3.3.7.	 1986 წლის 17 ნოემბრის საბჭოს მეცამეტე დირექტივა 86/560/EEC წევრ სახელმწიფოთა 
იმ კანონების ჰარმონიზაციის შესახებ, რომლებიც ეხება ბრუნვის გადასახადებს – 
ღონისძიებები დამატებული ღირებულების გადასახადის დაბრუნების მიზნით იმ გადასახადის 
გადამხდელებისთვის, რომლებიც არ არიან დაფუძნებულნი გაერთიანების ტერიტორიაზე.
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საბაჟო დეპარტამენტი
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საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

ძვირფასო მეგობრებო, 

მაქვს პატივი, გაგაცნოთ ჩვენს მიერ განხორციელებული 

ღონისძიებები, მიღებული შედეგები და სამომავლოდ 

დაგეგმილი აქტივობები. ჩვენი უმთავრესი ამოცანაა, 

სამართლიანი და გამჭვირვალე საბაჟო ადმინისტრირებით, 

პროცედურების გამარტივებით, კანონმდებლობის სრულყოფით, 

ნებაყოფლობითი კანონშესაბამისობის ამაღლების გზით და 

მაღალი ხარისხის მომსახურების გაწევით, უზრუნველვყოთ 

საბიუჯეტო შემოსავლების მობილიზება, ეკონომიკური, 

საზოგადოებრივი უსაფრთხოებისა და გარემოს დაცვის 

ღონისძიებებში მონაწილეობა. ხელი შევუწყოთ კანონიერ 

ვაჭრობას, დავიცვათ კეთილსინდისიერი გადასახადის 

გადამხდელთა უფლებები, რათა მათ შეძლონ დაკისრებული ვალდებულებების შესრულება 

ხელსაყრელ გარემოში, დროისა და სხვა რესურსების მინიმალური დანახარჯის პირობებში.

როგორც მოგეხსენებათ, საქართველო არის მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის დიდი 

ოჯახის წევრი. ვინაიდან მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის მიერ 2016 წლის პრიორიტეტულ 

მიმართულებად დასახელდა „ციფრული საბაჟო“, ჩვენ მიერ განსაკუთრებული ყურადღება 

დაეთმო სხვადასხვა ელექტრონული სერვისებისა და პროგრამული მოდულების 

დანერგვას, რაც უკავშირდება პროცედურების დახვეწასა და გამარტივებას, პროცედურების 

განსახორციელებლად საჭირო დროის შემცირებას.

მოხარული ვარ, რომ წარმოვადგენ იმ გუნდს, რომელიც, 24 საათის განმავლობაში, ღირსეულად 

ემსახურება თავის ქვეყანას. ჩვენთვის პრიორიტეტულ მიმართულებად მუდმივად რჩება 

კანონიერი ვაჭრობის ხელშეწყობა, ქვეყნის ეკონომიკური და საზოგადოებრივი უსაფრთხოება.

პატივისცემით

ვლადიმერ ხუნდაძე

საბაჟო დეპარტამენტის უფროსი
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საბაჟო დეპარტამენტი

�

სსიპ შემოსავლების სამსახურის საბაჟო დეპარტამენტი წარმოადგენს 
საგადასახადო ორგანოს, რომელიც ახორციელებს საბაჟო ადმინისტრირებას 
მთელი ქვეყნის მასშტაბით. დეპარტამენტი, თავისი კომპეტენციის 
ფარგლებში, უზრუნველყოფს საქონლის ქვეყანაში შემოტანისა და ქვეყნიდან 
გატანის სატარიფო, არასატარიფო, ფიტოსანიტარიულ, ვეტერინარულ 
და სასაზღვრო-საკარანტინო კონტროლს. შესაბამისად, მნიშვნელოვანი 
წვლილი შეაქვს ქვეყნის ეკონომიკური და საზოგადოებრივი უსაფრთხოების 
დაცვაში; ასევე აქტიურად მონაწილეობს საინვესტიციო გარემოს 
გაუმჯობესებაში. საბაჟო დეპარტამენტის მიზანია, საერთაშორისო ვაჭრობაში 
მონაწილე პირებისა და გადასახადის გადამხდელებისთვის უზრუნველყოს 
მაქსიმალურად ეფექტური მომსახურება პროცედურების გამარტივების, 
სხვადასხვა ელექტრონული სერვისების დანერგვის, ბიზნესთან მჭიდრო და 
ღია კომუნიკაციის საშუალებით. ამასთან, სხვა ქვეყნების შესაბამის უწყებებთან 
ინფორმაციის გაცვლის, საზღვრის კოორდინირებული და საბაჟო რისკების 
ეფექტური მართვის საშუალებით, აღკვეთოს ნარკოტიკული საშუალებების 
თუ სხვა არასატარიფო კონტროლს დაქვემდებარებული საქონლის (საშიში 
ქიმიური ნივთიერებები, ოზონდამშლელი ნივთიერებები, ნარჩენები, იარაღი 
და სხვა) უკანონო გადაადგილება. საბაჟო დეპარტამენტის თანამშრომლები 
აქტიურად მონაწილეობენ სხვადასხვა სწავლებებში, რაც უზრუნველყოფს 
მათი პროფესიონალიზმის ზრდას. დეპარტამენტი, კომპეტენციის 
ფარგლებში, აქტიურად მონაწილეობს სხვადასხვა საერთაშორისო პროექტში 
და მნიშვნელოვანი წვლილი შეაქვს მათ იმპლემენტაციაში.

აღნიშნულის გათვალისწინებით, 2016 წელს საბაჟო დეპარტამენტის 
პრიორიტეტულ მიმართულებად კვლავ რჩებოდა ქვეყნის ეკონომიკური და 
საზოგადოებრივი უსაფრთხოების დაცვა, კანონიერი ვაჭრობის ხელშეწყობა, 
ეფექტური მომსახურების გაწევა პროცედურების დახვეწისა და ახალი 
ელექტრონული სერვისების დანერგვის გზით.

საზღვრის ერთობლივი მართვა და 
ინფორმაციის გაცვლა

2016 წელს, აქტიურად მიმდი-
ნარეობდა მუშაობა საბაჟო გამშვები 
პუნქტების ერთობლივი მართვისა და
ინფორმაციის გაცვლის მიმართულებით:

~~ ინფორმაციის გაცვლა 
ხორციელდება 
საქართველოსა და 
თურქეთის რესპუბლიკას 
შორის საბაჟო გამშვებ 
პუნქტზე „სარფი“;

~~ საქართველოსა და 
აზერბაიჯანის რესპუბლიკას 
შორის ინფორმაციის გაცვლა 
მიმდინარეობს სატესტო 
რეჟიმში საბაჟო გამშვებ 
პუნქტზე „წითელი ხიდი“;

~~ ასევე, მიმდინარეობს 
მუშაობა საქართველოსა და 
სომხეთის რესპუბლიკას 
შორის ინფორმაციის 
გაცვლაზე.

ღრმა და ყოვლისმომცველი თავისუფალი სავაჭრო სივრცის შესახებ 

შეთანხმების ფარგლებში, ამოქმედდა უფლებამოსილი ექსპორტიორის 

ინსტიტუტი. 

საქართველოში რეგისტრირებულ ექსპორტიორებს შესაძლებლობა 

ეძლევათ, უფლებამოსილი ექსპორტიორის სტატუსის მინიჭების შემდეგ, 

ევროკავშირის 28 ქვეყანაში, ასევე თურქეთში - პრეფერენციული წარმო-

შობის საქონლის ექსპორტზე წარმოშობის სერტიფიკატის EUR.1 აღების 

ნაცვლად, თვითონ შეადგინონ „წარმოშობის დეკლარაცია“ კომერციულ 

დოკუმენტზე და ისარგებლონ საერთაშორისო შეთანხმებებით გათვალი-

სწინებული პრეფერენციული რეჟიმით ქართული წარმოშობის საქონელზე.
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ევროკავშირთან ინტეგრაცია

ღრმა და ყოვლისმომცველი 
თავისუფალი სავაჭრო 
სივრცის შესახებ შეთანხმების 
ფარგლებში, მუშაობა 
გრძელდებოდა:

~~ საერთო ტრანზიტის 
კონვენციასთან 
მიერთებაზე

~~ ავტორიზებული 
ეკონომიკური 
ოპერატორის ინსტიტუტის 
იმპლემენტაციაზე

საქონლის გაფორმების შესაძლებლობების ხელმისაწვდომობის 

კუთხით განხორციელებული ღონისძიებები

~~ დასავლეთ საქართველოდან გასატანი საფოსტო გზავნილების 
გაფორმება შესაძლებელი გახდა ამავე რეგიონში – გაფორმების 
ეკონომიკურ ზონაში „ბათუმი“;

~~ საქონლის წინასწარ დეკლარირება იმპორტის სასაქონლო 
ოპერაციაში და საქონლის დეკლარირება ექსპორტის სასაქონლო 
ოპერაციაში მომსახურების დეპარტამენტის ქ. თბილისის ვაკე-
საბურთალოს სერვისცენტრის გარდა, შესაძლებელი გახდა 
გლდანი-ნაძალადევისა და ქ. ზუგდიდის სერვისცენტრებში. 

სერვისცენტრებში დაბეჭდილი დეკლარაციების რაოდენობა

2016 წლის განმავლობაში, 
სერვისცენტრებში დაბეჭდილია 
3,237 დეკლარაცია, ხოლო 
2015 წლის განმავლობაში ვაკე-
საბურთალოს სერვისცენტრში 
დაიბეჭდა 1,500-მდე 
დეკლარაცია.

საკონსულტაციო საბჭო

სახელმწიფოსა და ბიზნესს შორის გამჭვირვალობისა და 
ურთიერთსასარგებლო თანამშრომლობის პრინციპების 
განმტკიცების მიზნით, 2015 წელს შექმნილი საბაჟო 
დეპარტამენტის საკონსულტაციო საბჭოს ფარგლებში, 
გადასახადის გადამხდელებთან 4 შეხვედრა გაიმართა.

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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~~ მალფუჭებადი საქონელი 

~~ ცხოველები

~~ მასობრივი ინფორმაციის შემცველი საქონელი

~~ სტიქიური უბედურებების, ავარიებისა და კატასტროფების დროს საჭირო საქონელი 

~~ წინასწარ დეკლარირებული საქონელი

ამასთან, გაიზარდა საქონლის წინასწარი დეკლარირებისთვის განსაზღვრული ვადა: 
დეკლარანტს/იმპორტიორს შესაძლებლობა აქვს, სასაქონლო ოპერაციის განსაზღვრის 
პროცედურები განახორციელოს საქონლის საქართველოს საბაჟო ტერიტორიაზე შემოტანამდე 
არა უადრეს 45 კალენდარული დღის ვადაში, ნაცვლად 30 კალენდარული დღისა.

~~ განისაზღვრა საგარეო-ეკონომიკური საქმიანობის ეროვნული სასაქონლო ნომენკლატურის 
8401−9033 კოდების საქონლის ნუსხა, რომლის იმპორტისას დარიცხული დღგ-ის გადახდა 
ხორციელდება საქონლის გაშვებიდან არაუგვიანეს 45 დღისა;

~~ „ოქროს სიის“ მონაწილეებს განესაზღვრათ იმპორტის გადასახდელების გადახდის 
განსხვავებული ვადა სეს ესნ-ის 1001 სასაქონლო პოზიციით გათვალისწინებულ ხორბალზე 
- 45 კალენდარული დღე, 30 კალენდარული დღის ნაცვლად.

პრიორიტეტული წესით, მაქსიმალურად შემჭიდროებულ ვადებში, ხორციელდება 

საბაჟო ზედამხედველობის ქვეშ მოქცეული შემდეგი საქონლის გაფორმება:

გაიზარდა გადასახდელების გადახდის საშეღავათო პერიოდი:

გამარტივდა „ოქროს სიის“ მონაწილის სტატუსის მისაღებად აუცილებელი რიგი პირობებისა, 
მათ შორის: 

~~ საგადასახადო კოდექსის 289-ე მუხლით გათვალისწინებული სამართალდარღვევის 
გამოვლენიდან გასული უნდა იყოს 6 თვე, ნაცვლად მანამდე მოქმედი 12 თვისა; 

~~ „ოქროს სიის“ მონაწილის სტატუსის გაუქმების შემდეგ, აღნიშნული სტატუსის თავიდან 
მინიჭების შესახებ პირის განცხადების წარდგენის ვადა 6 თვიდან შემცირდა 3 თვემდე. 

„ოქროს სია“

საბაჟო დეპარტამენტი
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~~ განხორციელდა, საგადასახადო ორგანოს თანხმობის გარეშე, იდენტიფიკაციის 
საშუალების მოხსნა/მოცილების ან/და სხვაგვარად გაუვარგისება/განადგურების გამო 
გათვალისწინებული პასუხისმგებლობის დიფერენციაცია. ჯარიმის თანხები 5,000 და 
10,000 ლარიდან შემცირდა 500 და 1,000 ლარამდე. უფრო მკაცრი სანქცია (ჯარიმა 
5,000 და 10,000 ლარის ოდენობით) გამოიყენება იმ შემთხვევაში, თუ ასეთმა დაზიანებამ 
გამოიწვია ნიშანდებული საქონლის განკარგვა/განადგურება.

ჯარიმების ლიბერალიზაცია და ოპტიმიზაცია

გადასახადის გადამხდელებისთვის, პროცედურების გამარტივების მიზნით, დანერგილი ელექტრონული 

სერვისები და პროგრამული მოდულები:

~~ ორმაგი დანიშნულების პროდუქციის ნებართვის მისაღებად, განაცხადის ელექტრონულად წარდგენა და 
შესაბამისი ნებართვის ელექტრონულად მიღება;

~~ გადამხდელის მიერ გზათსარგებლობის ბარათების რეალიზაციის შესახებ ინფორმაციის ელექტრონულად 
წარდგენა.

ეფექტური საბაჟო კონტროლის უზრუნველყოფის მიზნით დანერგილი პროგრამული მოდულები:

~~ საერთაშორისო სატვირთო გადაზიდვის ნებართვების შესახებ ინფორმაცია აღირიცხება 
ელექტრონულად ლიცენზიების, ნებართვებისა და სერტიფიკატების ერთიან ელექტრონულ სისტემაში;

~~ სატრანსპორტო საშუალების სკანირების შედეგად მიღებული სურათი ავტომატურად აისახება 
შემოსავლების სამსახურის გადასახადების ადმინისტრირების ერთიან სისტემაში;

~~ ადმინისტრაციული სამართალდარღვევის ოქმების მატერიალური ფორმით შევსება ჩაანაცვლა ოქმის 
ელექტრონულად რეგისტრაციამ;

~~ პროგრამული მოდულები, რომლებიც საშუალებას იძლევა, ცენტრალიზებულად, ნაკლებ დროში და 
მექანიკური შეცდომების მაქსიმალურად არიდებით მოხდეს მონაცემების შეტანა და შემდგომ დამუშავება 
სხვადასხვა მიზნებისთვის;

~~ პროგრამული მოდულები, საბაჟო რისკების მართვის მოდერნიზაციის მიზნით.
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საზღვაო ტრანსპორტით გადაადგილებული ტვირთების შესახებ წინასწარი ინფორმაცია

საბაჟო დეპარტამენტი აქტიურად მონაწილეობს მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის მიერ შემუშავებული საბაჟო 
რისკების მართვის სპეციალური სისტემის დანერგვაში; ტვირთების შერჩევის სისტემა (CTS) წარმოადგენს პროგრამულ 
უზრუნველყოფას, რომელიც საზღვაო ტრანსპორტით გადაადგილებული ტვირთების შესახებ წინასწარი ინფორმაციის 
დამუშავების ეფექტური საშუალებაა.

საჰაერო გზით გადაადგილებული მგზავრების შესახებ წინასწარი ინფორმაცია 

აქტიურად მიმდინარეობს მუშაობა მგზავრების შესახებ წინასწარი ინფორმაციისა (Advance Passenger Informa-
tion – API) და მგზავრის პირადი მონაცემების ჩანაწერის (Passenger Name Record – PNR) სისტემების დანერგვის 
მიმართულებით, რაც შესაძლებელს გახდის, საჰაერო გზით გადაადგილებული მგზავრების შესახებ, წინასწარი 
ინფორმაციის ელექტრონულად მიღებას და შესაბამისად, მნიშვნელოვნად აამაღლებს საბაჟო რისკების მართვის 
ეფექტურობას. 

კინოლოგიური მომსახურება

~~ 2016 წელს სამსახურებრივი ძაღლების რაოდენობა 22-დან გაიზარდა 27-მდე;

~~ სამსახურებრივი ძაღლების მომსახურებით უზრუნველყოფილია 15 საბაჟო გამშვები პუნქტი და 
გაფორმების ეკონომიკური ზონა;

სპეციალური ტექნიკური საშუალებებით აღჭურვა

~~ 2016 წელს, საბაჟო გამშვებ პუნქტს „სადახლო“, ევროკავშირის აღმოსავლეთ პარტნიორობის პროგრამის 
ინტეგრირებული საზღვრის მართვის საპილოტე პროექტის ფარგლებში, სატვირთო მანქანების 

საბაჟო დეპარტამენტი
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შემოწმებისთვის განკუთვნილი სკანერი გადაეცა. 
პროექტი განხორციელდა ევროკავშირისა და 
გაეროს განვითარების პროგრამის (UNDP) 
ინიციატივის ფარგლებში;

~~ ჩინურ კომპანიასთან გაფორმებული 
ხელშეკრულების თანახმად, 2016 წლის 
აგვისტოში, საბაჟო გამშვებ პუნქტზე „ყაზბეგი“ 
დაიწყო NUCTECHMB1215HS მოდელის 
სტაციონარული რენტგენის სკანერის მშენებლობა, 
რომელიც დასრულდება 2017 წელს;

~~ მედიკამენტების და სპეციალურ კონტროლს 
დაქვემდებარებული სამკურნალო საშუალებების 
გასანადგურებლად, გაფორმების ეკონომიკურ 
ზონებში „თბილისი“ და „ბათუმი“ დამონტაჟდა 
ინსენერატორები;

~~ სს „კორპორაცია ფოთის საზღვაო ნავსადგურმა“ 
შემოსავლების სამსახურს, სარგებლობის 
უფლებით, გადმოსცა გაფორმების ეკონომიკური 
ზონის „ფოთი“ ტერიტორიაზე არსებული შენობა/ნაგებობა ფიტოსანიტარიული და ვეტერინარული 
კონტროლის განხორციელების მიზნით; 

~~ დასრულებულია საბაჟო გამშვები პუნქტის „კარწახი“ ვეტერინარული და ფიტოსანიტარიული 
კონტროლისთვის განკუთვნილი შენობა/ნაგებობის შიდა და გარე სამშენებლო/სარემონტო სამუშაოები; 

~~ CIB პროექტის ფარგლებში, შეძენილია ფიტოსანიტარიული და ვეტერინარული კონტროლისთვის 
აუცილებელი აღჭურვილობის ძირითადი ნაწილი, შემდეგი საბაჟო გამშვები პუნქტებისთვის: „ფოთისა და 
ყულევის პორტები და ფოთის თავისუფალი ინდუსტრიული ზონა", „კარწახი" და „სარფი".

მებაჟეთა სწავლება და კვალიფიკაციის ამაღლება

~~ მებაჟე ოფიცერთა, ფიტოსანიტართა და ვეტერინართა გადამზადების, კვალიფიკაციის სისტემატური 
ამაღლებისა და საერთაშორისო პრაქტიკის გაზიარების მიზნით, თანამშრომლებმა მონაწილეობა მიიღეს 
50-ზე მეტ სხვადასხვა თემატიკის ტრენინგსა და სწავლებაში, როგორც ქვეყნის შიგნით, ასევე ქვეყნის 
ფარგლებს გარეთ. აღნიშნული ღონისძიებები ორგანიზებული, იყო როგორც საბაჟო დეპარტამენტის 
მიერ, ასევე დონორი ორგანიზაციებისა და პარტნიორი ქვეყნების საბაჟო უწყებების მიერ; 

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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საბაჟო დეპარტამენტის მიერ „შემოსავლების სამსახურის მიერ მომსახურების გაწევისთვის საფასურებისა და მათი 
განაკვეთების დამტკიცების შესახებ“ საქართველოს მთავრობის 2010 წლის 30 მარტის N96 დადგენილების მიხედვით, 
2016 წელს მომსახურებების გაწევისთვის დარიცხული საფასური

ცხრილი 1: საბაჟო დეპარტამენტის მიერ მომსახურებების გაწევისთვის დარიცხული საფასური (₾)

ცხრილი 2: გაფორმებული სასაქონლო საბაჟო დეკლარაციების რაოდენობა

დასახელება 2014 2015 2016

საბაჟო დეპარტამენტის მიერ, მომსახურებების გაწევისთვის 
დარიცხული საფასური 90,071,550 83,879,303 89,076,461

საქონლის გაფორმება

2016 წელს, იმპორტის სასაქონლო ოპერაციაში წინასწარ 
დაიბეჭდა დეკლარაციების 23 %;

ამასთან, 2016 წელს, 2015 წელთან შედარებით, 20%-ით 
გაიზარდა წინასწარ დაბეჭდილი დეკლარაციების რაოდენობა.
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საბაჟო დეპარტამენტი

ცხრილი 3: წინასწარ დაბეჭდილი 		

	     დეკლარაციების რაოდენობა
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ცხრილი 4: სასაქონლო საბაჟო დეკლარაციებით გაფორმებული საქონლის ღირებულება (₾)

ცხრილი 5: დარიცხული იმპორტის გადასახდელები (₾)

2014 წელს - 2,286,346,735 ლარი, 

2015 წელს - 2,966,868,813 ლარი,  

2016 წელს - 3,245,343,710 ლარი შეადგინა დარიცხულმა იმპორტის გადასახდელებმა.

2014 წელს - 20,424,469,430 ლარის ღირებულების საქონელი, 

2015 წელს - 24,677,346,317 ლარის ღირებულების საქონელი, 

2016 წელს - 29,127,209,278 ლარის ღირებულების საქონელი გაფორმდა.

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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ცხრილი 6: გამარტივებული საბაჟო დეკლარაციები (მათ შორის, საფოსტო გზავნილები)

ცხრილი 7: წინასწარი გადაწყვეტილებები ცხრილი 8: სასაქონლო ექსპერტიზები 

2016 წელს გაიცა 4 წინასწარი გადაწყვეტილება საქონლის წარმოშობის ქვეყნის განსაზღვრის შესახებ და 35 წინასწარი 
გადაწყვეტილება საქონლის მიმართ სასაქონლო კოდის განსაზღვრის შესახებ; ასევე, 2016 წელს სულ ჩატარდა 15,674 
სასაქონლო ექსპერტიზა.

საბაჟო დეპარტამენტი
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არასატარიფო კონტროლი

წარმოშობის სერტიფიკატები

შემოსავლების სამსახურში, წარმოშობის სერტიფიკატის გაცემისთვის განაცხადის წარდგენა შესაძლებელია, როგორც 
მატერიალური სახით, ასევე ელექტრონულად. ამასთან, შემოსავლების სამსახური წარმოშობის სერტიფიკატს გასცემს 
უფასოდ.

ცხრილი 9: წარმოშობის სერტიფიკატები

2016 წელს, შემოსავლების სამსახურის მიერ, სულ გაიცა 26,043 წარმოშობის სერტიფიკატი; მათ შორის, 16,612 - 
პრეფერენციული წარმოშობის სერტიფიკატი CT-1. აღნიშნული წარმოშობის სერტიფიკატების რაოდენობის მკვეთრი ზრდა 
გამოწვეულია იმ ფაქტით, რომ საქონლის წარმოშობის სერტიფიკატის ოთხივე სახეობა გაიცემა შემოსავლების სამსახურის 
მიერ; ამასთან, 2015 წლიდან, შემოსავლების სამსახური განისაზღვრა ყურძნისეული წარმოშობის პროდუქტებზე და 
თავისუფალ ინდუსტრიულ ზონაში წარმოებულ საქონელზე; საქართველოში წარმოშობის დამადასტურებელი შესაბამისი 
ფორმის სერტიფიკატის გამცემ ერთადერთ ორგანოდ.
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ცხრილი 10: წარმოშობის პრეფერენციული სერტიფიკატი EUR.1

ცხრილი 11: ორმაგი დანიშნულების პროდუქციის ნებართვები

წინა წლებთან შედარებით, გაზრდილია EUR.1 წარმოშობის პრეფერენციული სერტიფიკატების რაოდენობა: 2016 
წელს სულ გაიცა 5,199 სერტიფიკატი; მათ შორის, 3,348 გაცემულია ევროკავშირის ქვეყნებში საქონლის ექსპორტის 
შემთხვევაში.

2016 წელს სულ გაიცა 160 ნებართვა, ხოლო 2015 წელს - 206. 2014 წელთან შედარებით, 2015-2016 წლებში 
ორმაგი დანიშნულების საქონლის ნებართვების რაოდენობის მკვეთრი შემცირება გამოიწვია განხორციელებულმა 
საკანონმდებლო ცვლილებამ, რომლის თანახმადაც ნებართვა გაიცემა უშუალოდ საქონლის ტექნიკური პარამეტრების 
შესაბამისად და არა სასაქონლო კოდების მიხედვით. აღნიშნულმა გამოიწვია არა მხოლოდ პროცედურის გამარტივება, 
არამედ ორგანიზაციებისთვის ნებართვის მიღებისთვის საჭირო ხარჯების შემცირება. 

საბაჟო დეპარტამენტი

139

17
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ცხრილი 12: არაიოდიზებული მარილის იმპორტის ნებართვა

ცხრილი 13: ინტელექტუალური საკუთრება

არაიოდიზებული მარილის იმპორტის ნებართვა

იოდის, სხვა მიკროელემენტებისა და ვიტამინების დეფიციტით გამოწვეული დაავადებების პროფილაქტიკის მიზნით, 
საქართველოში საკვები დანიშნულებით დასაშვებია მხოლოდ იოდიზებული მარილის იმპორტი, ხოლო არაიოდიზებული 
მარილის იმპორტი ხორციელდება შესაბამისი ნებართვის საფუძველზე.

ინტელექტუალური საკუთრება

ინტელექტუალური საკუთრების უფლებების დაცვა წარმოადგენს საერთაშორისო ვაჭრობის ხელშეწყობის ერთ-ერთ 
ძირითად ასპექტს და შემოსავლების სამსახურს მნიშვნელოვანი როლი აკისრია ამ უფლებების დაცვაში. ინტელექტუალური 
საკუთრების ობიექტების დაცვა უზრუნველყოფს როგორც მომხმარებლის დაცვას კონტრაფაქციული და უფლების 
დარღვევით წარმოებული საქონლისგან, ასევე უფლებების მფლობელების უფლების დაცვას.

2016 წელს, ინტელექტუალური საკუთრების ობიექტების რეესტრში, დარეგისტრირდა 215 ინტელექტუალური 
საკუთრების ობიექტი.

შემოსავლების სამსახური ახორციელებს უფლების მფლობელის უფლებების დაცვას ინტელექტუალური საკუთრების 
იმ ობიექტზე, რომელიც შეტანილია შემოსავლების სამსახურის ინტელექტუალური საკუთრების ობიექტის რეესტრში.

აღნიშნული მიმართულებით 
კონტროლის განხორციელების 
მიზნით, 2016 წელს, დეპარტამენტის 
მიერ გამოიცა საქონლის შეჩერების 
76 ბრძანება.

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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ცხრილი 14: სანიტარული, ფიტოსანიტარიული და ვეტერინარული კონტროლის კუთხით გაწეული საქმიანობა 

ცხრილი 15: სანიტარული, ფიტოსანიტარიული და ვეტერინარული ნებართვები და სერტიფიკატები

სანიტარული, ფიტოსანიტარიული და ვეტერინარული კონტროლი

სახელმწიფო სასაზღვრო/საკარანტინო კონტროლის განხორციელებისას, კონტროლქვემდებარე პროდუქციაში 
საზოგადოებრივი ჯანმრთელობისთვის საშიში (მიკრობიოლოგიური და ქიმიური დაბინძურება) და მცენარეთა 
სიჯანსაღისთვის საფრთხის შემცველი (საკარანტინო მავნე ორგანიზმების არსებობა) სხვადასხვა დარღვევის აღმოჩენისას, 
ტვირთები დაექვემდებარა უკან გაბრუნებას ან განადგურებას.

გენმოდიფიცირებული სურსათის/ცხოველთა საკვების საბაჟო კონტროლი დაინერგა 2015 წლის 1 ივლისიდან.

საბაჟო დეპარტამენტი
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ფიტოსანიტარიული სერტიფიკატების რაოდენობის მკვეთრი შემცირება განპირობებულია 2015 წლის ოქტომბერში 
განხორციელებული საკანონმდებლო ცვლილებით, რომლის თანახმადაც, ფიტოსანიტარიული სერტიფიკატი არ 
მოითხოვება საქართველოდან მსუბუქი, სატვირთო/სამგზავრო ავტომობილით, ავტობუსით, საფოსტო გზავნილით, 
ბარგით ან/და მგზავრის ხელბარგით გასატან საქონელზე. 

შემოსავლების სამსახური ვეტერინარულ სერტიფიკატს გასცემს საქართველოს საგადასახადო კოდექსით განსაზღვრულ 
კონტროლის ზონებში, გარდა იმ შემთხვევებისა, როდესაც აუცილებელია ცხოველების კარანტინში განთავსება და/ან 
ნიმუშების აღება ანალიზისთვის; ხოლო საქართველოდან ვეტერინარულ კონტროლს დაქვემდებარებული საქონლის 
რეექსპორტის შემთხვევაში, საქონლის მფლობელის მოთხოვნისას (როდესაც ხდება საქონლის პარტიებად დანაწევრება, 
გასხვისება და ა.შ.), სამსახურის მიერ, ექსპორტიორი ქვეყნის ვეტერინარული სერტიფიკატის საფუძველზე, გაიცემა 
ვეტერინარული სერტიფიკატი, რომელიც მიჰყვება საქონელს დანიშნულებისამებრ; შესაბამისად, მცირეა გაცემული 
ვეტერინარული სერტიფიკატების რაოდენობა.

სურსათის/ცხოველთა საკვების გენეტიკურად მოდიფიცირებული კომპონენტების შემცველობაზე ლაბორატორიული 
კვლევები დაიწყო 2015 წლის ივლისიდან, "სურსათად/ცხოველის საკვებად განკუთვნილი გენეტიკურად მოდი-
ფიცირებული ორგანიზმებისა და მათგან წარმოებული გენმოდიფიცირებული პროდუქტის ეტიკეტირების შესახებ" 
საქართველოს კანონის ძალაში შესვლასთან დაკავშირებით.

ებოლაზე რისკის ჯგუფის ქვეყნებიდან გადაადგილებულ მგზავრთა აღრიცხვა საქართველოს საბაჟო საზღვარზე აღარ 
ხორციელდება მსოფლიო ჯანდაცვის ორგანიზაციის რეკომენდაციით, ეპიდემიის დასრულებულად გამოცხადების შემდეგ.

საქონლის გაშვების შემდგომი შემოწმება

~~ დასრულდა 2016 წელს დანიშნული 81 კამერალური შემოწმება;

~~ 2016 წელს შემოწმებების ჩატარება დაიწყო აუდიტის დეპარტამენტთან ერთად. 

სასაქონლო საბაჟო დეკლარაციების გაშვების შემდგომი 
შემოწმების შედეგად, ბიუჯეტის სასარგებლოდ დარიცხულმა 
თანხამ 2016 წელს შეადგინა 1,545,389 ლარი.

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

ცხრილი 16: გაშვების შემდგომი შემოწმების შედეგად დარიცხული თანხა (ლარი)
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სამართალდარღვევები

საბაჟო დეპარტამენტის უმნიშვნელოვანესი ფუნქციაა საბაჟო წესების დარღვევით გადაადგილებული საქონლის 
გამოვლენა და შესაბამისი რეაგირება. 

2016 წლიდან საბაჟო დეპარტამენტი ადმინისტრირებას უწევს ეროვნულ საბაჟო სამართალდარღვევებათა ქსელს 
(nCEN), რომელიც წარმოადგენს მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის მიერ შემუშავებულ აპლიკაციას. აპლიკაცია 
საშუალებას იძლევა, თითოეულ სამართალდარღვევაზე სრულყოფილად შეივსოს ინფორმაცია ეროვნული და 
საერთაშორისო მიზნებისთვის და უზრუნველყოფს საბაჟო სამართალდარღვევების შესახებ ინფორმაციის საერთაშორისო 
დონეზე გაცვლას.

ცხრილი 17: საბაჟო დეპარტამენტის მიერ გამოვლენილი სამართალდარღვევათა

2016 წელს სულ 9,950 სამართალდარღვევის ფაქტი გამოვლინდა, ამასთან, 8,278 საგადასახადო 
სამართალდარღვევის ფაქტზე, სანქციის სახით დარიცხულმა თანხამ შეადგინა 8,764,539 ლარი, ხოლო 
ადმინისტრაციული სამართალდარღვევის 1,282 ფაქტზე სანქციის სახით დარიცხულმა თანხამ შეადგინა 838,532 
ლარი.

აღსანიშნავია, რომ განხორციელებულმა საკანონმდებლო ცვლილებებმა, კერძოდ, 2015 წლის მაისიდან, 
ავტოსატრანსპორტო საშუალების დანიშნულების ადგილამდე მიტანისა და სასაქონლო ოპერაციის განსაზღვრის ვადის 
45 კალენდარული დღიდან 60 კალენდარულ დღემდე გაზრდამ და მექანიკური სატრანსპორტო საშუალების 
მისაბმელისა და ნახევრად მისაბმელის გაფორმების მიზნით, საბაჟო დეკლარაციის წარდგენის ვადის გაგრძელებისთვის 
(საბაჟო საწყობში დროებით დასაწყობების გარეშე), 1 დღის საფასურის შემცირებამ 10 ლარიდან 5 ლარამდე, ასევე, 
საგადასახადო კოდექსში განხორციელებულმა ცვლილებამ, საქართველოს საბაჟო ტერიტორიაზე 2015 წლის 1 
მაისამდე შემოყვანილი მექანიკური სატრანსპორტო საშუალების მფლობელი გაათავისუფლა აღნიშნულ სატრანსპორტო 
საშუალებაზე, საგადასახადო კანონმდებლობით დადგენილ ვადაში, გადასახდელი თანხის გადაუხდელობისთვის, 

საბაჟო დეპარტამენტი

8 278

1 282

9 702 9 601

1 271 1 490

322 343

2015 წელი 2016 წელი2014 წელი

390
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ცხრილი 19: საბაჟო გამშვებ პუნქტებზე გამოვლენილი სამართალდარღვევები 

(ნარკოტიკული და ფსიქოტროპული საშუალებები, ძვირფასი ლითონები და ქვები, იარაღი)

საქონლის წარდგენის/ზოგადი დეკლარირების/დეკლარირების ვადის ან სატრანსპორტო საშუალების გამოცხადების 
ვადის დარღვევისთვის, სასაქონლო ოპერაციის პირობების დარღვევისთვის, თუ 2015 წლის 1 სექტემბრამდე 
უზრუნველყოფდა ამ მექანიკური სატრანსპორტო საშუალების წარდგენასა და გაფორმებას, გამოიწვია სატრანსპორტო 
საშუალების მიტანისა და სასაქონლო ოპერაციის ვადის დარღვევისთვის, საგადასახადო სამართალდარღვევის კუთხით, 
ჯარიმების ეტაპობრივი შემცირება:

დასახელება 2014 2015 2016

პირის მიერ საქონლის წარდგენის/ზოგადი დეკლარირების/ 
დეკლარირების ვადის ან სატრანსპორტო საშუალების 
გამოცხადების ვადის დარღვევა

6,826 4,927 3,701

ქვემოთ მოცემულ ცხრილში, ნაჩვენებია სახელმწიფო საზღვარზე ნარკოტიკული და ფსიქოტროპული საშუალებების, 
იარაღისა და ძვირფასი ლითონების უკანონო გადაადგილებასთან დაკავშირებული სამართალდარღვევათა რაოდენობა. 

2016 წელს, საბაჟო დეპარტამენტის მიერ, გამოვლინდა 188.22 კილოგრამი სხვადასხვა დასახელების ნარკოტიკული 
და ფსიქოტროპული საშუალებების შემოტანის ფაქტები; 

ასევე, 54,114 - აბი/კაფსულა, 169 - შეფუთვა, 37 - ამპულა და 19 - ქილა სხვადასხვა დასახელების ნარკოტიკული 
და ფსიქოტროპული საშუალებების შემოტანის ფაქტები.

2014 წელი

1 7

151 228

2015 წელი

1 5

194 238

2016 წელი

26

270 291
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2016 წელს გამოვლენილი მნიშვნელოვანი სამართალდარღვევები

1.	 პირველ მაისს, საბაჟო გამშვებ პუნქტში „სარფი“, აზერბაიჯანის 
მოქალაქის მართვის ქვეშ მყოფი სატრანსპორტო საშუალების 
დათვალიერებისას, სპეციალურად მოწყობილ სამალავებში, აღმოჩნდა, 
განსაკუთრებით დიდი ოდენობით, ფსიქოტროპული ნივთიერების 
შემცველი მედიკამენტი; კერძოდ: LYRICA – 29,068 კაფსულა, 
თითოეული 300 მგ Pregabalin-ის შემცველობით და REGAPEN - 560 
კაფსულა - თითოეული 300 მგ Pregabalin-ის შემცველობით, რომელთა 
ნაწილი იყო მედიკამენტის ქარხნულ მუყაოს კოლოფში შეფუთული 
წებოვანი ლენტით, ხოლო ნაწილი კი პოლიეთილენის პარკებში 
დაფასოებული ფირფიტებად და შეფუთული წებოვანი ლენტით. საქმე, 
შემდგომი რეაგირებისთვის, გადაეცა, საქართველოს შსს აჭარის 
ავტონომიური რესპუბლიკის პოლიციის დეპარტამენტის ხელვაჩაურის 
რაიონული სამმართველოს გონიოს პოლიციას.

2.	 23 მაისს, საბაჟო გამშვებ პუნქტში „ნინოწმინდა“, სომხეთის 
მხრიდან შემოვიდა სომხეთის მოქალაქის მართვის ქვეშ მყოფი 
სატვირთო ავტომანქანა. აღნიშნულმა პიროვნებამ მოახდინა ტვირთის 
(ბილიარდი) ზოგადი დეკლარირება; ეჭვის საფუძველზე მოხდა ლუქის 
მოხსნა და ავტომანქანის დეტალური დათვალიერება, რა დროსაც, 
უკანა საბარგულში, სპეციალურ სამალავში, აღმოჩნდა განსაკუთრებით 
დიდი ოდენობის სიგარეტი - 33,582 კოლოფი (671,640 ღერი) . 
საქმე, შემდგომი რეაგირების მიზნით, გადაეცა ფინანსთა სამინისტროს 
საგამოძიებო სამსახურს.

3.	 პირველ ივნისს, ექსპორტის სასაქონლო დეკლარაციით, საბაჟო გამშვები პუნქტის „ყაზბეგი“ გავლით, გადიოდა 
თამბაქოს ნაწარმი (1,000,000 ღერი სიგარეტი), საერთო ღირებულებით 27,468 ლარი. ინფორმაციის დამუშავების 
საფუძველზე, მოხდა ავტომობილის გახსნა და დათვალიერება, რა დროსაც გამოვლინდა, რომ ავტომანქანა 
გადაადგილდებოდა დეკლარაციაში მითითებული საქონლის გარეშე. საქმე, შემდგომი რეაგირების მიზნით, 
გადაეცა ფინანსთა სამინისტროს საგამოძიებო სამსახურს.

საბაჟო დეპარტამენტი
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4.	 10 ივნისს, საბაჟო გამშვები პუნქტის „წითელი ხიდი“ კონტროლის ზონაში, აზერბაიჯანის რესპუბლიკიდან 
შემოვიდა ჰოლანდიური სატვირთო ავტოსატრანსპორტო საშუალება, რომელსაც მართავდა ჰოლანდიის მოქალაქე. 
ავტომანქანა დატვირთული იყო ბრინჯით (8,985 კგ) და გადაადგილდებოდა ტრანზიტულად შემდეგი მარშრუტით: 
ირანი/აზერბაიჯანი/საქართველო/უკრაინა/ნიდერლანდები. საბაჟო დეპარტამენტის თანამშრომლების მიერ, აღნიშნული 
გადაზიდვა მიჩნეულ იყო მაღალი რისკის მატარებლად და მიღებულ იქნა გადაწყვეტილება შესაბამისი საბაჟო 
კონტროლის ღონისძიებების გატარების თაობაზე. 

13 ივნისს, განხორციელდა ავტოსატრანსპორტო საშუალების სკანირება. საბაჟო გამშვებ პუნქტში „ბათუმის პორტი“ 
განხორციელდა ავტომანქანის დათვალიერება და, მისაბმელის იატაკის წინა ნაწილში, აღმოჩენილი იქნა სპეციალურად 
მოწყობილი სამალავი, სადაც მოთავსებული იყო 178 კგ-მდე ნარკოტიკული საშუალება - ჰეროინი.

5.	 16 აგვისტოს, საბაჟო გამშვებ 
პუნქტზე „წითელი ხიდი“, აზერბაიჯანის 
რესპუბლიკის მხრიდან, შემოვიდა 
მსუბუქი ავტომობილი, რომელსაც 
აზერბაიჯანის მოქალაქე მართავდა. 
დეტალური დათვალიერების შედეგად, 
ავტომობილის უკანა სავარძლის 
საზურგესა და საბარგულს შორის 
არსებულ რკინის კონსტრუქციაში 
მოწყობილ სპეციალურ სამალავში, 
აღმოჩნდა სხვადასხვა სინჯისა და 
წონის ოქროს სხმულები (19 ცალი, 
საერთო წონით 18,600 კგ), რომლის 
საბაჟო ღირებულებამ, ექსპერტიზის 
დასკვნის საფუძველზე, 1,322,763 
ლარი შეადგინა. საქმე, შემდგომი 
რეაგირების მიზნით, გადაეცა ფინანსთა 
სამინისტროს საგამოძიებო სამსახურს.
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�

~~ საზღვრის ერთობლივი მართვისა და ინფორმაციის გაცვლის მიმართულებით, საქართველოსა 
და თურქეთის რესპუბლიკებს შორის, 2017 წლიდან, იგეგმება ინფორმაციის გაცვლა საბაჟო 
გამშვებ პუნქტებზე „კარწახი“ და „ვალე“. ასევე, იგეგმება ინფორმაციის გაცვლა დასკანერებული 
სატრანსპორტო საშუალებისა და ინფორმაციის გაცვლით მიღებული შედეგების შესახებ;

~~ დაწყებულია მუშაობა წინასწარ დეკლარირებული საქონლის მიმართ საზღვარზე საბაჟო 
კონტროლის ღონისძიებების პრიორიტეტული წესით განხორციელებისთვის შესაბამისი სისტემის 
(ტექნიკური საშუალებები და პროგრამული უზრუნველყოფა) დასანერგად;

~~ დაგეგმილია საბაჟო გამშვებ პუნქტებზე საქონლის გაფორმების პროცედურების დასრულება;

~~ დაწყებულია მუშაობა სპეციალური ავტოსადგომების (ე.წ. TIR პარკები) რიგის ელექტრონული 
სისტემის ამოქმედების მიმართულებით;

~~ კინოლოგიური მომსახურების უზრუნველყოფის მიზნით, იგეგმება სამსახურებრივი ძაღლების 
დამატება საბაჟო გამშვებ პუნქტებსა და გაფორმების ეკონომიკურ ზონებში;

~~ გადასახადის გადამხდელებისთვის პროცედურების გამარტივების და ეფექტური საბაჟო კონტროლის 
უზრუნველყოფის მიზნით, დაგეგმილია შემდეგი პროგრამული მოდულების ამოქმედება:

2017 წლისთვის დაგეგმილი ღონისძიებები

საბაჟო დეპარტამენტი

�� თავისუფალი ინდუსტრიული ზონის საწარმოს მიერ საქონლის მიღებისა და გაცემის მატერიალური 
ფორმით აღრიცხვის ჩანაცვლება აღნიშნული ინფორმაციის ელექტრონული ფორმით აღრიცხვითა და 
წარდგენით;

�� ბანკებისა და სადაზღვევო კომპანიების მიერ საბაჟო გარანტიების გაცემის შემთხვევაში, მათი 
ელექტრონულად გაგზავნა შემოსავლების სამსახურისთვის. შესაბამისად, გადასახადის გადამხდელის 
გათავისუფლება მათი მატერიალურად წარდგენის ვალდებულებისგან;

�� ბანკების მიერ შემოსავლების სამსახურისთვის საგადახდო დავალებისა და პირის მიერ ზედმეტად 
გადახდილი თანხის დაბრუნების მიზნით, აღნიშნული პირის ბანკში არსებული საბანკო რეკვიზიტების 
შესახებ ინფორმაციის ელექტრონულად მიწოდება;

�� ფიზიკური პირის დეკლარაციის მატერიალური ფორმით შევსების ჩანაცვლება ოქმის ელექტრონულად 
რეგისტრაციით.
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~~ USAID-ისა და G4G-ის ხელშეწყობით და გერმანელი ექსპერტების მონაწილეობით, საქონლის გაშვების 
შემდგომი შემოწმების განვითარების პროგრამის ფარგლებში, შესამოწმებელი ობიექტების შერჩევის 
სისტემის საფუძველზე, 2017 წლისთვის განსახორციელებელი შემოწმებების გეგმის პროექტის შემუშავება;

~~ კანონმდებლობის დახვეწა საზღვრის კვეთის და გაფორმების პროცედურების გამარტივების, 
ადმინისტრირების გაუმჯობესებისა და საგადასახადო სამართალდარღვევების სრულყოფის და 
ლიბერალიზაციის კუთხით.

~~ პროცედურული სახელმძღვანელოების განახლება/შემუშავება

�� არაცხოველური სურსათის/ცხოველთა საკვების უვნებლობის სასაზღვრო კონტროლის განხორციელების 
პროცედურული სახელმძღვანელოს შემუშავება;

�� ფიტოსანიტარიული, ვეტერინარული და სანიტარული სასაზღვრო/საკარანტინო კონტროლის 
განხორციელების პროცედურული სახელმძღვანელოების შემუშავება;

�� საბაჟო ღირებულების შემოწმების პროცედურული სახელმძღვანელოს შემუშავება;

�� ავტორიზებული ეკონომიკური ოპერატორის სტატუსის მაძიებლის/მფლობელის მიმართ, აუდიტორის მიერ 
განსახორციელებელი ღონისძიებების პროცედურული სახელმძღვანელოს პროექტის შემუშავება;

�� საავტომობილო მიმოსვლის საბაჟო გამშვები პუნქტების პროცედურული სახელმძღვანელოს განახლება;

�� სარკინიგზო მიმოსვლის საბაჟო გამშვები პუნქტების პროცედურული სახელმძღვანელოს მომზადება;

�� საზღვაო მიმოსვლის საბაჟო გამშვები პუნქტების პროცედურული სახელმძღვანელოს მომზადება.

~~ დაინტერესებული პირებისთვის ინფორმაციის მიწოდებისა და ნებაყოფლობითი კანონშესაბამისობის 
ამაღლების მიზნით დაგეგმილი ღონისძიებები:

�� საგანმანათლებლო/საინფორმაციო ბროშურების განახლება/მომზადება;

��  ბიზნესწრეების წარმომადგენლებთან შეხვედრების ორგანიზება;

�� საინფორმაციო ხასიათის ელექტრონული შეტყობინებების (საკანონმდებლო ცვლილებები და სიახლეები) 
გაგზავნა;

�� საინფორმაციო ხასიათის ვიდეორგოლების განთავსება საბაჟო გამშვებ პუნქტებში, გაფორმების ეკონომიკურ 
ზონებსა და სერვისცენტრებში.

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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მომსახურების დეპარტამენტი
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საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

პატივცემულო მეგობრებო,

მაქვს პატივი, წარმოგიდგინოთ მომსახურების დეპარტამენტის 

მიერ 2016 წელს გაწეული საქმიანობის ანგარიში. 

ჩვენი მთავარი ამოცანაა, მომხმარებელმა დახარჯოს 

ნაკლები დრო და რესურსი საგადასახადო კანონმდებლობით 

დაკისრებული ვალდებულებების შესრულებისთვის. ამდენად,

2016 წელს მომსახურების დეპარტამენტი მთლიანად 

ორიენტირებული იყო მომხმარებელთა საგადასახადო 

ცნობიერების ამაღლებასა და მათთვის გამარტივებული 

სერვისების მიწოდებაზე!

2016 წელი იყო მრავალფეროვანი და წარმატებული ახალი 

წამოწყებებითა და ინიციატივებით. გაუმჯობესდა გადასახადის გადამხდელთათვის შეთავაზებული 

სერვისები და მომსახურების გაწევის არხები. გადასახადის გადამხდელისთვის მაქსიმალური კომფორტის 

უზრუნველსაყოფად, დაინერგა მრავალი სახის ელექტრონული მომსახურება.

მომსახურების დეპარტამენტის მისიის განხორციელებაში უმთავრესი წვლილი შეაქვს პროფესიონალთა 

გუნდს, რომელიც თავდაუზოგავად შრომობს საქმიანობის გასაუმჯობესებლად. ისინი გამოირჩევიან 

პროფესიონალიზმით, გუნდურობით, კეთილსინდისიერებითა და ინოვაციურობით. შესაბამისად, მოხარული 

ვარ, რომ წარმოვადგენ იმ გუნდს, რომლისთვისაც პრიორიტეტული მიმართულება არის და იქნება 

მომხმარებლისთვის ხარისხიანი, სწრაფი და ეფექტური მომსახურების გაწევა. 

მსურს ასევე მადლობა გადავუხადო იმ მომხმარებლებს, რომლებიც მომსახურების დეპარტამენტის მიერ 

შეთავაზებული სერვისების მიმართ მაღალი ინტერესით გამოირჩევიან. ხაზგასმით მინდა ავღნიშნო, რომ 

მომსახურების დეპარტამენტი მზად არის, ნებისმიერ დროს, დახმარება და თანადგომა გაუწიოს ყველა 

მომხმარებელს და გაუმარტივოს ურთიერთობა საგადასახადო ორგანოსთან. 

ჩვენ ყველას საკუთარი ქვეყნის კეთილდღეობისთვის ზრუნვა და მისი უკეთესი მომავლის მიზანი 

გვაერთიანებს და ამ სულისკვეთებით ვაგრძელებთ ჩვენზე დაკისრებული მოვალეობების შესრულებას.

პატივისცემით

გიორგი ბუბუტეიშვილი

მომსახურების დეპარტამენტის უფროსი
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რაც გასული წლის მაჩვენებელთან შედარებით გაზრდილია 44,000-ით; კონსულტაცია გაეწია 368,000 ვიზიტორს, 
ხოლო ზოგადი მომსახურება - 414,000-ზე მეტს.

2016 წელს მომსახურების სერვისცენტრების მიერ მიღებული და დამუშავებული იქნა გადამხდელთა მიერ 
წარმოდგენილი 178 ტიპის 280,000-ზე მეტი ელექტრონული განაცხადი.

კონსულტაცია გაეწიათ საგადასახადო და საბაჟო კანონმდებლობასთან დაკა-
ვშირებით; აგრეთვე ვიდეოზარით აქტივაციის პროცედურა განხორციელდა 1,450 
გადამხდელის მიმართ. წინა წელთან შედარებით, ქოლცენტრის მიერ მომსახურე-
ბული ზარების რაოდენობა გაიზარდა თითქმის 24,000 ზარით. განხორციელდა 
საინფორმაციო სატელეფონო ცენტრის საკადრო რესურსის რაოდენობის ზრდა 
გადამხდელებისთვის ინფორმაციის შეუფერხებლად მიწოდების მიზნით. გატარდა 
ღონისძიებები ცენტრის სამუშაო პირობების გასაუმჯობესებლად.

გადასახადის გადამხდელთა ინფორმირებულობის გაზრდის მიზნით, 2016 წელს 29 რაიონში მოეწყო შეხვედრები მეწარმე 
სუბიექტებთან ,,ღია კარის დღის“ ფორმატში, სადაც განხილულ იქნა საგადასახადო კანონმდებლობის სიახლეები და, 
დისკუსიის რეჟიმში, მათთვის საინტერესო საკითხები.

საგადასახადო კანონმდებლობის განმარტებასთან დაკავშირებით კონსულტაციის გაწევის მიზნით, 2016 წელს ელექტრო-
ნულ ფოსტაზე (www.info@rs.ge) შემოსული და განხილული იქნა 18,454 წერილი, ხოლო მატერიალური ფორმით - 1,621.

2016 წელს მომსახურების სერვისცენტრებში ვიზიტორთა რაოდენობამ 690,000 შეადგინა

224,000
ზარი

იქნა მომსახურებული, 2016 
წელს, საინფორმაციო 

სატელეფონო ცენტრის მიერ; 

2016 წლის აგვისტოდან RS CAR მოემსახურება 	

2 500-ზე მეტ მეწარმე სუბიექტს 33 რაიონში

მოვალთ ყველგან, სადაც გჭირდებით! 2016 წლის ივნისიდან, ამოქმედდა 

ახალი სერვისი - RS CAR - მოძრავი სერვისცენტრი, რომლის საშუალებითაც 
შესაძლებელია სხვადასხვა სახის მომსახურების გაწევა იმ რეგიონებში 
(მათ შორის, მაღალმთიან რეგიონებში), სადაც არ არის შემოსავლების 
სამსახურის მომსახურების სერვისცენტრები და წარმომადგენლობები

მომსახურების დეპარტამენტი
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აქტივობები დასრულდება 2017 წელს. აღნიშნული პროექტის სამიზნე ჯგუფს 
წარმოადგენს საგანმანათლებლო დაწესებულებები და იგი ხელს შეუწყობს 
საგადასახადო ცნობიერების ამაღლებას.

2016 წელს მომსახურების დეპარტამენტს მომართა 2 205 გადამხდელმა, ზედმე-
ტად გადახდილი თანხის დაბრუნების მოთხოვნით; გადასახადის გადამხდელებს 
ბიუჯეტიდან 173,902,360 ლარის ოდენობის თანხა დაუბრუნდათ. 

2016 წლის ივლისიდან ამოქმედდა მეწარმე სუბიექტებისთვის ზედმეტად 
გადახდილი თანხის ავტომატურად დაბრუნების სერვისი და 31 გადამხდელს 
დაუბრუნდა 2,301,784 ლარი. 

საგადასახადო საკითხებთან მიმართებაში ცნობიერების ამაღლების მიზნით, 
32 000-მდე ახლად რეგისტრირებულ გადამხდელთან განხორციელდა 
კომუნიკაცია. აღნიშნული ღონისძიება მიზნად ისახავს მეწარმე სუბიექტებში 
საგადასახადო ვალდებულებების ცოდნის ამაღლებას და, შედეგად, შემოსავლების 
სამსახურის 2017-2020 წლების სტრატეგიით გათვალისწინებული ამოცანების 
შერულებას.

2016 წელს 8 416 გადამხდელთან განხორციელდა სასაქონლო-მატერიალური 
ფასეულობების ჩამოწერა; მათ შორის, 93 შემთხვევაში გამოვლინდა 
სამართალდამრღვევი გადამხდელები დაჯარიმდნენ ჯამში 137,852 ლარით. 

2016 წელს განხორციელდა 116 227გადასახადის გადამხდელის ობიექტების 
შესახებ მიღებული ინფორმაცის სისწორის გადამოწმება და დადასტურება.

უბნის ოფიცერთა მიერ, 2016 წელს შედგენილ იქნა 372 სამართალდარღვევის 

20,000-ზე მეტი წერილი 
იქნა განხილული საგადასახადო

კ ა ნ ო ნ მ დ ე ბ ლ ო ბ ი ს 
გ ა ნ მ ა რ ტ ე ბ ა ს თ ა ნ 
დაკავშირებით

„გადავიხადოთ გადასახადი უკეთესი მომავლისთვის“ 
- 2016 წელს დაიწყო აქტივობები საგანმანათლებლო პროექტის 
განხორციელებისთვის

საგადასახადო დარღვევების 

პრევენციის მიზნით, უბნის 

ოფიცერთა მიერ 2016 წელს 

შედგენილ იქნა 20,958 

სამართალდარღვევის 

აღმოფხვრის ვადის 

განსაზღვრის აქტი

 34 205 გადამხდელს ჩამოეწერა 

საგადასახადო დავალიანება - სულ 

1,448,283,855 ₾

2 205 გადასახადის 
გადამხდელს ბიუჯეტიდან 
დაუბრუნდა 173,902,360 ₾;

მათ შორის, ავტომატურად 
დაბრუნების სერვისით, 31 
გადამხდელს - 2,301,784 ₾

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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ოქმი (რეგისტრაციის და სალარო აპარატის 
გარეშე საქმიანობა, რეგისტრაციის მოწმობისა 
და ფასმაჩვენებლების თვალსაჩინო ადგილას 
გამოუკვრელობა) თანხით 37,600 ლარი.

მაღალმთიანი დასახლების საწარმოს სტატუსის 
მინიჭების მიზნით, განხილულ იქნა 390 განაცხადი, 
საიდანაც, მთავრობის განკარგულებით, 149 
გადამხდელს მიენიჭა მაღალმთიანი დასახლების 
საწარმოს სტატუსი.

2016 წელს პირადი საგადასახადო მრჩევლის Privé სერვისით სარგებლობდა 300-ზე მეტი გადასახადის გადამხდელი. 

ისინი მათთვის სასურველ და საჭირო დროს (24/7) იღებენ საგადასახადო კანონმდებლობის გამოყენებასთან და 
პროცედურულ საკითხებთან დაკავშირებულ მომსახურებას.

აზარტული და მომგებიანი 
თამაშობების მოწყობის მიზნით, 
2016 წელს გაიცა 116 ნებართვა

დაბეგვრის სპეციალური რეჟიმებით სარგებლობის მიზნით, 2016 
წელს განხორციელდა მეწარმე სუბიექტებზე ცალკეული სტატუსების 
მინიჭება: 

სტატუსი 2016 წელი

მიკრობიზნესის სტატუსი 5 172

მცირებიზნესის სტატუსი 9 043

ფიქსირებული გადასახადის გადამხდელის სტატუსი 2 324

2016 წელს, 14 ორგანიზაციას მიენიჭა საქველმოქმედო ორგანიზაციის სტატუსი
2016 წელს საქართველოში გრანტითა და ჰუმანიტარული დახმარების მიზნით 
შემოსატანი 350 გადამხდელის საიმპორტო საქონლისთვის მინიჭებულ იქნა 
გრანტის სტატუსი, ხოლო 137 გადამხდელის საიმპორტო საქონლისთვის - 
ჰუმანიტარული დახმარების სტატუსი.

მომსახურების დეპარტამენტი



ურთიერთობა მარტივია, rs.ge 43

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   



შემოსავლების სამსახურის წლიური ანგარიში 201644



ურთიერთობა მარტივია, rs.ge 45

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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შემოსავლების სამსახურის 

აპარატი

ჩვენთანურთიერთობამარტივია

თქვენიმეგობარიშემოსავლებისსამსახური



ურთიერთობა მარტივია, rs.ge 47

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

კიდევ ერთი წელი შემოსავლების სამსახურში... 

შემოსავლების სამსახურის პროფესიონალთა ერთიანმა, 

ძლიერმა, და მეგობრულმა გუნდმა 2016-შიც ყველაფერი 

გავაკეთეთ იმისთვის, რომ ჩვენთან ურთიერთობა ყოფილიყო 

მარტივი, ხელმისაწვდომი, ნაყოფიერი და სასარგებლო. 

თქვენ - გადაგეხადათ გადასახადები, მიგეღოთ მოთხოვნილი 

ინფორმაცია და მომსახურება; ჩვენ - შეგვექმნა ყველა 

პირობა, გადამხდელთათვის კანონით დაკისრებულ 

ვალდებულებათა მარტივ, ხელსაყრელ და ხელმისაწვდომ 

გარემოში შესასრულებლად, მიგეღოთ მაღალკვალიფიციური 

კონსულტაცია. ჩვენი სერვისები 2016 წელს ხელმისაწვდომი 

გახდა საქართველოს ყველა კუთხეში და დღეს საქართველოს 

მოქალაქეები შემოსავლების სამსახურის მომსახურებით, ქვეყნის ყველაზე მცირედ დასახლებულ 

სოფლებსა და პუნქტებში ადგილზე სარგებლობენ.

თანამედროვე, პროფესიონალი კადრებით დაკომპლექტებულ, საერთაშორისო სტანდარტების 

მქონე ინფრასტრუქტურითა და უახლესი ტექნოლოგიებით აღჭურვილი სისტემის მშენებლობა 

ყოველდღიური, დაუღალავი და მიზანმიმართული მუშაობით მიიღწევა. 

დღეს, საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს შემოსავლების სამსახური თავისი საქმიანობით, 

ხედვით, გამჭვირვალობით, ხელმისაწვდომობით, ბიზნესთან პარტნიორობით, მომსახურების 

კულტურის მაღალი სტანდარტებით, მათი მუდმივი განვითარების ძალისხმევით, გადასახადის 

გადამხდელზე, მათ შორის მომავალ გადამხდელზე ორიენტირებული საგანმანათლებლო 

პროექტებით, სოციალური პასუხისმგებლობით, ერთ-ერთი საუკეთესო და რაც მთავარია - თქვენი 

მეგობრული სახელმწიფო სტრუქტურაა.

#თქვენიმეგობარი  

#შემოსავლებისსამსახური

პატივისცემით

ხატია მოისწრაფიშვილი

შემოსავლების სამსახურის აპარატის უფროსი
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შემოსავლების სამსახურის აპარატი

შემოსავლების სამსახურის სტრუქტურულ ერთეულებში დასაქმებულია 3 748 პირი 
(3,494 საშტატო განრიგით გათვალისწინებულ თანამდებობაზე, 253 - შტატგარეშე თანამშრომელი)

თანამშრომელთა რაოდენობა 

გენდერულ ჭრილში

52%
48%

თანამშრომელთა  ასაკობრივი განაწილება

21-30: 43 %

31-40: 30 %

41-50: 16 %

51-60: 8 %

61-ზევით: 3 %

სპეციფიკურ სტრუქტურულ ერთეულებში თანამშრომელთა გადანაწილება

აუდიტის 

დეპარტამენტი: 18 %
მომსახურების 

დეპარტამენტი: 15 %
საბაჟო 

დეპარტამენტი: 52 %
საგად. მონიტორინგის   

დეპარტამენტი: 11 %
ადმინისტრირების 

დეპარტამენტი: 4 %

»» საჯარო სამსახურის ბიუროს მიერ ადმინისტრირებული ვებგვერდის hr.gov.ge მეშვეობით, შემოსავლების 
სამსახურის სხვადასხვა სტრუქტურულ ერთეულში არსებულ ვაკანტურ თანამდებობაზე (მათ შორის, იმ 
თანამდებობებზე, რომლებზეც დანიშნულნი იყვნენ მოვალეობის შემსრულებლები კონკურსის შედეგების მიხედვით, 
მოხელის თანამდებობაზე დანიშვნამდე) შეფასების ეტაპებით (გადარჩევა/შეფასება/ტესტირება/გასაუბრება) შეირჩა 
და თანამდებობაზე დაინიშნა 251 პირი, რაც მთლიანი შემადგენლობის 7.2 %-ს შეადგენს;

»» უფრო მაღალ პოზიციაზე დაწინაურდა 189 თანამშრომელი;

»» დაკისრებული მოვალეობის კეთილსინდისიერად შესრულებისთვის 208 თანამშრომელი წახალისდა  სხვადასხვა 
ფორმით; მათ შორის, შემოსავლების სამსახურის განვითარებაში შეტანილი განსაკუთრებული წვლილისთვის,  
ფინანსთა მინისტრის მიერ მადლობა გამოეცხადა სამსახურის 19 თანამშრომელს; 

»» სამსახურის სტრუქტურული ერთეულების 85 თანამშრომლის მიმართ გამოყენებულ იქნა დისციპლინური 
პასუხისმგებლობის სხვადასხვა ზომა; 

»» სამსახურის სტრუქტურული ერთეულებიდან გათავისუფლდა 128 თანამშრომელი (მთლიანი რიცხოვნების ≈ 4 %).



ურთიერთობა მარტივია, rs.ge 49

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

სტაჟირების ორგანიზება

 ერთიანი საკადრო პოლიტიკის გასატარებლად, 
კადრების რეზერვის შექმნის ხელშეწყობის, პოტენციური 
თანამშრომლის მომზადების, მათი პროფესიული 
განვითარების, პრაქტიკული უნარ-ჩვევების გამომუშავების 
მიზნით, კონკურსის შედეგად (გადარჩევა/ტესტირება/
გასაუბრება) შეირჩა და სწავლება (თეორიული და პრაქტ-
იკული მეცადინეობის ფორმით) გაიარა 254 სტაჟიორმა;

 საჯარო დაწესებულებაში დასაქმების მსურველ 
პირთათვის პროფესიული გამოცდილების შეძენის 
შესაძლებლობის შექმნისა და შესაბამისი პროფილის 
სტუდენტებისა და კურსდამთავრებულებისთვის 
პრაქტიკული უნარ-ჩვევების გამომუშავების საშუალების 
მიცემის მიზნით, სტაჟირების სახელმწიფო პროგრამის 
ფარგლებში შემოსავლების სამსახურის სხვადასხვა 
სტრუქტურულ ერთეულებში სტაჟირება გაიარა 
საქართველოს სხვადასხვა წამყვანი უნივერსიტეტის 38 
სტუდენტმა და კურსდამთავრებულმა. 

სწავლება
ტრენინგების საჭიროების (TNA) კვლევის შედეგების 
გათვალისწინებით, თანამშრომელთა კვალიფიკაციის 
შენარჩუნება/ამაღლების, დაკისრებული მოვალეობების 
ეფექტურად შესრულების ხელშეწყობის მიზნით, შემუშავდა 
ტრენინგის გეგმა და გადამზადდა 850 თანამშრომელი;

  პროფესიული უნარ-ჩვევების გამომუშავება/განვითარების
       ტრენინგი გაიარა 490 თანამშრომელმა;

  კვალიფიკაციის ასამაღლებელი, სხვადასხვა უნარ-ჩვევების 
განვითარებაზე ორიენტირებული ტრენინგი გაიარა 
205 თანამშრომელმა;

  შემოსავლების სამსახურის ელექტრონული სწავლების 
პორტალის ac.rs.ge მეშვეობით:

»» საგადასახადო მიმართულებით სასწავლო კურსი გაიარა 
245-მა თანამშრომელმა;

»» „თანამშრომელთა საქმიანობის ძირითადი პრინციპები“ 
და „სისხლის-სამართლებრივი პასუხისმგებლობის 
საფუძვლები“ სასწავლო კურსი გაიარა სამსახურის 
სხვადასხვა სტრუქტურული ერთეულის თანამშრომელმა.

�

განხორციელებული აქტივობები:
საქართველოში USAID-ის (აშშ-ის საერთაშორისო განვითარების სააგენტო) ადამიანური და ინსტიტუციური 
შესაძლებლობების განვითარების HICD 2020 პროექტის მხარდაჭერით, თანამშრომელთა მოტივაციაზე მოქმედი 
კონკრეტული ფაქტორების განსაზღვრის მიზნით, განხორციელდა შემოსავლების სამსახურის თანამშრომელთა 
ლოიალურობის, ჩართულობის, მოტივაციის და კმაყოფილების კვლევა.
კვლევის შედეგების გათვალისწინებით, ჯანსაღი ცხოვრების წესის პოპულარიზაციის, კორპორაციული და გუნდური 
უნარ-ჩვევების განვითარების ხელშეწყობის მიზნით, თბილისში, ქუთაისში და ბათუმში ჩატარდა  სამოყვარულო ტურნირი 
მაგიდის ჩოგბურთში, კარტინგებით რბოლაში, ბოულინგსა და ბილიარდში. ტურნირის გამარჯვებულებს გადაეცათ 
სამახსოვრო ჯილდოები. 

ჩვენი მიზანია: სანდო, კვალიფიციური და მდგრადი საკადრო 
რესურსის შექმნა და საზოგადოებისგან პატივისცემისა და 
ნდობის მოპოვება

ღირებულებები: პროფესიონალიზმი,  კეთილსინდისიერება,  ან
გარიშვალდებულება,გამჭვირვალობა, გუნდურობა, ინოვაცია
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შემოსავლების სამსახურის აპარატი

ელექტრონული დოკუმენტბრუნვის „edocument“ პროგრამის 
მონაცემების მიხედვით, შემოსავლების სამსახურში 2016 წელს 
რეგისტრირებულია

სამართლებრივი 
აქტი

სისტემატურად მიმდინარეობს მონიტორინგი შემოსული კორესპონდენციის შესრულებაზე; აგრეთვე, ძიების ფუნქციის 
მოწესრიგების მიზნით, რეგისტრირებული კორესპონდენციის შესახებ ბაზაში სრული ინფორმაციის შეტანაზე. 
საქმისწარმოების სამმართველოს მიერ წარდგენილი წინადადებების განხილვისა და შეთანხმების შედეგად, 
ფინანსთა სამინისტროს საფინანსო-ანალიტიკური სამსახურის მიერ, დოკუმენტბრუნვის პროგრამაში განხორციელდა 
რამდენიმე მნიშვნელოვანი ცვლილება; კერძოდ, interflow სერვისით სარგებლობისას, შესაძლებელი გახდა გასული 
კორესპონდენციის ადრესატთან მიღების და რეგისტრაციის დადასტურება; პირადი კორესპონდენციის მოდულში 
დაემატა რამდენიმე დოკუმენტის ერთდროულად გადაწერის ფუნქცია; მიმდინარეობს ფოსტის პროგრამული მოდულის 
დამუშავება და სატესტო რეჟიმისთვის მზადება.

შემოსავლების სამსახურის მომსახურების სერვისცენტრებში საქმისწარმოების სამმართველოს თანამშრომლებისთვის 
მოხდა მოძველებული ან მწყობრიდან გამოსული ტექნიკის შეცვლა/შეკეთება. სამსახურის ფინანსური დეპარტამენტის 
საარქივო სამმართველოსთვის გადასაცემად, მომზადდა და გაიგზავნა საქმისწარმოების სამმართველოში დაცული წინა 
წლების დოკუმენტაცია. 

დოკუმენტის 

სახეობა

01.01.
-

31.01

01.02.
-

29.02

01.03.
-

31.03.

01.04.
-

30.04.

01.05.
-

31.05.

01.06.
-

30.06.

01.07.
-

31.07.

01.08.
-

31.08.

01.09.
-

30.09.

01.10.
-

31.10.

01.11.
-

30.11.

01.12.
-

31.12
სულ

შემოსული წერილი 9,252 15,468 16,505 14,605 14,550 15,826 14,338 23,115 24,318 17,643 18,444 20,302 204,366

შიდა მიმოწერა 8,407 12,224 12,298 1,3042 12,188 14,365 14,028 16,210 12,235 10,425 13,643 15,904 154,969

გასული წერილი 5,390 9,018 9,746 9,099 7,470 9,479 10,139 11,806 14,006 16,927  15,436 15,488 134,004

სამართლებრ/აქტი 1,899 3,100 3,093 3,158 2,876 3,063 3,210 3,466 2,410 2,624 4,260 4,996 38,155

საერთაშორისო სტანდარტების შესაბამისი 
უნარებისა და ცოდნის მქონე კადრების 
მოზიდვის მიზნით, შემოსავლების სამსა-
ხურმა მონაწილეობა მიიღო განათლების 
საერთაშორისო ცენტრის სტიპენდიანტთა 
დასაქმების ფორუმში 2016. 
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საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

2016 წლის განმავლობაში, საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს 
შემოსავლების სამსახურის აპარატის საზოგადოებასთან 
ურთიერთობის სამმართველომ, სამსახურის ცნობადობის ამაღლების 
ხელშეწყობის მიზნით,  კომპეტენციის ფარგლებში, განახორციელა  
უწყებაში მიმდინარე სიახლეების შესახებ ინფორმაციის სისტემური 
შეკრება/დამუშავება/მომზადება და აღნიშნული ინფორმაციის 
გადამხდელებისთვის, მიზნობრივი აუდიტორიისა და სხვადასხვა 
მედია საშუალებებისთვის, მათ შორის, რეგიონალური მედიისთვის, 
(სომხურენოვანი და აზერბაიჯანულენოვანი გაზეთები) სათანადო 
ფორმით, სწორი არხებითა და ინტენსივობით მიწოდება. ამასთან, 
საზოგადოებასთან ურთიერთობის სამმართველოს მიერ მყისიერად 
ხდებოდა მედია საშუალებებთან ურთიერთობა/ინფორმაციის 
გაზიარება მათთვის საინტერესო და საზოგადოებისთვის აქტიურ 
თემებთან მიმართებაში. 

საზოგადოებასთან ურთიერთობის სამმართველო მუდმივ 
კომუნიკაციაშია უწყების ყველა სტრუქტურულ ერთეულთან. 
სამმართველოს მიერ ხორციელდება იმ აქტივობების საინფორმაციო 
მხარდაჭერა, რომლებიც იგეგმება/ხორციელდება შემოსავლების 
სამსახურის მიერ.

საზოგადოებასთან ურთიერთობის სამმართველოს მიერ 2016 წლის 
განმავლობაში მომზადდა და განხორციელდა შემდეგი ღონისძიებები:

შემოსავლების სამსახურის 

აპარატის საზოგადოებასთან 

ურთიერთობისა და მარკეტინგის 

სამმართველოების მიერ, 

მომსახურების დეპარტამენტის  

პირადი საგადასახადო 

მრჩეველის  Privé სამმართველოს 

მოთხოვნით, განისაზღვრა 

მომხმარებელთან უკუკავშირის 

კმაყოფილების კვლევის 

განსახორციელებელი საერთო 

ღონისძიებები, შემუშავდა 

სპეციალური კითხვარი, რომელიც 

გაეგზავნა მიზნობრივ აუდიტორიას

აქტიურად განხორციელდა იმ შეხვედრების ორგანიზება/გაშუქება, რომლებიც შემოსავლების სამსახურის წარმომა-
დგენლებსა და საქართველოს ბიზნეს ასოციაციის წევრი კომპანიების ხელმძღვანელებთან შედგა. ამასთან, აღსანიშნავია 
ბათუმში გამართული შეხვედრა თურქ ბიზნესმენებთან. 2016 წლის განმავლობაში განხორციელდა 8 შეხვედრა.

სერვისით მომავალში სარგებლობის 

სურვილი

26 იანვარს, შემოსავლების სამსახურმა საბაჟოს საერთაშორისო დღე აღნიშნა 

ტრადიციულად, ღონისძიებაზე მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის გენერალური მდივნის მიერ დაწესებული ღირსების 
სერტიფიკატები გადაეცა იმ მებაჟე ოფიცრებს, რომლებმაც პროფესიონალიზმით, კეთილსინდისიერებითა და 
საქმისადმი ერთგულებით განსაკუთრებით გამოიჩინეს თავი. 
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განხორციელდა, საქართველოს სხვადასხვა ქალაქში, ,,ღია კარის 
დღის“ ფორმატში მოწყობილი შეხვედრების გაშუქება  მედია 
საშუალებით.წარმატებული რეფორმებისა და 

გამოცდილების გასაცნობად, 
შემოსავლების სამსახურს ბელარუსი 
ჟურნალისტები ეწვივნენ.  ჟურნალისტები 
მსოფლიო ბანკის ანგარიშში - 
Doing Business - საქართველოს 
რეიტინგის გაუმჯობესების საკითხებით 
დაინტერესდნენ. 

მედიის წარმომადგენლებისთვის,   ბიზნესწრეებისა და სამთავრობო 
უწყების წარმომადგენლებისთვის სასტუმროში  „თბილისი რუმსი“ 
ამერიკის შეერთებული შტატების საერთაშორისო განვითარების 
სააგენტოს პროექტისა “მმართველობა განვითარებისთვის“ 
(USAID G4G) და შემოსავლების სამსახურის წარმომადგენელთა 
მონაწილეობით, CRRC საქართველოს მიერ, USAID G4G-ს 
საგრანტო პროგრამის ფარგლებში მომზადებული კვლევის 
“ბიზნესის დამოკიდებულება საგადასახადო სისტემისადმი 
საქართველოში“  პრეზენტაცია გაიმართა.  
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1-4 ნოემბერს, შემოსავლების სამსახურმა,  ეკონომიკური თანამშრომლობისა და განვითარების ორგანიზაციის (OECD)   
გამჭირვალობისა და საგადასახადო მიზნებისთვის ინფორმაციის გაცვლის გლობალური ფორუმის (Global Forum)  მე-9 
პლენარულ სესიას უმასპინძლა. გლობალური ფორუმის პლენარული სესია საგადასახადო პოლიტიკის სფეროში ერთ-
ერთი ყველაზე მაღალი დონის შეხვედრაა, რომელშიც ფორუმის წევრი 100-ზე მეტი სახელმწიფოსა და 14 საერთაშორისო 
ორგანიზაციის 250-მდე დელეგატი მონაწილეობდა.

კონფერენციის დასრულების შემდეგ, OECD-ის გენერალურმა დირექტორმა 
პასკალ სან-ამანიმ   Twitter-ის პირად გვერდზე  ქართულ მხარესა და 
ღონისძიების ორგანიზატორებს მხარდაჭერისთვის დიდი მადლობა გადაუხადა. ახალი სერვისი 

გადამხდელებისთვის

მედია საშუალებების მიერ აქტი-
ურად გაშუქდა შემოსავლების 
სამსახურის მოძრავი სერვისცენტრი 
- RS CAR, რომელიც მომსახურებას  
გაუწევს იმ რეგიონებს, სადაც არ 
არის შემოსავლების სამსახურის 
მომსახურების სერვისცენტრები და 
რაიონული წარმომადგენლობები. 
“RS CAR - მომსახურების ბაზაზე 
პოზიციონირების მიზნით, მარკე-
ტინგის სამმართველოს მიერ 
ჩატარდა ბაზრის კვლევა და 
შემუშავდა სპეციალური გეგმა,
რომლის ფარგლებშიც განხორცი-
ელდა სხვადასხვა საკომუნიკაციო 
აქტივობები.”

ორ უწყებას შორის თანამშრომლობის 
მემორანდუმი გაფორმდა - იუსტიციის 
სახლის სერვისებს, შემოსავლების 
სამსახურის ორი ახალი მომსახურება 
- ცნობა საბანკო ანგარიშების 
თაობაზე და ცნობა საგადასახადო 
დავალიანების თაობაზე - დაემატა. 
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საგანმანათლებლო  პროექტები

2016 წლის განმავლობაში, შემოსავლების სამსახურის აპარატის საზოგადოებასთან ერთიერთობის 
სამმართველოს მიერ, განხორციელდა საგანმანათლებლო  პროექტი საქართველოს უმაღლესი სასწავლე-
ბლების სტუდენტებისათვის. ქვეყნის მასშტაბით 9 საბაჟო გამშვებ პუნქტზე, 4 ეკონომიკური გაფორმების 
ზონასა და 9 სერვისცენტრში 17 საგანმანათლებლო ტური შედგა. პროექტში 21 უმაღლესი სასწავლებლის 
692  სტუდენტი იყო ჩართული. 

შემოსავლების სამსახურის გაფორმების 
ეკონომიკურ ზონას - ,,თბილისი“ 
ინტელექტუალური ბიზნეს ოლიმპიადის 
,,მომავლის ბიზნესმენები“ თბილისის 
საჯარო სკოლების X-XII კლასების 
გამარჯვებული მოსწავლეები ეწვივნენ.

სოციალური თანადგომა

პროექტის „გაიღე სისხლი - გადაარჩინე სიცოცხლე“ ფარგლებში, 
სისხლის უანგარო გაღების აქციაში შემოსავლების სამსახურის 
თანამშრომლებმა მიიღეს მონაწილეობა. დონაციის საერთაშორისო 
დღეს, სისხლის უსაფრთხოებისა და უანგარო დონორობის რეგულარული 
მხარდაჭერისთვის, საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს შემოსავლების 
სამსახური მადლობის სიგელით დაჯილდოვდა. 

შემოსავლების სამსახურის სერვისები 2016 წელს 
ხელმისაწვდომი გახდა საქართველოს ყველა 
კუთხეში, მათ შორის, ყველაზე მცირედ დასახლებულ 
პუნქტებში.
ხატია მოისწრაფიშვილი
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შემოსავლების სამსახურის თანა-
მშრომლებმა ახალი წელი მიულოცეს 
და სამახსოვრო საჩუქრები გადასცეს 
მცირე საოჯახო ტიპის ბავშვთა სახლის 
აღსაზრდელებსა და სოციალურად 
დაუცველ ოჯახებს (განხორციელდა 20 
საქველმოქმედო აქცია); 

შემოსავლების სამსახური, სოციალური  საწარმოს ,,ბაბალე’’  
ბენეფიციარებთან ერთად, ახორციელებს  სოციალურ პროექტებს, 
რომლის ფარგლებში შეძენილი   საახალწლო და სააღდგომო საჩუქრები 
შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე ბავშვების მიერ იყო დამზადებული. 

ეროვნული უმცირესობების უკეთ ინფორმირების 
მიზნით, შემოსავლების სამსახურის აპარატის 
საზოგადოებსთან ურთიერთობის სამმართველო 
აქტიურად თანამშრომლობდა აზერბაიჯანულენოვან 
და სომხურენოვან გაზეთებთან. 2016 წლის 
განმავლობაში დაიბეჭდა 30 საგაზეთო სტატია

2016 წელს შემოსავლების სამსახურის ვებგვერდზე გამოქვეყნებული ახალი ამბები

ერთი წლის განმავლობაში გამოქვეყნებულია  312  პრესრელიზი

მომხმარებელთა ინფორმირებისთვის შემოსავლების სამსახური აქტიურად იყენებდა ოფიციალურ facebook გვერდს, 
სადაც ოპერატიულად ქვეყნდებოდა ინფორმაცია უწყების მუშაობის შესახებ. 
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I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII სულ

ვიდეო მასალა 4 3 3 9 5 8 6 6 4 6 6 7 67

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII სულ

ახალი ამბები 26 13 32 52 37 51 32 28 35 37 44 64 451

შემოსავლების სამსახურის აპარატი

2016 წლის 31 დეკემბრის 

მდგომარეობით, 

შემოსავლების სამსახურის 

ფეისბუქის გვერდს ჰყავდა  

29,429
მომხმარებელი

2016 წელს შემოსავლების სამსახურის Facebook გვერდზე ატვირთული ვიდეო მასალა:

2016 წელს შემოსავლების სამსახურის Facebook ამბები:

2016 წლის განმავლობაში, აქტიურად მიმდინარეობდა  შემოსავლების 
სამსახურის  ბრენდის მართვა და იმიჯზე ზრუნვა. 

•	 მომზადდა და დაიბეჭდა შემოსავლების სამსახურის 2015 წლის 
ორენოვანი (ქართული/ინგლისური)  ანგარიში; 

•	 დამზადდა მოგების გადასახადით დაბეგვრის ახალი წესის შესახებ 
საინფორმაციო ბროშურა;

ჩატარდა შემოსავლების 
სამსახურის სერვისებისა და 
განახლებული ობიექტების 
ამსახველი საიმიჯო 
ფოტოგადაღება;
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მომზადდა  შემოსავლების 
სამსახურის  თემატური 
Cover ფოტოები  და GIF 
ანიმაცია, რომლებიც შემდგომ 
შემოსავლების სამსახურის 
ოფიციალურ Facebook  გვერდზე  
გამოქვეყნდა.

დაიბეჭდა შემოსავლების სამსახურის თხუთმეტამდე სახეობის 
ბრენდირებული ნივთი;

27 - 29 იანვარს, ბუდაპეშტში, 
საგადასახადო ადმინისტრაციების 
ინტრა-ევროპული ორგანიზაციის IO-
TA-ს ორგანიზებით, მარკეტინგული 
აქტივობების  შესახებ სესია გაიმართა.

ფორუმმა განიხილა საგადასახადო 
ადმინისტრაციების მიერ გადა-
სახადების გადამხდელთა ინფორმი-
რებისა და საგადასახადო სისტემის 
აღქმის გაღრმავების  პრინციპები.

მედია მონიტორინგი (01.01.2016 – 12.31.2016) 

შემოსავლების სამსახურის საინფორმაციო გამოვლინების 

რაოდენობრივი მაჩვენებელი ყველა მედიაში

ობიექტების რაოდენობრივი მაჩვენებელი
პერიოდი: 01.01.2016 - 12.31.2016
სტატიის ტიპი: ინფორმაცია, ინტერვიუ

მედია: ყველა
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საინფორმაციო 

ტექნოლოგიების ცენტრი
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საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

მოხარული ვარ, წარმოგიდგინოთ, 2016 წელს, ჩვენი გუნდის 

მიერ გაწეული სამუშაოებისა და მიღებული შედეგების წლიური 

ანგარიში. გასულ წელს, მრავალი საინტერესო და მეტად საჭირო 

პროექტი განვახორციელეთ, მინდა ხაზგასმით ავღნიშნო, 

რომ ჩვენი ცენტრის ყოველი ძალისხმევა მიმართულია და 

ორიენტირებულია გადასახადის გადამხდელზე და ყველა იმ 

საგადასახადო და საბაჟო სისტემის განვითარებაზე, რომელსაც 

თქვენ ყოველდღიურად იყენებთ. 

ჩვენი ძირითადი გზავნილებია :

• მეტი ელექტრონული სერვისის დანერგვა,

• მეტი ინფორმაციის გაცვლის სისტემების განვითარება,

• მეტად ხელმისაწვდომი გარემოს ორგანიზება  საჯარო მონაცემებზე, 

• მეტი უსაფრთხოების სტანდარტების შემუშავება, 

• მეტად კომფორტული და მომხმარებელზე ორიენტირებული გარემოს შექმნა, 

• მეტი მდგრადობა და უწყვეტობა ელექტრონულ სისტემებში.

ასევე მინდა, რამდენიმე სიტყვით, მომავალი წლის გეგმებზეც გესაუბროთ. 2017 წლის მეორე 

ნახევარში, შემოსავლების სამსახურს ახალი გამოთვლითი რესურსების (Servers) სიმძლავრეები 

დაემატება, რის საფუძველზე მივიღებთ, დეკლარირების და სხვა ვალდებულებების 

შესრულებისას, მეტ კომფორტსა და უწყვეტობას.

ასევე დაგეგმილია Andoid აპლიკაციის (RS.GE) ახალი ვერსიის დასრულება, ელ.დეკლარირების 

ვებ-სერვისით წარდგენის საშუალება და კიდევ   სხვა მრავალ საინტერესო პროექტს  გპირდებით.

ჩვენ გუნდი მუდამ ღიაა, გაიზიაროს თქვენი მოსაზრებები, შენიშვნები და წინადადებები. 

ჩვენი 2016 წლის მცირედი წარმატების შესახებ შეგიძლიათ იხილოთ:  

http://rs.ge/default.aspx?sec_id=4845&lang=1&newsid=4122

პატივისცემით

ნოდარ კაკრიაშვილი

საინფორმაციო ტექნოლოგიების ცენტრის უფროსი
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საინფორმაციო ტექნოლოგიების ცენტრი

1.	 შემოსავლების სამსახურის ელექტონული სერვისებით 
სარგებლობის გამარტივებული მეთოდი  სერვისცენტრში ვიზიტის 
გარეშე მას შემდეგ, რაც იუსტიციის სახლში რეგისტრაციისას (ბიზნესის 
პირველადი რეგისტრაცია), გადამხდელი მიუთითებს საკუთარი 
ელექტრონული ფოსტის მისამართს, გადამხდელი მიიღებს მისთვის 
გენერირებულ უნიკალურ ბმულს, რომლითაც შეძლებს, სერვისცენტრში 
მიუსვლელად, განახორციელოს მომხმარებლის რეგისტრაცია/აქტივაცია. 

2.	 ელექტრონული სერვისების გვერდზე eservices.rs.ge 
დაემატა მომსახურება, რომლის საშუალებით ხორციელდება 
კომუნიკაცია აუდიტორსა და აუდიტის სუბიექტს შორის (დოკუმენტების 
გაცვლა, არქივირება, სორტირება).

3.	 ერთჯერადი (დროებითი) პაროლის გენერირება - 
გადამხდელსა და შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლის 
ურთიერთობის დაცულობის, უსაფრთხოებისა და სრულყოფისთვის, 
გაჩნდა ერთჯერადი (დროებითი) პაროლის გენერირების საშუალება. 

4.	 სასაქონლო ზედნადები - დაემატა ფუნქცია, ბორტზე საავიაციო 
საწვავის არარეზიდენტ პირებზე მიწოდებისას, ზედნადების გამოწერის 
ფუნქცია და არარეზიდენტი ორგანიზაციების რეესტრის წარმოების 
საშუალება.

უკვე შეგვიძლია ზედმეტად 

გადახდილი გადასახადის 

ან/და სანქციის თანხის 

ავტომატურად დაბრუნება

2016 წლიდან შესაძლებელია, 

შემოსავლების სამსახურის 

სერვისცენტრებში ვიზიტის 

გარეშე მომხმარებლის 

რეგისტრაცია/აქტივაცია

გადამხდელზე ორიენტირებული პროექტები - 2016 
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5.	 ჩეკთან გათანაბრებული დოკუმენტი - გადამხდელის გვერდზე 
შემუშავდა ახალი მოდული ჩგდ-ის ინვენტარიზაცია, გახარჯული 
და ნაშთად არსებული ჩგდ-ების აღრიცხვა/წარმოება; გამარტივდა 
გახარჯვა/გაუქმების ასახვა (დაემატა Excel-ის ფაილის მიბმა, 
შესაბამისი დიაპაზონის და სტატუსების განსაზღვრით).

6.	 ახალი რისკის კრიტერიუმზე დაფუძნებული განაცხადი - 
უკვე შეგვიძლია ზედმეტად გადახდილი გადასახადის ან/და 
სანქციის თანხის ავტომატურად დაბრუნება. რისკის კრიტერიუმის 
საფუძველზე განისაზღვრება განაცხადის შემდგომი მსვლელობა. 

7.	 309-ე მუხლით დავალიანების ავტომატური ჩამოწერა - 
გადასახადის გადამხდელებზე რიცხული დავალიანების, სსკ-
ის 309-ე მუხლის 37-ე ნაწილის „ა“ქვეპუნქტის შესაბამისად, 
01/06/2016 წლის მდგომარეობით (ჩათვლით), პირადი 
აღრიცხვის ბარათზე რიცხული დავალიანების პროგრამულად 
ჩამოწერის განხორციელება.

8.	 ელექტრონული განცხადების დახარვეზების შემდეგ არის 
საშუალება, გადამხდელმა მოახდინოს კორექტირება უკვე 
შევსებულ მონაცემებში და წარადგინოს ახალი კორექტირებული 
განცხადება, რომელსაც ექნება პირველადი განცხადების 
თვისებები: გადახდა, შესრულების ვადა და შემსრულებელი.

9.	 ვადაგასული ან/და შემდგომი მიწოდებისთვის უვარგისი 
სასაქონლო მატერიალური ფასეულობის ჩამოწერის დოკუმენტის 
ფორმის გამარტივება; რეესტრის ერთიანად ატვირთვის 
საშუალება.

10.	 პროექტი ფორუმი - „ღია კარის დღეები“-ს ორგანიზების და 
გადამხდელთა ინფორმირების მიზნით, დაიხვეწა და გაიშვა 
მოდული „ფორუმი“.

11.	 მედიკამენტების აღნუსხვის ფორმა - განხორციელდა 
არსებული მოდულის მოდერნიზაცია და მოდულზე მოხდა 
ქვემომხმარებლისთვის ფუნქციების გადაცემის დამატება.

12.	 საფოსტო გზავნილები - დაემატა „დათვალიერების ოქმის" 
შევსება, დაემატა საბეჭდი ვერსია და გამარტივდა საკომუნიკაციო 
არხი გადამზიდავსა და საბაჟო უწყებას შორის.

13.	 შემოსავლების სამსახურის საინფორმაციო ვებგვერდზე www.
rs.ge, სტატისტიკის ჩანართში, დაემატა იმპორტ/ექსპორტის 
ინფორმაცია სასაქონლო კოდების და ქვეყნების ჭრილში.

2016 წლიდან, ბრალდებულ 

და მსჯავრდებულ ფიზიკურ 

პირებზე, ავტომატურად 

ხორციელდება 

მიკრობიზნესის სტატუსის 

მინიჭება

უკვე შეგიძლიათ ხარვეზის 

მქონე განაცხადის 

რედაქტირება და 

განმეორებითი გაგზავნა

2016 წლიდან შეგიძლიათ 

სასაქონლო მატერიალური 

ფასეულობის ჩამოწერის 

მოდულში ცვლილებების 

განხორციელება

ამიერიდან აუდიტორთან 

თქვენს კომუნიკაციას 

უზრუნველყოფს ახალი 

ელექტრონული ჩანართი 

„აუდიტი“

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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სიახლე!!!! თქვენ შეგიძლიათ, 24 საათის 

განმავლობაში, LIVE კამერების საშუალებით, 

შემოსავლების სამსახურის საინფორმაციო 

ვებგვერდზე www.rs.ge, თვალყური ადევნოთ 

„სარფის“, „წითელი ხიდის“ და „ყაზბეგის“ საბაჟო 

გამშვებ პუნქტებზე მიმდინარე პროცესებს!

სხვა უწყებებთან ურთიერთობა

1.	 	საგარეო საქმეთა სამინისტრო - დიპლომატიური სტატუსის მქონე პირებისთვის გამარტივდა ანგარიშ/ფაქტურის 
გამოწერა; ვებსერვისით ხორციელდება საგარეო საქმეთა სამინისტროს მიერ გაცემული ახალი სააკრედიტაციო 
ბარათების ცხრანიშნა კოდის მქონე პირების შესახებ ინფორმაციის მიღება, რომელზეც ხორციელდება ა/ფაქტურის 
გამოწერა დადასტურებული სტატუსით.

2.	 	იუსტიციის სამინისტრო - განხორციელდა იუსტიციის სახლის ოპერატორებისთვის უფლებების დელეგირება. 
მემორანდუმის საფუძველზე, განხორციელდა ელექტრონული განაცხადების მიღების და გაცემის უზრუნველყოფა. 

3.	 	საქართველოს რკინიგზა - გაიმართა სერვისი საქართველოს რკინიგზასთან, აღრიცხვის მოწმობის მოდულის 
გამარტივებული შევსების და დაჯგუფების სისტემის სრულყოფის მიზნით.

4.	 	მედიკამენტების აღრიცხვის მოდული - განხორციელდა სისტემის გადაყვანა ახალ ტექნოლოგიურ პლატფორმაზე 
და შეიცვალა სისტემის დიზაინი. 

5.	 ყადაღის აქტის აღრიცხვა - პროგრამული მოდულის სრულყოფის მიზნით, ხორციელდება ინფორმაციის გაცვლა 
შინაგან საქმეთა სამინისტროსა და საჯარო რეესტრის ეროვნულ სააგენტოსთან, იურიდიულ და ფიზიკურ პირებზე 
რეგისტრირებული ქონების შესახებ ინფორმაციის მიღების მიზნით; ასევე ყადაღის აქტის საჯარო რეესტში 
რეგისტრაციისთვის.

საინფორმაციო ტექნოლოგიების ცენტრი

2016 წლიდან შესაძლებელია, ერთჯერადი პაროლის საშუალებით, მხოლოდ გადამხდელის თანხმობის 

საფუძველზე, შემოსავლების სამსახურის თანამშრომელმა  განახორციელოს ავტორიზაცია გადამხდელის 

ელექტრონული სერვისების გვერდზე



ურთიერთობა მარტივია, rs.ge 63

შიდა უწყებრივი სისტემა
1. შერჩევითი სასაქონლო მატერიალური ფასეულობების ინვენტარიზაცია

საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტის მიერ ხორციელდება მიმდინარე კონტროლის ღონისძიებები. ოფიცერი 
დამხმარე მოწყობილობიდან („Tablet”) აგზავნის ელექტრონულ მოხსენებით ბარათს ჩასატარებელი შერჩევითი 
სმფ-ს ინვენტარიზაციის შესახებ; ხელმძღვანელი გამოსცემს ბრძანებას, რისი გაცნობაც შესაძლებელია “Tablet” -ის 
საშუალებით და აქვე ფიქსირდება ელექტრონული ხელმოწერა.

3. დავალიანების გრაფიკი 

დავალიანების მქონე გადასახადის გადამხდელებისთვის დავალიანების დაფარვის გრაფიკის შესადგენად, აღრიცხვისა 
და კონტროლისთვის, შემუშავდა პროგრამული მოდული.

საერთაშორისო ფინანსური/ სპეციალური სავაჭრო კომპანიის სტატუსი

შემუშავდა პროგრამული უზრუნველყოფა, გადამხდელის ელექტრონული განცხადების საფუძველზე, სტატუსის მინიჭების 
და რეესტრის წარმოების მიზნით.

4. ყადაღის აქტის აღრიცხვის მოდული 

შემუშავდა ყადაღის აქტის აღრიცხვის ერთიანი სისტემა, საიდანაც ხდება ყადაღის აქტის შედგენა/აღრიცხვა და საჯარო 
რეესტრში წარდგენა, მისი შემდგომი რეგისტრაციის მიზნით.

5. ანალიტიკური ანგარიშგების წარმოება 

დაინერგა ანალიტიკური ანგარიშგების წარმოების ახალი ფორმა, განახლებული დიზაინითა და დამატებული ფუნქციებით: 
სიების შენახვა, რომელთა გამოყენებაც შესაძლებელია ფილტრებში; ანგარიშგების ფორმის გამოწერა ელექტრონულ 
ფოსტაზე (მომენტალურად/პერიოდულად).

გადამხდელის ობიექტების განაწილება რუკის მიხედვით 

გადამხდელის მიერ შევსებული ობიექტის ბარათის და ოფიცრის მიერ დადასტურებული მონაცემების მიხედვით, რისკის 
კრიტერიუმებით ინფორმაციის დამუშავება და ანალიზი.

6. გაკოტრების რეჟიმის მოდულის განახლება 

გაკოტრება/რეაბილიტაციის აღრიცხვის პროგრამულ მოდულზე ცვლილებების განხორციელება, ახალი შედარების 
აქტის დამატება.

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

2. მაღალმთიანი საწარმოს სტატუსის მინიჭება 
„მაღალმთიანი დასახლების საწარმოს სტატუსის მინიჭების, შეჩერების და შეწყვეტის წესის 
დამტკიცების შესახებ“ საქართველოს მთავრობის 2015 წლის 18 დეკემბრის N633 დადგენილების 
თანახმად, შემოსავლების სამსახურს დაევალა მაღალმთიანი დასახლების საწარმოს სტატუსის 
მქონე პირთა რეესტრის წარმოება. ამდენად შეიქმნა ახალი პროგრამული მოდული -„მაღალმთიანი 
დასახლების საწარმოს რეესტრი“. 
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საერთაშორისო 

ურთიერთობათა დეპარტამენტი



ურთიერთობა მარტივია, rs.ge 65

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

მოგესალმებით საერთაშორისო ურთიერთობათა 

დეპარტამენტისა და ჩემი კოლეგების სახელით.

მოხარული ვარ, რომ მეძლევა საშუალება, წარმოგიდგინოთ 

ერთი წლის განმავლობაში განხორციელებული საქმიანობის 

შესახებ მოკლე ანგარიში. ნებისმიერი ორგანიზაციის 

სტრუქტურული ერთეულის მსგავსად, ჩვენც გაგვაჩნია 

გარკვეული სპეციფიკა, ერთგვარი მთავარი მიზანი, რაც 

დაკავშირებულია შემოსავლების სამსახურის უცხო ქვეყნის 

შესაბამის ორგანოებთან, საერთაშორისო, უცხოურ დონორ 

ორგანიზაციებთან ურთიერთობის მართვასთან. დეპარტამენტის 

ამოცანა ამ მიმართულებით სამსახურის სხვა სტრუქტურული 

ერთეულების საქმიანობის მხარდაჭერაა. ცხადია, საქართველოს 

მზარდი საერთაშორისო აქტივობა პირდაპირ განაპირობებს 

ამ კუთხით პროაქტიური ძალისხმევის საჭიროებას. მსურს, 

ვისარგებლო მოცემული შესაძლებლობით და გულწრფელი 

მადლიერება გამოვხატო ჩემი გუნდის თითოეული წევრის 

მიმართ, რომლებიც მუდამ მზად არიან, დეპარტამენტის 

საქმიანობაში შეიტანოს ქმედითი, შედეგზე გათვლილი წვლილი. 

ჩვენი სტრუქტურული ერთეულის თითოეული ქმედება დაკავშირებულია სამსახურსა და უცხოელ 

პარტნიორებს შორის თანამშრომლობის შემდგომ განვითარებასა და დახვეწასთან, პროექტების 

ეფექტურ მართვასთან და, წარმატებული შედეგების შემდგომ მიღებული სარგებლის მდგრადობის 

უზრუნველსაყოფად, ახალი თანამშრომლობის დაწყებასთან. შესაბამისად ბუნებრივია, უცხოელ 

კოლეგებთან მუდმივი დინამიური კომუნიკაცია გუნდის ერთ-ერთი მთავარი პრიორიტეტია. გულითად 

მადლობას ვუხდით ყველა ჩვენ უცხოელ პარტნიორს გვერდში დგომისა და მხარდაჭერისთვის. 

აღსანიშნავია, რომ თითოეული პროექტი/ღონისძიება მიზნად ისახავს ჩვენი სამსახურის თანამშრომლების 

საჭიროებაზე, მოთხოვნაზე მორგებასა და მათი საქმიანობის ხელშეწყობას. შესაბამისად, მათი მხრიდან 

დადებითი შეფასება ჩვენი წარმატების ძირითადი მაჩვენებელია. ასევე ხაზგასასმელია, რომ შემოსავლების 

სამსახურის კოლეგებთან ეფექტიანი ურთიერთანამშრომლობისა და კოორდინაციის გარეშე 

შეუძლებელი იქნებოდა ქვემოთ მოცემულ ანგარიშში ასახული ღონისძიებების იმპლემენტაცია. ცხადია, 

საქმიანობის სწორად დაგეგმვის, რესურსების დროულად მობილიზების, პროექტების განხორციელებისა 

და შედეგების შეფასების პროცესში უმნიშვნელოვანესია სამსახურის ხელმძღვანელობასთან სათანადო 

ხარისხის, ინტენსივობის კოორდინაცია და მათი მხარდაჭერა. შემოსავლების სამსახურის სპეციფიკიდან 

გამომდინარე, დეპარტამენტს პატივი აქვს ითანამშრომლოს სხვადასხვა სახელმწიფო უწყებებთან. 

ყოველივე ზემოაღნიშნულის გამო, ნება მოგვეცით, გამოვხატოთ თითოეული მათგანის მიმართ 

გულწრფელი მადლიერება. დარწმუნებული ვარ, რომ 2017 წელი იქნება კიდევ უფრო მეტი თვალსაჩინო 

წარმატებებისა და სასიკეთო შედეგების ერთობლივად მიღწევების პერიოდი. 

პატივისცემით

სამსონ ურიდია

საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტის უფროსი
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საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი

ქვეყნის საგარეო ურთიერთობების სტრატეგიიდან გამომდინარე ბუნებრივია, წინამდებარე ანგარიშს ვიწყებთ 
ევროკავშირთან მიმდინარე პროექტებით:

ევროკავშირთან ასოცირების შეთანხმება და მისი ტექნიკური ნაწილი ღრმა და ყოვლისმომცველ თავისუფალი 
სავაჭრო სივრცის შესახებ შეთანხმება (შემდგომში „DCFTA“) 

- ერთიანი ტრანზიტის პროცედურის შესახებ 1987 წლის 20 მაისის კონვენციასთან მიერთების მიზნით (საქართველოს 
საბაჟო ადმინისტრაციის მიერ გაცემული დოკუმენტით, რომელიც იმავდროულად წარმოადგენს გარანტიას, 
შესაძლებელი იქნება გადაზიდვის განხორციელება თურქეთის რესპუბლიკაში, ევროკავშირსა და ევროპის 
თავისუფალი ვაჭრობის სივრცეში (EFTA) შემავალ ქვეყნებში), შემოსავლების სამსახურის უფროსის 2015 წლის 
9 იანვრის N186 ბრძანების მიხედვით, შექმნილია კომისია და სამუშაო ჯგუფი, რომელიც იკრიბება რეგულარულად. 
დასრულდა ტრანზიტის საერთო კონვენციის ინგლისური ტექსტის თარგმანის კორექტირება; კონვენციების ქართული 
ვერსიის კანონმდებლობასთან შესაბამისობის შემოწმება. აგრეთვე შემუშავდა შესაბამისი სამოქმედო გეგმა. 

ევროკავშირსა და საქართველოს ასოცირების შეთანხმების საბაჟო ქვეკომიტეტის სხდომის ფარგლებში, მიღებულ იქნა 
გადაწყვეტილება, სამართლებრივი და საინფორმაციო ტექნოლოგიების კუთხით ევროკავშირის ტექნიკური დახმარებისა 
ინფორმაციის გაცვლის ინსტრუმენტის (TAIEX) გამოყენებით პროგრამის განხორციელების შესახებ. ასევე 2017 წელს 
იგეგმება ევროკავშირის სხვა ტექნიკური დახმარების ინსტრუმენტის დაძმობილების (Twinning) პროექტის დაწყება. 
აღნიშნულ ეტაპზე ევროკომისიაში გაგზავნილია TAIEX და Twinning საპროექტო წინადადებები. ამ მიზნით, ვაჭრობისა 
და განვითარების გაერთიანებული ერების კონფერენციის (UNCTAD) ექსპერტთა ჯგუფთან ერთად, შემუშავდა ერთიანი 
ტრანზიტის პროცედურის შესახებ კონვენციის ელექტრონული პროგრამის - ახალი კომპიუტერიზებული ტრანზიტის 
სისტემის (NCTS) საბაჟო მონაცემთა ავტომატიზირებულ სისტემაში (ASYCUDA) ინტეგრირების პროექტი. 

აღსანიშნავია, რომ ქართული მხარე რეგულარულად ღებულობს მონაწილეობას ევროკავშირისა და EFTA ქვეყნების 
ტრანზიტის საერთო კონვენციისა და საქონლით ვაჭრობის ფორმალობების გამარტივების შესახებ კონვენციის 
ერთობლივი კომიტეტის და სამუშაო ჯგუფის შეხვედრებში დამკვირვებლის სტატუსით, როგორც არაწევრი ქვეყანა და 
პერიოდულად წარადგენს ანგარიშს მოსამზადებელი სამუშაოების მიმდინარეობის შესახებ.

�� ინტელექტუალური საკუთრების საზღვარზე დაცვის შესახებ საქართველოს კანონმდებლობის ევროკავშირის 
შესაბამის რეგულაციებთან დაახლოების მიზნით, სამსახურში შექმნილი შიდაუწყებრივი სამუშაო ჯგუფის მიერ 
მომზადდა „ინტელექტუალურ საკუთრებასთან დაკავშირებულ სასაზღვრო ღონისძიებათა შესახებ“ საქართველოს 
კანონში შესატანი ცვლილების პროექტი. კანონმდებლობების შედარებითი ანალიზის საფუძველზე, აღნიშნული 
პროექტის ფარგლებში, იდენტიფიცირდა განსხვავებები. პროექტი, საბოლოო დამუშავების შემდეგ, შენიშვნებისა და 
წინადადებებისთვის, მიეწოდება შესაბამის უწყებებს; დღის წესრიგში დგას მისი 2017 წელს მიღება. აღსანიშნავია, 
რომ 2016 წლის 18 - 22 იანვარს თბილისის გაფორმების ეკონომიკური ზონის ტერიტორიაზე, მსოფლიო საბაჟო 
ორგანიზაციის ორგანიზებით და გერმანიის საბაჟო თანამშრომლობის ფონდის მხარდაჭერით, გაიმართა ეროვნული 
ტრენინგი ინტელექტუალური საკუთრების დაცვასთან დაკავშირებულ სასაზღვრო ღონისძიებების შესახებ თემატიკაზე 
„კონტრაფაქციული და პირატული საქონლის წინააღმდეგ ბრძოლა“. ტრენინგზე განხილულ იქნა როგორც 
ევროკავშირის კანონმდებლობა, ასევე მისი აღსრულების მეთოდები და პრაქტიკა. 

�� ასოცირების შეთანხმების მე-13 დანართის დებულებების შესაბამისად, მოხდა საბაჟო სფეროს მარეგულირებელი 
საკანონმდებლო აქტის პროექტის შემუშავება. ასოცირების შეთანხმების საბაჟო ქვეკომიტეტის გადაწყვეტილებით, 
პროექტი გადაეგზავნა ევროკომისიას, შემდგომი კომენტარებისა და შენიშვნების მიღების მიზნით. კომისიის მიერ 
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საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

წარმოდგენილი კომენტარების განხილვა მოხდა საბაჟო პროექტის სამუშაო ჯგუფის მსვლელობის დროს; გრძელდება 
მუშაობა პროექტის სრულყოფისთვის.

�� ავტორიზებული ეკონომიკური ოპერატორის ინსტიტუტის (AEO) დანერგვის მიზნით, გრძელდება სამუშაო ჯგუფის 
შეხვედრები. მიმდინარეობს ნორმატიულ აქტებში განსახორციელებელი ცვლილებების პროექტის თარგმნა 
ევროკომისიაში წარდგენის მიზნით. შემოსავლების სამსახურის წარმომადგენლებმა მონაწილეობა მიიღეს ქ. ოდესაში 
(უკრაინა) ორგანიზებულ შეხვედრაში, რომელიც ორიენტირებული იყო მოლდოვას, უკრაინასა და საქართველოში 
AEO-ების პროგრამის იმპლემენტაციის მსვლელობის განხილვაზე; ასევე არსებული ევროპული გამოცდილების 
გაზიარებაზე. ევროკომისიის თხოვნის საფუძველზე მომზადდა კითხვარი AEO-ს პროგრამის მდგომარეობის თაობაზე. 
მსგავსი სახის კითხვარი რეგულარულად მზადდება და ეგზავნება მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის სამდივნოს.

�� 2016 წელს დაინერგა უფლებამოსილი ექსპორტიორის ინსტიტუტი. 2016 წლის 14 ნოემბერს, საქართველოს 
მთავრობის N507 დადგენილებით, ამოქმედდა ასოცირების შეთანხმების პირველი ოქმით გათვალისწინებული 
ინსტიტუტი. შესაბამისი პირობების თანახმად, საქართველოს უფლებამოსილი ექსპორტიორის სტატუსმინიჭებულ 
ექსპორტიორ პირებს შეეძლებათ პროდუქციის წარმოშობის დასადასტურებლად, შემოსავლების სამსახურის 
მიერ გაცემული შეღავათიანი წარმოშობის სერტიფიკატის EUR1 ნაცვლად, გამოიყენონ მათ მიერვე შედგენილი 
წარმოშობის დეკლარაცია.

�� საქართველოს პან-ევრო-ხმელთაშუა ზღვის პრეფერენციული წარმოშობის წესების შესახებ კონვენციასთან (PEM Con-
vention) მიერთება - მ/წ 28 სექტემბერს ქ. ბრიუსელში, ევროკომისიაში გაიმართა წარმოშობის შეღავათიანი წესების 
პან-ევრო-ხმელთაშუა ზღვის რეგიონული კონვენციის კომიტეტის მორიგი სესია. კონვენციის წევრმა ქვეყნებმა (48 
ქვეყანა) სესიაზე ერთსულოვნად მიიღეს გადაწყვეტილება, რომლის შედეგად საქართველოს მიეცა შესაძლებლობა, 
გახდეს აღნიშნული კონვენციის წევრი ქვეყანა. კონვენციასთან მიერთების პროცესში ეს ეტაპი უმნიშვნელოვანესია. 
მიმდინარე ეტაპზე საქართველო მიწვეულია კონვენციის სამუშაო ჯგუფის მუშაობაში დამკვირვებლის სტატუსით 
მონაწილეობის მისაღებად. წევრად გახდომა საქართველოს მეწარმეს საშუალებას მისცემს, საკუთარი არჩევანის 
მიხედვით, გამოიყენოს თურქეთის რესპუბლიკის, ევროკავშირის, ევროპის თავისუფალი ვაჭრობის სივრცის 
ქვეყნებში წარმოშობილი ნედლეული საქონლის საქართველოში საწარმოებლად და იმპორტის გადასახადის 
გათავისუფლებით, შეღავათიან რეჟიმში, განახორციელოს ამ საქონლის ზემოაღნიშნულ ქვეყნებში ექსპორტი, რაც 
მნიშვნელოვნად ზრდის რეგიონში საქართველოს კონკურენტუნარიანობას.

�� საჰაერო ტრანსპორტით გადაადგილებული მგზავრის შესახებ წინასწარი ინფორმაცია და მგზავრის პირადი მონაცემების 
(API-PNR) სისტემების დანერგვა - მგზავრის შესახებ წინასწარი ინფორმაცია და მგზავრის პირადი მონაცემების (API-
PNR) სისტემების დანერგვის მიზნით, 10-12 თებერვალს, მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის მხარდაჭერით, გაიმართა 
ეროვნული სემინარი. ღონისძიებაში მონაწილეობა მიიღეს როგორც საზღვრის მართვაში ჩართულმა სახელმწიფო 
უწყებების წარმომადგენლებმა, ასევე საქართველოში მომუშავე ავიახაზების წარმომადგენლებმა. ღონისძიების 
ბოლოს შემუშავებულ იქნა პროექტის იმპლემენტაციის ზოგადი გეგმა; თურქეთის საბაჟო ადმინისტრაციასთან 
თანამშრომლობით დაიგეგმა და განხორციელდა (6-10 ივნისი) სასწავლო ვიზიტი თურქეთში, სადაც მონაწილეებს 
საშუალება მიეცათ, ადგილზე გაცნობოდნენ API-PNR სისტემების თავისებურებებს და იმპლემენტაციის პროცესს; 
საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი მონაწილეობდა API-PNR ნორმატიული ცვლილებების პროექტის 
მომზადების პროცესში, საბაჟო და იურიდიულ დეპარტამენტებთან ერთად; პროექტი შემუშავების პროცესშია.

�� CIB – Comprehensive Institutional Building Program - ევროკავშირსა და სსიპ სურსათის ეროვნულ სააგენტოს შორის 
ყოვლისმომცველი ინსტიტუციონალური განვითარების მხარდაჭერასთან დაკავშირებული საგრანტო შეთანხმებით 
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საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი

გამოყოფილი გრანტის, ხელშეკრულება N ENPI/2014/344-543, ფარგლებში, შეძენილი იქნა აღჭურვილობა 
„კარწახის“, „ადლიისა“ და „ფოთის“ სასაზღვრო ინსპექციის პუნქტებისთვის. 

ქ. ფოთში IPM ტერმინალთან მოლაპარაკების შედეგად, ტერმინალის მიერ აშენდა ვეტერინარული და ფიტოსანიტარიული 
კონტროლისთვის აუცილებელი ინფრასტრუქტურა, რომელიც გადაეცა შემოსავლების სამსახურს; მოხდა CIB პროგრამის 
ფარგლებში შეძენილი ინფრასტრუქტურით აღჭურვა.

CIB პროგრამის ფარგლებში მოწვეული ექსპერტის მიერ, მოხდა ადლიის სასაზღვრო ინსპექციის პუნქტის 
შენობის დათვალიერება; გაიცა შესაბამისი რეკომენდაციები სანიტარულ, ფიტოსანიტარიულ და ვეტერინარულ 
ინფრასტრუქტურასთან დაკავშირებით. შემოსავლების სამსახურის მხრიდან შემუშავდა პროექტი და მიმდინარეობს 
დამატებითი სამშენებლო სამუშაოები. 

კარწახის სასაზღვრო ინსპექციის პუნქტის ვეტერინარული და ფიტოსანიტარიული კონტროლისთვის განკუთვნილი 
შენობა აღჭურვილ იქნა CIB პროგრამის დახმარებით. მიმდინარეობს ცოცხალი ცხოველისთვის აუცილებელი შენობის 
რემონტი შემოსავლების სამსახურის მიერ.

CIB პროგრამის ფარგლებში, ჩატარდა ორი სასწავლო ვიზიტი:

1.	 „სამუშაო შეხვედრა ნიმუშების აღების პროცედურაზე მცენარეებზე და მცენარეულ პროდუქციაზე, მავნებლების 
იდენტიფიკაცია“ სახმელეთო და სარკინიგზო სასაზღვრო ინსპექციის პუნქტებზე ლატვიაში;

2.	 „სამუშაო შეხვედრა ცხოველური წარმოშობის პროდუქტის ინსპექტირებაზე ევროკავშირის ქვეყნებში“ სახმელეთო 
და სარკინიგზო სასაზღვრო ინსპექციის პუნქტებზე ესტონეთში.

�� მიმდინარეობს აქტიური მუშაობა ასოცირების შეთანხმებით ნაკისრი ვალდებულებიდან გამომდინარე დღგ-ის 
დაბრუნების დირექტივის (მე-13 დირექტივა) ქართულ კანონმდებლობაში დანერგვის მიზნით; კერძოდ, GIZ-ის 
მიერ დაქირავებულმა ექსპერტმა მოახდინა დირექტივის დეტალური ანალიზი და ჩაატარა სამუშაო შეხვედრები 
შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლებთან. ამ ეტაპზე, ექსპერტის მხრიდან, მიმდინარეობს მუშაობა 
საკანონმდებლო ცვლილებისა და მინისტრის ბრძანების პროექტზე, რომლის დეტალური განხილვა მოხდება 
თებერვალში ექსპერტის ვიზიტისას. 

�� „აღმოსავლეთ პარტნიორობა“ (Eastern Partnership - EaP) - ევროკავშირის აღმოსავლეთ მეზობელ 
ქვეყნებთან (აზერბაიჯანი, ბელარუსი, მოლდოვა, საქართველო, სომხეთი, უკრაინა) თანამშრომლობის 
ფორმატი 

2015 წელს შემოსავლების სამსახური აქტიურად თანამშრომლობდა „აღმოსავლეთ პარტნიორობის“ პროგრამის 
მრავალმხრივი თანამშრომლობის შესაბამისი თემატური პლატფორმებისა და საფლაგმანო ინიციატივების ფარგლებში. 

დამტკიცდა „აღმოსავლეთ პარტნიორობის“ პროგრამის პირველი პლატფორმა - დემოკრატია, კარგი მმართველობა და 
სტაბილურობა (Democracy, Good Governance and Stability) საზღვრის ინტეგრირებული მართვის პანელის საპილოტე 
პროექტი „საქართველოსა და აზერბაიჯანს შორის არსებული საბაჟო გამშვები პუნქტის „წითელი ხიდი“ განვითარების 
ხელშეწყობა“.

პროექტის ფარგლებში, აზერბაიჯანის რესპუბლიკის მხარეს გათვალისწინებულია სატერმინალო კომპლექსის აშენება: 
სატვირთო მანქანების გასაჩერებელი, დასაწყობების ადგილი, საქონლის ჩამოცლის და დატვირთვის, ფიზიკური 



ურთიერთობა მარტივია, rs.ge 69

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

ინსპექტირების ადგილი; საქართველოს მხარეს გათვალისწინებულია „წითელ ხიდზე“ ევროკავშირის სტანდარტების 
შესაბამისი სანიტარული და ფიტოსანიტარიული (SPS) სასაზღვრო კონტროლისთვის აუცილებელი ინფრასტრუქტურის 
(შენობები) უზრუნველყოფა შესაბამისი აღჭურვილობით.

პროექტის პირველად ეტაპზე, ევროკავშირის ექსპერტების მიერ, მოხდა სგპ „წითელი ხიდის“ და მიმდებარე ტერიტორიის 
დათვალიერება, ევროკავშირის სტანდარტების შესაბამისი შენობების განსათავსებელად აუცილებელი ადგილის 
იდენტიფიცირების მიზნით, რის შემდეგაც გაიცა შესაბამისი რეკომენდაციები. პროექტის იმპლემენტაციას ახორციელებს 
გაეროს განვითარების პროგრამა; დაიწყო მოსამზადებელი პროცედურები. 

პროექტის ფარგლებში, განხორციელდა რიგი სამუშაო შეხვედრები, სასწავლო ვიზიტები და ტრენინგები: 

~~ მომზადდა დადგენილების პროექტი არაცხოველური წარმოშობის სურსათის კონტროლის საკითხებთან 
დაკავშირებით და 2016 წლის 23 დეკემბერს მიღებულ იქნა მთავრობის შესაბამისი დადგენილება #567; 

~~ მომზადდა პირველადი პროექტი ცხოველური წარმოშობის პროდუქტების სასაზღვრო კონტროლის პროცედურებზე 
სახელმძღვანელოს შექმნის მიზნით;

~~ მომზადდა პირველადი პროექტი ფიტოსანიტარიულ კონტროლს დაქვემდებარებული პროდუქტების სასაზღვრო 
კონტროლის პროცედურების თაობაზე; 

~~ განხორციელდა სასწავლო ვიზიტი პოლონეთის რესპუბლიკაში ცხოველური და არაცხოველური წარმოშობის 
სურსათის სასაზღვრო კონტროლის პოლონური გამოცდილების ადგილზე გაცნობის მიზნით;

~~ თბილისში, აზერბაიჯანელ კოლეგებთან ერთად, ორმხრივი ტრენინგი ჩატარდა თემაზე: „ISPM-ფიტოსანიტარიის 
საერთაშორისო სტანდარტები“;

~~ ბაქოში, აზერბაიჯანელ კოლეგებთან ერთად, ორმხრივი ტრენინგი ჩატარდა თემაზე: „ფიტოსანიტარიული 
კონტროლის რისკების დაგეგმვა და რისკების ანალიზი“; 

~~ „აღმოსავლეთ პარტნიორობის“ პროგრამის პირველი პლატფორმის - დემოკრატია, კარგი მმართველობა და 
სტაბილურობა (Democracy, Good Governance and Stability) საზღვრის ინტეგრირებული მართვის პანელის 
საფლაგმანო ინიციატივის „ინსტიტუციონალური განვითარების პროექტის“ ფარგლებში, შემოსავლების სამსახური 
აქტიურად მონაწილეობდა რიგ ღონისძიებებში:

~~ მებაჟე ოფიცრებმა პოლონეთის რესპუბლიკაში გაირეს პრაქტიკული სახის ტრენინგები რენტგენო ინსპექციის 
სისტემების სურათების ამოცნობისა და ანალიზის თემატიკაზე; 

~~ მებაჟე ოფიცრებმა გაიარეს შესაბამისი ტრენინგები სხეულის ენის პრაქტიკული გამოყენების საკითხებზე ეფექტური 
საბაჟო კონტროლის პროცედურების განხორცილების მიზნით; 

~~ შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლები გაეცნენ მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის საერთაშორისო პრაქტიკას - 
ადამიანური რესურსების მართვისა და საზოგადოებასთან ურთიერთობის საკითხებთან დაკავშირებით. 

„აღმოსავლეთ პარტნიორობის“ პროგრამის მეორე პლატფორმა – ეკონომიკური ინტეგრაცია და ევროკავშირის 
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პოლიტიკასთან შესაბამისობის უზრუნველყოფა (Economic Integration and Convergence with EU Policies) - 
შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლებმა გაიზიარეს ევროკავშირის პრაქტიკა ეფექტური საბაჟო კონტროლისა 
და გაფორმების პროცედურების უზრუნველყოფის მხრივ; კერძოდ: აღნიშნული სამუშაო შეხვედრების მიზანს 
წარმოადგენდა მონაწილეთათვის ევროკავშირის საუკეთესო პრაქტიკის გაზიარება საბაჟო კანონმდებლობების და 
პროცედურების დაახლოებისა და კერძო სექტორისთვის კონკურენტუნარიანი და პროგნოზირებადი გარემოს შექმნის 
მიზნით. სამუშაო შეხვედრების ფარგლებში განხილულ იქნა შემდეგი საკითხები: ევროკავშირის საბაჟო კოდექსი და 
აღმასრულებელი დებულებები, გამარტივებული პროცედურები, საერთო სატრანზიტო პროცედურები და ტრანზიტის 
ახალი კომპიუტერიზებული სისტემა, გაშვების შემდგომი საბაჟო კონტროლი, საბაჟო აუდიტი და ავტორიზებული 
ეკონომიკური ოპერატორები, ინტელექტუალური საკუთრების დაცვა საზღვარზე და წარმოშობის წესები. 

»» აშშ-ის საელჩოს ექსპორტის კონტროლის და საზღვრის უსაფრთხოების (EXBS) პროგრამის ფარგლებში, 2016 
წლის განმავლობაში, განხორციელდა არაერთი ტრენინგი და ტექნიკური დახმარება; კერძოდ: საბაჟო დეპარტამენტის 
წარმომადგენლებმა მონაწილეობა მიიღეს აშშ-ში „საერთაშორისო ექსპორტის კონტროლი, სტრატეგიული ვაჭრობა 
და ლიცენზირების საკითხების“ კურსში; პროგრამის დახმარებით ჩამოყალიბდა და ფუნქციონირება დაიწყო 
სუფსის საზღვაო ოპერაციების ერთობლივი მართვის ცენტრმა; ივნისში, იტალიის ქალაქ ისპრაში, სემინარს 
„სტიმულირებული სავარჯიშოები საბაჟოს და ექსპორტის კონტროლის ლიცენზიების გაცემაზე“ საბაჟოს ორი 
წარმომადგენელი დაესწრო. 2016 წლის ივლისში, ბუდაპეშტში, საბაჟო დეპარტამენტის 4 თანამშრომელი დაესწრო 
საზღვარზე დარღვევების აღკვეთის საერთაშორისო კურსს; ასევე, შემოსავლების სამსახურის 28 თანამშრომელი 
დაესწრო ლიდერობის ტრენინგს.

»» ევროკავშირის მიერ მხარდაჭერილი „ორმაგი დანიშნულების პროდუქციის ექსპორტის კონტროლის 
პროგრამის“ ფარგლებში, საბაჟო დეპარტამენტის თანამშრომლები, პარიზსა და ბრიუსელში, ტრენერთა 
ტრენინგებს დაესწრნენ, ხოლო ივნისში, ქ. თბილისში გაიმართა „ტრანზიტის, ტრანსსასაზღვრო, ორმაგი 
დანიშნულების პროდუქციის კლასიფიკაციის, საკონტროლო ნუსხების, საბაჟოს მიერ ორმაგი დანიშნულების 
პროდუქციის იდენტიფიცირების“ სემინარი, რომელსაც უცხოელი და ქართველი ექსპერტები უძღვებოდნენ.

ორმხრივი თანამშრომლობა

»» საქართველოსა და თურქეთის რესპუბლიკებს შორის გაფორმებული ხელშეკრულების შესაბამისად, რომელიც 
ითვალისწინებს საბაჟო გამშვები პუნქტების ერთობლივ მართვას, საბაჟო გამშვები პუნქტების ერთობლივი მართვის 
პრინციპის საფუძველზე, მიმდინარეობს ელექტრონული ინფორმაციის მიმდინარე რეჟიმში წინასწარი გაცვლა, 
საქართველოს თურქეთის რესპუბლიკის საზღვარზე მდებარე ყველაზე უფრო დატვირთულ სახმელეთო საბაჟო 
გამშვებ პუნქტზე „სარფი“. 2016 წელს გამართული შეხვედრების საფუძველზე მიღებულ იქნა გადაწყვეტილება, რომ 
2017 წლიდან ინფორმაციის გაცვლა ასევე განხორციელდება საბაჟო გამშვებ პუნქტებზე: „ახალციხე“-"პოსოფი 
თურქგოზო" და „კარწახი“-"ჩილდირ-აკტაში". დღის წესრიგშია გასაცვლელი ინფორმაციის მოცულობის გაფართოება; 
კერძოდ, რენტგენო ინსპექტირების სისტემით დასკანერებული სატრანსპორტო საშუალებისა და საბაჟო კონტროლის 
შედეგების თაობაზე, ინფორმაციის გაცვლით მიღებული შედეგების შესახებ მონაცემების გაცვლაც. აღსანიშნავია, რომ 
რეგიონში უშიშროებისა და უსაფრთხოების უზრუნველსაყოფად, ამავდროულად კანონიერი ვაჭრობის ხელშეწყობის 
ამოცანის წარმატებულად შესრულებისთვის, დიდი მნიშვნელობა აქვს ასეთი სახის ინფორმაციის ელექტრონული 
ფორმით წინასწარ მიღებასა და მის დამუშავებას, ანალიზისა და რისკების წინასწარ განსაზღვრის შესაძლებლობას. 

»» შემოსავლების სამსახურის დელეგაცია სამსახურის უფროსის გიორგი თაბუაშვილის ხელმძღვანელობით, 2016 წლის 
მარტში, ოფიციალური ვიზიტით, გერმანიის ფედერალური რესპუბლიკის ფინანსთა სამინისტროს ეწვია. ვიზიტის 
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ფარგლებში, 2016 წელს ქართულმა და გერმანულმა მხარეებმა ხელი მოაწერეს შეთანხმებას „საბაჟო საკითხებში 
თანამშრომლობის“ შესახებ. თანამშრომლობის ფარგლებში, 2017 წელს დაგეგმილია საბაჟო დეპარტამენტის 
კინოლოგიის სამსახურისთვის ინსტიტუციონალური განვითარების პროექტი. ორმხრივი თანამშრომლობის 
ფარგლებში, დაგეგმილია ურთიერთობების გაღრმავება კონტრაბანდასთან ბრძოლის, საზოგადოების ეფექტური 
დაცვის და სასაზღვრო კონტროლის განხორციელების მიმართულებით.

»» 2016 წელს შემუშავდა კინოლოგიის განვითარების პროექტი და წარედგინა ჩეხეთის განვითარების საერთაშორისო 
სააგენტოს. საპროექტო წინადადება დადებითად შეფასდა; პროექტი ორწლიანია და 2017-2018 წლებში 
განხორციელდება. შემოსავლების სამსახურს, შეფასებითი მისიით, ჩეხეთის განვითარების სააგენტოსა და ჩეხეთის 
საბაჟოს წარმომადგენელთა დელეგაცია ესტუმრა. ვიზიტის ფარგლებში, საბოლოოდ განისაზღვრა კინოლოგიის 
სამსახურის დახმარებით გათვალისწინებული ღონისძიებები. 

»» ლიტვის საბაჟო ადმინისტრაციასთან, ტექნიკური დახმარების პროექტის ფარგლებში, 2016 წელს ორი სასწავლო 
ვიზიტი გაიმართა: აპრილში, ავტორიზებული ეკონომიკური ოპერატორის თემაზე, ლიტვის საბაჟო ადმინისტრაციას 
შემოსავლების სამსახურის 6 თანამშრომელი სტუმრობდა, ხოლო მაისში კლასიფიკაციის და წარმოშობის წესების 
თემას მიძღვნილი ვიზიტი გაიმართა. გარდა ამისა, პროექტის ფარგლებში, ლიტველმა ექსპერტებმა თბილისში 
„საბაჟო ღირებულების“ და „ავტორიზებული ეკონომიკური ოპერატორის“ თემებს მიძღვნილი ტრენინგები ჩაატარეს, 
რომლებსაც, საერთო ჯამში, საბაჟო დეპარტამენტის 43 თანამშრომელი დაესწრო.

»» საბაჟო რისკების თემაზე შემოსავლების სამსახურის დელეგაცია ისრაელის საბაჟო ადმინისტრაციას ეწვია. ვიზიტი 
საბაჟო რისკების რეფორმის ნაწილს წარმოადგენს და მისი მიზანია ისრაელის საბაჟო რისკების მართვის სისტემის 
გაცნობა, ასევე საბაჟო ადმინისტრაციებს შორის თანამშრომლობის გაღრმავება.

»» ჰოლანდიის ფინანსთა სამინისტროსა და საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს შორის გაფორმებულია 
მემორანდუმი, რის ფარგლებში სლოვენიაში, კვალიფიკაციის ამაღლების ცენტრში, მიმდინარე სამუშაო შეხვედრებზე 
მონაწილეობას იღებენ შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლები. აღსანიშნავია, რომ 2016 წელს სლოვენიაში, 
CEF-ის მიერ გამართულ ღონისძიებებში, ჰოლანდიური მხარის დაფინანსებით, სხვადასხვა სამუშაო შეხვედრაში 
მონაწილეობის მიზნით, 12 თანამშრომელი იქნა მივლინებული.

თანამშრომლობა საერთაშორისო ორგანიზაციებთან

»» სუამი (საქართველო, უკრაინა, აზერბაიჯანი და მოლდოვა) - 2016 წლის ნოემბერში, ქ.ლვოვში (უკრაინა) გამართულ 
მმართველი კომიტეტის 25-ე სხდომაზე მხარეები შეთანხმდნენ საბაჟო კონტროლის ცალკეული შედეგების 
ურთიერთაღიარების შესახებ ოქმის საბოლოო რედაქციაზე. მხარეები ასევე შეთანხმდნენ, რომ მსოფლიო ბანკის 
Doing Business რეიტინგში, სუამის ქვეყნების რეიტინგის გაუმჯობესების მიზნით, გაიზიარონ საქართველოს 
გამოცდილება და ამ მიზნით გამოაგზავნონ შესაბამისი თანამშრომლებისგან დაკომპლექტებული სამუშაო ჯგუფი.

»» გაეროს ნარკოტიკებისა და დანაშაულის წინააღმდეგ ბრძოლის ოფისის (UNODC) და მსოფლიო საბაჟო 
ორგანიზაციის (WCO) კონტეინერების კონტროლის პროგრამა - პროგრამის ფარგლებში, 2012 წლიდან 
ფუნქციონირებს კონტეინერების კონტროლის დანაყოფი ქ.ფოთში, გაფორმების ეკონომიკური ზონის ბაზაზე. 
დანაყოფი წარმოდგენილია შემოსავლების სამსახურის საბაჟო დეპარტამენტის, შსს საპატრულო პოლიციისა და 
ცენტრალური კრიმინალური პოლიციის დეპარტამენტების თანამშრომლებით. საქართველო, არსებული ეკონომიკური 
და გეოპოლიტიკური მდებარეობით, წარმოადგენს მნიშვნელოვან სატრანზიტო დერეფანს ევროპასა და აზიას 
შორის, რაც, თავის მხრივ, ზრდის ნარკოტიკების, ნარკოტიკული და ფსიქოტროპული საშუალებების გადაზიდვების 
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საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი

შესაძლებლობის მიმზიდველობას. დანაყოფის ეფექტური მუშაობა განსაზღვრავს შესაძლო პოტენციური რისკების 
დროულად გამოვლენასა და აღმოფხვრას. საქართველოს სატრანზიტო პოტენციალის გაზრდის მხედველობაში 
მიღებით, ასევე შექმნილია ანალოგიური ჯგუფი თბილისის გაფორმების ეკონომიკური ზონის ბაზაზე. 2016 წელს 
გამართული მოლაპარაკების საფუძველზე გადაწყდა, რომ 2017 წელს, თბილისის საერთაშორისო აეროპორტში, 
შეიქმნება საჰაერო ტვირთების კონტროლის ერთობლივი დანაყოფი.

»» WCO CTS (World Customs Organization Cargo Targeting Systems) - WCO CTS წარმოადგენს სპეციალურ 
პროგრამულ უზრუნველყოფას, რომელიც შემუშავებულია, რათა საბაჟო ადმინისტრაციებს დაეხმაროს 
ტვირთის შესახებ ინფორმაციის შეგროვებაში, შენახვასა და გაცვლაში. WCO CTS სპეციალური პროგრამული 
უზრუნველყოფა შეიცავს აპლიკაციას, რომელიც ეროვნულ დონეზე ტვირთის შესახებ მონაცემების შეგროვებისა 
და შენახვის საშუალებას იძლევა; ასევე გააჩნია ინტერფეისი საერთაშორისო დონეზე, საბაჟო ადმინისტრაციებს 
შორის ინფორმაციის გაცვლისათვის. სისტემის დანერგვის მიზნით, მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის ექსპერტების 
მიერ, EXBS მხარდაჭერით მომზადდა სამსახურის თანამშრომლებისგან დაკომპლექტებული ტრენერთა ჯგუფი, 
რომლებმაც, თავის მხრივ, მოამზადეს 40-მდე საბაჟო მოხელე შესაბამისი საბაჟო გამშვები პუნქტებიდან და 
გაფორმების ეკონომიკური ზონებიდან. ტრენერთა ჯგუფის მიერ მოხდა აღნიშნული სისტემის ინტერფეისის ქართულ 
ენაზე თარგმნა. სისტემაში საბაჟოს რისკების დამუშავებისათვის აუცილებელი მონაცემების დროული, რეგულარული 
და ხარისხიანი მიწოდების უზრუნველყოფის მიზნით, სამუშაო შეხვედრები შედგა საზღვაო გადამზიდავი კომპანიების 
წარმომადგენლებთან. 2017 წლის იანვრიდან დაგეგმილია CTS-ის სატესტო რეჟიმიდან რეგულარული გამოყენების 
რეჟიმზე გადასვლა.

»» გაეროს ევროპის კომისიის მხარდაჭერით, 2014 წლიდან მიმდინარეობდა „განვითარებადი და გარდამავალი 
ეკონომიკის მქონე ქვეყნების შესაძლებლობების გაუმჯობესება საზღვრის ლეგიტიმურად გადაკვეთის, რეგიონული 
თანამშრომლობისა და ინტეგრაციის საკითხებში“ ე.წ. eTIR პილოტური პროექტი, რომელიც საქართველოსა 
და თურქეთის საბაჟო ადმინისტრაციებს შორის TIR ინფორმაციის ელექტრონულად გაცვლას გულისხმობს. 
საქართველოს ფინანსთა მინისტრის ანკარაში ოფიციალური ვიზიტისას (26.01.2016), მინისტრებმა ხელი მოაწერეს 
მემორანდუმს eTIR პროექტის ფარგლებში ინფორმაციის გაცვლასთან დაკავშირებით. 5 თებერვალს გაიმართა 
eTIR სამუშაო ჯგუფის შეხვედრა, შეთანხმდა თურქებთან ინფორმაციის გაცვლის ტექნიკური დეტალები; შეიქმნა 
ელექტრონული TIR ინფორმაციის გაცვლის პლატფორმა, რომლის საშუალებითაც TIR კონვენციის წევრი ქვეყნები 
შეძლებენ ინფორმაციის ელექტრონულად გაცვლას. საქართველო-თურქეთს შორის ინფორმაციის გაცვლა უახლოეს 
მომავალში დაიწყება.

»» ეუთოსთან თანამშრომლობის ფარგლებში, შემოსავლების სამსახური ჩაერთო „ქალთა ლიდერობის და გაძლიერების 
ინიციატივა საზღვრის უსაფრთხოების და მართვის უწყებებისთვის“ პროექტში, რომლის მიზანს წარმოადგენს 
სასაზღვრო უწყებებისთვის გენდერის შესახებ ელექტრონული ტრენინგ კურსის შემუშავება. ასევე, ეუთოს საზღვრის 
პერსონალის მართვის კოლეჯის (OSCE/BMSC) საზღვრის უსაფრთხოების ერთწლიანი დისტანციური სასწავლების 
კურსში საბაჟო დეპარტამენტის ორი თანამშრომელი მონაწილეობს.

»» მიგრაციის საერთაშორისო ორგანიზაციის პროექტის „საქართველოს მთავრობის შესაძლებლობების გაძლიერება 
საზღვრის და მიგრაციის მართვის მიმართულებით“ პროგრამის ფარგლებში, საბაჟოს თანამშრომლებისთვის ქ. 
თბილისსა და ქ. ბათუმში ჩატარდა დოკუმენტების უსაფრთხოების სამი ტრენინგი, ხოლო ივლისში ქ. თბილისს 
იტალიელი ლექტორები ესტუმრნენ და მებაჟე ოფიცრებს სხეულის ენის თაობაზე ტრენინგი ჩაუტარეს. პროექტის 
ფარგლებში ასევე „საერთაშორისო ტრანსპორტის და ტვირთის მიწოდების“ ტრენინგი გაიმართა.
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საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

»» მსოფლიო ბანკის ჯგუფის საერთაშორისო საფინანსო კორპორაცია (IFC) - საბაჟო რისკების მართვის მხარდაჭერის 
ფარგლებში, დასრულდა და ძალაში შევიდა საბაჟო რისკების მართვის ახალი სისტემა. 2016 წლის სექტემბერში 
IFC-ს და შემოსავლების სამსახურის დელეგაცია, გაცნობითი ვიზიტით, შვედეთის საბაჟო ადმინისტრაციას ეწვია. 
ვიზიტის ფარგლებში, შვედმა კოლეგებმა გაგვაცნეს რისკების იდენტიფიცირების და მართვის სისტემები, ოპერატიული 
მართვის ცენტრი და საჰაერო რისკებთან მუშაობის სისტემები.

»» IFC-ს დახმარებით მიმდინარეობს საბაჟო ღირებულების განსაზღვრის ინსტრუქციების შემუშავება. მ/წ 17-21 
ოქტომბერს, საერთაშორისო ურთიერთობათა და საბაჟო დეპარტამენტების წარმომადგენლების და IFC-ს ექსპერტების 
მონაწილოებით გაიმართა სამუშაო შეხვედრა, სადაც მოხდა ინსტრუქციის პროექტის განხილვა. მიმდინარეობს, IFC-ს 
ექსპერტის დახმარებით, პროექტზე მუშაობა.

»» IFC-ს ორგანიზებით თბილისში ჩატარდა BEPS-ის საკითხებზე შეხვედრა მსოფლიო ბანკისა და OECD-ის ექსპერტებთან 
- გაიმართა შეხვედრა, რომლის მთავარი მიზანი იყო, inclusive framework-ის წინ საქართველოს ფინანსთა 
სამინისტროსა და შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლები გაცნობოდნენ მნიშვნელოვან საკითხებს; ასევე, 
შეხვედრის ფარგლებში, მოხდა აუდიტის დეპარტამენტის თანამშრომელთა ტრენინგი ტრანსფერული ფასწარმოქმნის 
საკითხებზე. ამასთან მიღწეულ იქნა შეთანხმება, რომ, მომავალი წლიდან, მსოფლიო ბანკი შემოსავლების სამსახურს 
გაუწევს დახმარებას საერთაშორისო დაბეგვრისა და ტრანსფერული ფასწარმოქმნის თაობაზე. 

»» მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაცია - 2016 წელს შემოსავლების სამსახური აქტიურად მონაწილეობდა მსოფლიო 
საბაჟო ორგანიზაციის ეგიდით გამართულ ღონისძიებებში. სხვადასხვა კომიტეტებისა და ქვეკომიტეტების სხდომების 
ფარგლებში, მოხდა ქართული პრაქტიკის გაზიარება. შემოსავლების სამსახურის თანამშრომლები მონაწილეობას 
ღებულობდნენ სხვადასხვა რეგიონალურ და საერთაშორისო სემინარებში. 

მსოფლიო მასშტაბის კონფერენციაში მონაწილეობას მიიღებს მსო-ს 
180 წევრი საბაჟო ადმინისტრაცია, საზღვრის მართვაში ჩართულია 
სხვადასხვა უწყება, საერთაშორისო ორგანიზაციების და ბიზნეს 
სექტორის წარმომადგენლები. საქართველოს, კონფერენციისა და 
გამოფენის ფარგლებში, 700-მდე სტუმარი ეწვევა. კონფერენციის 
მიზანია, შეფასდეს საბაჟო და სხვა სახელმწიფო ორგანოებზე 
ციფრული სამყაროს გავლენა. გამოფენილი იქნება კერძო და 
საჯარო უწყებების უახლესი ტექნოლოგიური მიღწევები, რომელსაც 
გავლენა ექნება საბაჟო ორგანოების საქმიანობასა და ვაჭრობის 
წახალისებაზე. შეფასდება უახლესი ტრენდული მიმართულებები; მათ 
შორის, IT გადაწყვეტები, რომელიც შესაძლოა გამოყენებულ იქნას 
საბაჟოებსა და/ან სხვა სახელმწიფო ორგანოებს შორის ინფორმაციის 
გასაცვლელად.

»» მსოფლიო სავაჭრო ორგანიზაციის „ვაჭრობის ხელშეწყობის შესახებ 
შეთანხმების” შესაბამისად, ეროვნული კომიტეტის ჩამოყალიბების 
საკოორდინაციო საქმიანობა - მიმდინარეობს ვაჭრობის ხელშეწყობის 
ეროვნული კომიტეტის დებულების შემუშავება. შემოსავლების 

შემოსავლების სამსახურის 

აქტიური მოლაპარაკებების 

საფუძველზე და მსოფლიო 

საბაჟო ორგანიზაციის 

გადაწყვეტილებით, 2017 

წლის 7-9 ივნისს, საქართველო 

მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის 

(მსო) მასშტაბურ საინფორმაციო 

ტექნოლოგიების კონფერენციას 

და გამოფენას უმასპინძლებს 

(2017 World Customs Orga-

nization IT Conference and 

Exhibition)
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საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი

სამსახურის წარმომადგენლები მონაწილეობენ ვაჭრობის მსოფლიო ორგანიზაციის მიერ ორგანიზებულ შეხვედრებსა 
და სასწავლო კურსებში, კომიტეტის ფორმირებისთვის აუცილებელი გამოცდილების გაზიარების მიზნით.

»» TRS (Time Release Study in Georgia) საბაჟო საზღვრის კვეთისას და გაფორმების პროცედურების დროს 
დახარჯული დროის გაზომვა - შემოსავლების სამსახურის მიერ საბაჟო პროცედურებზე დახარჯული დროის 
გამოკვლევა მიმდინარეობდა 2016 წლის 16 - 21 თებერვლის ჩათვლით. კვლევა განხორციელდა მსოფლიო 
საბაჟო ორგანიზაციის მეთოდოლოგიის მიხედვით, შემოსავლების სამსახურის სამუშაო ჯგუფის მიერ, რომლის 
მიმდინარეობას აკვირდებოდნენ საქართველოს ბიზნეს ომბუდსმენის და კერძო სექტორის წარმომადგენლები; 
კერძოდ: საქართველოს ბიზნეს ასოციაციის, საზღვაო აგენტებისა და ბროკერების ასოციაციის, „BP ექსფლორეიშენ 
/კასპიის ზღვა/ ლიმიტედის“ საქართველოს ფილიალის კონტრაქტორი სატრანსპორტო კომპანია შპს „პანალპინა 
საქართველოს“, „აი დი ეს ბორჯომის“, საერთაშორისო ექსპედიტორთა ასოციაციის, ასევე USAID-ის პროექტი 
მმართველობა განვითარებისთვის (G4G) წარმომადგენლები. გამოკვლეულ იქნა ძირითადი საბაჟო პროცედურები 
საბაჟო გამშვებ პუნქტზე „სარფი“, თბილისის, ბათუმისა და ფოთის გაფორმების ეკონომიკურ ზონებში, ასევე 
საბაჟო გამშვებ პუნქტში ,,ფოთისა და ყულევის პორტები და ფოთის თავისუფალი ინდუსტრიული ზონა". კვლევა 
განხორციელდა სამ ეტაპად: კვლევის მომზადება და დაგეგმვა, მონაცემთა შეგროვება, მონაცემთა ანალიზი და 
დასკვნები. აღნიშნული კვლევა ითარგმნა ინგლისურ ენაზე და მოხდა მისი განთავსება შემოსავლების სამსახურის 
ვებგვერდზე. კვლევა მიეწოდა პარტნიორ საერთაშორისო ორგანიზაციებს.

»» საგადასახადო ინსპექტორები საზღვრებს გარეშე (TIWB) - 2016 წელს შემოსავლების სამსახური ჩაერთო OECD/
UNDP-ის ერთობლივ პროექტში „საგადასახადო ინსპექტორები საზღვრებს გარეშე“ და გახდა აღნიშნული პროექტის 
ბენეფიციარი. პროექტის მიზანია შემოსავლების სამსახურის აუდიტის უნარ-ჩვევების განვითარება, რომელიც მიიღწევა 
მრავალწლიანი გამოცდილების მქონე უცხოელ ექსპერტთან ერთად კონკრეტულ და რეალურ საგადასახადო 
შემოწმებებზე ერთობლივი მუშაობით. უცხოელი ექსპერტი საერთაშორისო კონტროლირებული ოპერაციებისა და 
საერთაშორისო დაბეგვრის საქმეებზე თავის გამოცდილებას უზიარებს შემოსავლების სამსახურის აუდიტორებს, 
რომლებიც სწავლობენ კომპლექსური საქმეების შემოწმებას პრაქტიკული სწავლების მეთოდით.

ეკონომიკური განვითარებისა და თანამშრომლობის ორგანიზაციის (OECD) გამჭვირვალობისა და ინფორმაციის 
გაცვლის გლობალური ფორუმის (Global Forum)

ექსპერტთა შემფასებელი ჯგუფი (PRG)

საქართველო 2011 წელს შეუერთდა და გახდა გამჭვირვალობისა და ინფორმაციის გაცვლის გლობალური 
ფორუმის წევრი. 2014 წელს საქართველო, 5 წლის ვადით, აირჩიეს Global Forum-ის ერთ-ერთი სამუშაო ჯგუფის 
- ექსპერტთა შემფასებელი ჯგუფის (Peer Review Group) წევრად. აღნიშნული ჯგუფი 30 წევრი სახელმწიფოს 
საგადასახადო ადმინისტრაციების წარმომადგენლებისგან შედგება და ახორციელებს ორგანიზაციის 130-ზე მეტი 
სახელმწიფოს გამჭვირვალობისა და ინფორმაციის გაცვლის კანონმდებლობის, ასევე მისი პრაქტიკული ასპექტების 
მოყვანას საერთაშორისო სტანდარტთან შესაბამისობაში. მიმდინარე წლის განმავლობაში შემოსავლების 
სამსახურმა მონაწილეობა მიიღო 40-ზე მეტი სახელმწიფოს პირველი და მეორე ფაზის ანგარიშის განხილვასა 
და დამტკიცებაში, ამასთან, ბულგარეთის რესპუბლიკის შემფასებელი მისიის წევრი მენის კუნძულთან ერთად 
გახლდათ შემოსავლების სამსახური.

ინფორმაციის ავტომატური გაცვლის სამუშაო ჯგუფი (AEOI)
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საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

შემოსავლების სამსახური ასევე აქტიურად არის ჩართული Global Forum-ის ავტომატური გაცვლის სამუშაო ჯგუფში, 
რომლის წევრიც არის 2015 წლიდან, ჯგუფის შექმნის მომენტიდან. შესაბამისად, მიმდინარე წლის განმავლობაშიც, 
შემოსავლების სამსახური აქტიურად განაგრძობს მუშაობას AEOI ჯგუფში და მონაწილეობს, ჯგუფის მანდატის ფარგლებში, 
გლობალური ფორუმის წევრი სახელმწიფოების კონფიდენციალურობის დაცვის შეფასებასა და სხვა მნიშვნელოვანი 
საკითხების განხილვებში. შემოსავლების სამსახური ასევე აქტიურად არის ჩართული OECD-ის მე-10 სამუშაო ჯგუფის 
საქმიანობაში როგორც AEOI ჯგუფის წევრი და მონაწილეობას იღებს მოთხოვნის საფუძველზე ინფორმაციის გაცვლისა 
და საფინანსო ინფორმაციის ავტომატური გაცვლის გლობალური სტანდარტის შემუშავებასა და სახელმწიფოთა მიერ 
მათი ეფექტური დანერგვისა და იმპლემენტაციის პროცედურების შემუშავებაში.

გლობალური ფორუმის 2016 წლის პლენარული სესია - თბილისი

მიმდინარე წლის 2-4 ნოემბერს, საქართველოს დედაქალაქმა უმასპინძლა წლის უმთავრეს საგადასახადო შეხვედრას 
- გლობალური ფორუმის 2016 წლის პლენარულ სესიას, რომელსაც დაესწრო 108 ქვეყნისა და 14 საერთაშორისო 
ორგანიზაციის 250-მდე დელეგატი. პლენარული სესია ტარდება წელიწადში ერთხელ და არის გლობალური ფორუმის 
გადაწყვეტილების მიმღები მაღალი დონის პოლიტიკური შეხვედრა, რომელსაც სხვადასხვა დროს მასპინძლობდა ისეთი 
დონის პოლიტიკური ცენტრები, როგორიც არის ბერლინი, ბარბადოსი, ჯაკარტა, კეიპტაუნი და სხვა.

საგადასახადო ბაზის შემცირებისა და მოგების გადატანის (BEPS) პაკეტით გათვალისწინებული ღონისძიებების 
დანერგვასთან დაკავშირებული ვალდებულებები. 
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საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი

მიმდინარე წლის დასაწყისში დასრულდა მუშაობა ბოლო 70 
წლის განმავლობაში ყველაზე მასშტაბურ საერთაშორისო 
საგადასახადო რეფორმაზე, რომელსაც ერთობლივად 
ხელმძღვანელობდნენ დიდი ოცეულის (G20) სახელმწიფოები და 
OECD. საერთაშორისო საგადასახადო რეფორმა განხორციელდა 
BEPS პროექტის სახელით, ის შედგება 15-პუნქტიანი სამოქმედო 
გეგმისგან, რომელიც ითვალისწინებს სახელმწიფოების მიერ 
განსახორციელებელ ქმედებებს, რათა მოხდეს საერთაშორისო 
საგადასახადო სისტემის თანამედროვე სტანდარტებთან 
შესაბამისობაში მოყვანა და მინიმუმამდე შემცირდეს გადასახადების 
დამალვა; სახელმწიფოებს შეეძლოთ მიიღონ მათი სამართლიანი 
წილი მსოფლიოში წარმოებული დოვლათიდან.

2016 წლის ივნისში, ქ. კიოტოში გაიმართა BEPS-ის სტანდარტის 
ხელმოწერა, რომელსაც შეუერთდა 100-მდე სახელმწიფო; მათ 
შორის საქართველოც, რომელიც პროექტის მსვლელობისას 
აირჩიეს მმართველი ჯგუფის (Steering Group) წევრად.

ინკლუზიურ ჩარჩოში ჩაბმულობა ითვალისწინებს ე.წ. „მინიმალური 
სტანდარტის“ დანერგვას. საქართველოს შემოსავლების 
სამსახური, GIZ-ის მხარდაჭერით, აქტიურადაა ჩართული OECD 
-ის მე-6, მე-11 და მე-10 სამუშაო ჯგუფების მუშაობაში, რომლებიც 
მუშაობენ BEPS ღონისძიებების შემუშავებასა და სფეროში 
სტანდარტის დანერგვაზე,

საგადასახადო ადმინისტრაციათა ფორუმი - (FTA)

2016 წლის მაისში შემოსავლების სამსახური, მიწვეული სტუმრის სტატუსით, დაესწრო OECD-ის საგადასახადო 
ადმინისტრაციათა ფორუმის შეხვედრას. FTA გახლავთ OECD-ის წევრი სახელმწიფოების საგადასახადო 
ადმინისტრაციათა მაღალი დონის ფორუმი, სადაც საგადასახადო ადმინისტრაციის ხელმძღვანელები ერთმანეთს 
უზიარებენ საერთაშორისო საგადასახადო დღის წესრიგში არსებულ მნიშვნელოვან საკითხებს, არსებული გამოწვევების 
მათეულ ხედვასა და იღებენ გადაწყვეტილებებს თანამშრომლობისა და საუკეთესო პრაქტიკის გათვალისწინებით. 
ხორციელდება მნიშვნელოვანი პრობლემატური საკითხების იდენტიფიცირება, კვლევა და საერთო მიდგომის შემუშავება, 
ახალი სტანდარტების დანერგვა.

საერთაშორისო სავალუტო ფონდი

შემოსავლების სამსახურს, 2012 წლიდან, ტექნიკურ დახმარებას უწევს საერთაშორისო სავალუტო ფონდის ფისკალურ 
საქმეთა დეპარტამენტი. მისიების პირველი ნაწილი დასრულდა 2013 წლის ოქტომბერში და დაიგეგმა პროექტის 
გახანგრძლივება. 2014 წლის მაისი/ივნისში სავალუტო ფონდის მისიამ, შემოსავლების სამსახურის ხელმძღვანელობასთან 
შეთანხმებით, გადაწყვიტა პროექტის შემდგომი გაგრძელება 2014-2015 წლებისთვის. 2015 წელს საერთაშორისო 
სავალუტო ფონდის ფისკალურმა დეპარტამენტმა გააგრძელა თანამშრომლობა შემოსავლების სამსახურთან და 
შესთავაზა ტექნიკური დახმარების პროგრამა 2016 წლისთვის.
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2016 წელს შემოსავლების სამსახურს ეწვია შემდეგი მისიები:

2-16 თებერვალი - საერთაშორისო სავალუტო ფონდის მისია პიტერ მენჰარდის ხელმძღვანელობით; თემა: სახაზინო 
კოდის დანერგვის შემდგომი შეფასება. ექსპერტმა გასცა რეკომენდაციები გამოვლენილი ხარვეზების გამოსწორებასთან 
დაკავშირებით;

1-5 მარტი - შემოსავლების სამსახურში, ფისკალური დეპარტამენტის მიერ გაწეული ტექნიკური დახმარების შემდგომი 
პროგრესისა და მომავალი ტექნიკური დახმარების პერსპექტივების განხილვის მიზნით, საერთაშორისო სავალუტო 
ფონდის ექსპერტი ბატონი ენრიკო აავი იმყოფებოდა;

16-29 მარტი - ფისკალური დეპარტამენტის ექსპერტებმა ბრიუს ქვიგლიმ და რიკ მეტიუსმა შეიმუშავეს რეკომენდაციები 
მართვის პრაქტიკის ხელშესაწყობად, რომელიც უზრუნველყოფს ნებაყოფლობითი გადახდევინების სტრატეგიის 
შესასრულებლად ინტეგრირებული ღონისძიებების განხორციელებას; ასევე, რეკომენდაციები აუდიტის უკეთესი 
ორგანიზებისა და სტრატეგიის შესახებ;

6-12 მარტი - შემოსავლების სამსახურში, გადამხდელთა კულტურის ამაღლების სტრატეგიის განხორციელების 
მიმართულებით მიღწეული პროგრესის განსახილველად, იმყოფებოდა საერთაშორისო სავალუტო ფონდის ექსპერტი 
მარტინ სკოტი. კომპეტენტურ დეპარტამენტებთან ერთად, შემუშავდა რეკომენდაციები ერთიანი სამოქმედო გეგმის 
შესახებ;

30 მარტი - 12 აპრილი - შემოსავლების სამსახურში იმყოფებოდა მარტინ კნუდსენი, რომელმაც რისკის შეფასების 
განახლებული მოდელი შეისწავლა; ასევე შეიმუშავა პრაქტიკული რეკომენდაციები მოკლევადიან პერიოდში 
შემოსავლების ზრდის შესაძლებლობის კუთხით;

2016 წლის გაზაფხულსა და ზაფხულში სამსახურს ეწვია საერთაშორისო სავალუტო ფონდის მისია, რომელმაც მოახდინა 
სამსახურის როგორც საგადასახადო ადმინისტრაციის შეფასება საგადასახადო ადმინისტრირების დიაგნოსტიკური 
შეფასების მეთოდით (TADAT). შემოსავლების სამსახურის მოთხოვნით, ანგარიში საჯაროდ გამოქვეყნდა და წვდომადია 
დაინტერესებული პირებისთვის http://www.tadat.org/files/Georgia_Final_PAR_2016.pdf. 

27 ოქტომბერი - 9 ნოემბერი - შემოსავლების სამსახურში იმყოფებოდა საერთაშორისო სავალუტო ფონდის ექსპერტი 
მარტინ კნუდსენი. ექსპერტი, ვიზიტის ფარგლებში, შეეხო შემდეგ საკითხებს: ოპერაციული დაგეგმვა, შესრულების 
ინდიკატორები, მენეჯმენტის ანგარიში. 

ხაზგასასმელია, რომ საერთაშორისო სავალუტო ფონდის ექსპერტებთან აქტიური თანამშრომლობით მოხდა სამსახურის 
2017-2020 წლების სტრატეგიის შემუშავება. 

საერთაშორისო თანამშრომლობის გერმანული საზოგადოება - GIZ

იმ ტექნიკურ დახმარებასთან ერთად, რომელსაც GIZ უწევს შემოსავლების სამსახურს საერთაშორისო დაბეგვრისა და 
ევროკავშირის კანოდმებლობასთან ჰარმონიზაციის კუთხით, ორგანიზაციის მხარდაჭერით და მისი დაქირავებული  
ექსპერტის ჩართულობით, მიმდინარეობდა აქტიური მუშაობა აუდიტორებისთვის პრაქტიკული სახელმძღვანელოების 
შემუშავების კუთხით. 

თანამშრომლობა საერთაშორისო ორგანიზაციებთან ე.წ. "ესტონური მოდელის" დანერგვის მიზნით 

ე.წ. „ესტონურ მოდელზე“ გადასვლის პროცესის გამარტივების მიზნით, შემოსავლების სამსახურს ტექნიკური დახმარება 
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საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტი

გაუწია მთელმა რიგმა საერთაშორისო ორგანიზაციებმა; კერძოდ, კომპანია „პრაისვოთერჰაუსკუპერსმა“ (PWC) დიდი 
ბრიტანეთის კარგი მმართველობის ფონდის (GGF) დაფინანსებული პროექტით, ესტონელი და ქართველი ექსპერტების 
ჩართულობით, მოამზადეს ანგარიში ესტონურ მოდელზე გადასვლასთან დაკავშირებით, ადმინისტრირების პროცესში 
არსებული ძირითადი რისკებისა და ხარვეზების თაობაზე. ამასთან, USAID G4G-ის პროექტის ფარგლებში, განხორციელდა 
შემოსავლების სამსახურის თანაშრომელთა სასწავლო ვიზიტი ესტონეთის რესპუბლიკაში. გარდა ამისა, შემოსავლების 
სამსახურში იმყოფებოდა საერთაშორისო სავალუტო ფონდის მისია სტუარტ ჰამილტონის ხელმძღვანელობით. ექსპერტმა 
ტექნიკური დახმარება გაუწია შემოსავლების სამსახურს მოგების გადასახადის ახალი დეკლარაციის შემუშავების 
პროცესში; ასევე რეკომენდაციები გასცა ახალ მოდელზე გადასვლასთან დაკავშირებით არსებულ რისკებზე.

»» თანამშრომლობა საგადასახადო ადმინისტრაციების შიდა ევროპულ ორგანიზაციასთან (IOTA) 

შემოსავლების სამსახური არის საგადასახადო ადმინისტრაციათა შიდა ევროპული ორგანიზაციის წევრი და აქტიურად 
მონაწილეობს მისი ეგიდით გამართულ სამუშაო შეხვედრებსა და ტრენინგებში, რომლის მიზანია ქვეყნებს შორის 
საუკეთესო პრაქტიკის გაზიარება.

შემოსავლების სამსახურის 19 თანამშრომელმა აიმაღლა კვალიფიკაცია IOTA-ს ეგიდით გამართულ საერთაშორისო 
სემინარებსა თუ სამუშაო შეხვედრებზე;

5-7 ოქტომბერს, შემოსავლების სამსახურმა უმასპინძლა IOTA-ს ეგიდით გამართულ ღონისძიებას თემაზე „ვალის 
მართვა“. 

USAID /HICD 2020

USAID /HICD სამსახურის სტრუქტურის ფუნქციური ანალიზის, თანამშრომელთა კმაყოფილებისა და ჩართულობის კვლევა:

USAID-ის დაფინანსებით განხორციელდა შემოსავლების სამსახურის სტრუქტურის ფუნქციური ანალიზის, 
თანამშრომელთა კმაყოფილებისა და ჩართულობის კვლევის პროექტი. USAID-მა შემოსავლების სამსახურიდან, 
პროექტის განხორციელებაზე პასუხისმგებელ პირებთან ერთად, გამოავლინა ტენდერში მონაწილე გამარჯვებული 
საკონსულტაციო კომპანია GEC. რამდენიმე თვის მანძილზე მიმდინარეობდა აქტიური მუშაობა ზედა, შუა და ქვედა 
რგოლის მენეჯერებთან და პროექტის კოორდინატორთან ერთად. საბოლოოდ მომზადდა ანგარიში, რომელიც 
შეიცავს რეკომენდაციებს სამსახურის მუშაობის ეფექტურობისა და ეფექტიანობის გაზრდის მიზნით ცვლილებების 
განხორციელების საკითხებზე;

USAID G4G-ის მხარდაჭერით მომზადდა დოკუმენტი ბუნებრივი და საწარმოო დანაკარგების შესახებ, სადაც აღწერილია 
არსებული სიტუაცია და შემოთავაზებულია რამდენიმე ქვეყნის მიდგომა აღნიშნული საკითხის რეგულირებასთან 
დაკავშირებით. 

Doing Business - ეკონომიკის და მდგრადი 
განვითარების სამინისტროს კოორდინაციით 
შეიქმნა Doing Business (DB)-ის კომპონენტების 
რეიტინგის გაუმჯობესების მიზნობრივი 
სამუშაო ჯგუფები. საერთაშორისო ვაჭრობის 
კომპონენტის ჯგუფმა მიზანშეწონილად მიიჩნია 
DB ექპერტების მოწვევა საქართველოში. 
IFC-ის მხარდაჭერით, მ/წ მარტში ექპერტები 
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ეწვივნენ საქართველოს. ვიზიტის ფარგლებში, მათ მოინახულეს 
სგპ „სარფი“, ბათუმის, ფოთის და თბილისის გეზები; გამართეს 
შეხვედრები საბაჟოს და კერძო სექტორის წარმომადგენლებთან. 
აღნიშნულმა ვიზიტმა დადებითი შედეგი გამოიღო და 
საქართველოს საბაჟო ადმინისტრაციას გასულ წელს გატარებული 
რეფორმები გათვალისწინებულ იქნა ანგარიშში. გარდა ამისა, 
DB2017 საერთაშორისო ვაჭრობის კომპონენტში, საქართველომ 
გაიუმჯობესა მონაცემები. აღსანიშნავია, რომ „გადასახადის 
გადახდის“ კომპონენტში, DB2017 ანგარიშის მიხედვით 
საქართველოს, ამ კომპონენტისთვის, შეფასების ისტორიაში 
ყველაზე მაღალი 22-ე ადგილი უკავია. 

თავისუფალი ვაჭრობის მოლაპარაკებები 

საქართველოსა და ევროპის თავისუფალი ვაჭრობის ასოციაციას 
(EFTA) შორის თავისუფალი ვაჭრობის შეთანხმება - 2016 წლის 
ივნისში ხელი მოეწერა შეთანხმებას. მოლაპარაკების პროცესში, 
შემოსავლების სამსახურის კომპეტენციას მიკუთვნებულ 
საკითხებზე (წარმოშობის წესები, საბაჟო პროცედურები და 
ვაჭრობის ხელშეწყობა, სატარიფო ნუსხა), ჩართული იყო 
დეპარტამენტი. მსგავსი მიმართულებით სამსახურის შესაბამისი 
წარმომადგენლები მონაწილეობას ღებულობდნენ საქართველოსა 
და ჩინეთის სახალხო რესპუბლიკებთან, თავისუფალი 
ვაჭრობის ხელშეკრულების გაფორმების მიზნით, გამართულ 
მოლაპარაკებებში. 

ადმინისტრაციული ურთიერთდახმარების და ინფორმაციის გაცვლის შეთანხმებები

საბაჟო სფეროში ადმინისტრაციული ურთიერთდახმარების შეთანხმებები - მიმდინარეობს საბაჟო სფეროში 
ადმინისტრაციული ურთიერთდახმარების შეთანხმებების მოლაპარაკების პროცესი: ამერიკის შეერთებულ შტატებთან, 
მექსიკის გაერთიანებულ შტატებთან; შიდა სახელმწიფოებრივ პროცედურებს გადის სამხრეთ აფრიკასთან შეთანხმების 
ტექსტი. 

2016 წლის 30 ივნისს, საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს შემოსავლების სამსახურსა და ამერიკის შეერთებული 
შტატების შიდა შემოსავლების სამსახურს შორის გაფორმდა დამატებითი შეთანხმება (Competent Authority Agree-
ments), რომელიც ითვალისწინებს „საერთაშორისო საგადასახადო ვალდებულებების შესრულების გაუმჯობესების 
და უცხოური ანგარიშის საგადასახადო შესაბამისობის აქტის (FATCA) შესრულების მიზნით“, შეთანხმებაში მოცემული 
რეგულაციების განხორციელებისა და პროცედურული საკითხების უფრო დეტალურად განსაზღვრას.

2016 წლის ოქტომბერში, ორწლიანი მოლაპარკებების შედეგად, ხელი მოეწერა საგადასახადო ინფორმაციის გაცვლის 
შესახებ შეთანხმებას ბაჰამის თანამეგობრობასა და საქართველოს შორის. აღნიშნული შეთანხმებით, ორ სახელმწიფოს 
შესაძლებლობა ექნება, საჭიროების შემთხვევაში, მოთხოვნის საფუძველზე, ერთმანეთთან გაცვალონ გადასახადების 
ეფექტიანი ადმინისტრირებისთვის აუცილებელი ინფორმაცია.
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იურიდიული დეპარტამენტი
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მოგესალმებით, მეგობრებო!

 

მოხარული ვარ, წარმოგიდგინოთ დეპარტამენტის საქმიანობის 2016 წლის ანგარიში. 

იურიდიული დეპარტამენტი ორიენტირებულია იმაზე, რომ შექმნას არაორაზროვანი, 

სრულყოფილი სამართლებრივი ბაზა, უზრუნველყოს სამსახურის ერთიანი მეთოდოლოგიური 

მიდგომების ჩამოყალიბება, რაც გადასახადის გადამხდელებს მისცემს შესაძლებლობას, 

მარტივად შეასრულონ საგადასახადო ვალდებულებები და ხელს შეუწყობს ნებაყოფლობითი 

კანონშესაბამისობის მაჩვენებლის ზრდას.

 

პატივისცემით

ლევან წითელაშვილი

იურიდიული დეპარტამენტის უფროსი
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იურიდიული დეპარტამენტი

შემოსავლების სამსახურის იურიდიული დეპარტამენტის ძირითად ამოცანებს წარმოადგენს:

DD საკანონმდებლო და კანონქვემდებარე ნორმატიული აქტების პროექტების 
სამართლებრივი ექსპერტიზა; 

DD სამსახურის საქმიანობის მარეგულირებელი ნორმატიული აქტების პროექტების 
მომზადება; 

DD განსახორციელებელი ან განხორციელებული ოპერაციის მიხედვით, 
საგადასახადო ანგარიშგების წესების ან/და შესასრულებელი საგადასახადო 
ვალდებულებების თაობაზე, წინასწარი გადაწყვეტილების გამოცემასთან 
დაკავშირებით შემოსული დოკუმენტების განხილვა და გადაწყვეტილების 
მიღების ორგანიზაციული უზრუნველყოფა; 

DD სამსახურში სამართალდარღვევის საქმის წარმოებასთან დაკავშირებული 
სამართლებრივი აქტების პროექტების და მეთოდური მითითებების შემუშავება; 

DD სამსახურიდან საჯარო ინფორმაციის გაცემის უზრუნველყოფა; გადასახადის 
გადამხდელის, მისი წარმომადგენლისა და სხვა დაინტერესებული პირის 
კორესპონდენციის განხილვა.

2016 წელს, იურიდიული დეპარტამენტის მიერ შესრულებული სამუშაოს ზოგადი სტატისტიკური მონაცემები:

786		  მომზადებული/განხილული და შესაბამის უწყებებში გაგზავნილი წერილები; 

65		  მომზადებული პასუხები განცხადებებზე საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნით;

2,199 	 საქართველოს მთავრობის სხდომაზე განსახილველი საკითხები, რაც, უფლებამოსილების ფარგლებში, 
		  განხილულ იქნა შემოსავლების სამსახურში/იურიდიულ დეპარტამენტში;

83		  მომზადებული ინდივიდუალური ადმინისტრაციულ-სამართლებრივი აქტების პროექტები;

70		  მომზადებული ნორმატიული ადმინისტრაციულ - სამართლებრივი აქტების პროექტები.
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დეპარტამენტის მიერ განხილული 
მნიშვნელოვანი საკითხები

საგადასახადო კოდექსის გაერთიანებული პროექტი

იურიდიული დეპარტამენტის ინიციატივით, პრაქტიკაში წამოჭრილი პრობლემური საკითხების რეგულირებისა და 
გადასახადების ადმინისტრირების სრულყოფის მიზნით, შემოსავლების სამსახურის დეპარტამენტებიდან გამოთხოვილ 
იქნა საქართველოს საგადასახადო კოდექსში განსახორციელებელი ცვლილების შესახებ ინფორმაცია და პროექტები. 
მიღებული მოსაზრებებისა და პროექტების განხილვის შედეგად, მომზადდა საქართველოს საგადასახადო კოდექსის 
გაერთიანებული პროექტი, რომელიც ეხება ისეთ საკითხებს, როგორიცაა საგადასახადო ხანდაზმულობა, საგადასახადო 
საიდუმლოება, გადასახადის გადამხდელებთან მიმოწერა, ზარალის გადატანა, დღგ-ით დაბეგვრა, მოქმედი ბიზნესის 
მიწოდება, მარკირების გარეშე არსებული არააქციზური საქონლის ჩამორთმევა, ქონების გადასახადთან დაკავშირებული 
საკითხები, საკონტროლო/სალარო აპარატებისგან გათავისუფლება, საგადასახადო სანქციისგან გათავისუფლების 
პირობები, საურავის გამოანგარიშების პრინციპი, საკონტროლო/სალარო აპარატის ჯარიმები, ჯარიმა ქრონომეტრაჟის 
შედეგებზე, საბაჟო ჯარიმები, საგადასახადო დავასთან დაკავშირებული საკითხები და ა.შ. პროექტი მზადდება 
სამინისტროში გასაგზავნად.

სათამაშო ბიზნესის კონტროლის გამკაცრებასთან დაკავშირებით, შემუშავდა და ფინანსთა სამინისტროში 
გაიგზავნა სამი კანონპროექტი, რაც მიზნად ისახავს კანონმდებლობაში არსებული ხარვეზის აღმოფხვრას/კონტროლის 
გამკაცრებას: 

~~ „ლატარიების, აზარტული და მომგებიანი თამაშობების მოწყობის შესახებ“ საქართველოს კანონში 
ცვლილების შეტანის თაობაზე“; 

~~ „სათამაშო ბიზნესის მოსაკრებლის შესახებ“ საქართველოს კანონში ცვლილების შეტანის თაობაზე“; 

~~ „სალიცენზიო და სანებართვო მოსაკრებლების შესახებ“ საქართველოს კანონში ცვლილების შეტანის 
თაობაზე“.

მომზადდა და ფინანსთა სამინისტროში გაიგზავნა „თავისუფალი ინდუსტრიული ზონის საწარმოს მიერ 
დაქირავებულისთვის გადახდილი ხელფასის დაბეგვრის წესის დამტკიცების შესახებ“ საქართველოს მთავრობის 
დადგენილების პროექტი, რომელიც შემუშავებულია საქართველოს საგადასახადო კოდექსში, ბოლო პერიოდში, 
განხორციელებული ცვლილებების გათვალისწინებით.

პირადი აღრიცხვის ბარათების წარმოების წესი

საქართველოს საგადასახადო კოდექსში 2015 წლის 1 მაისის და „გადასახადების ადმინისტრირების შესახებ“ 
საქართველოს ფინანსთა მინისტრის 2010 წლის 31 დეკემბრის №996 ბრძანებაში 2016 წლის 1 იანვრიდან შესული 
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ცვლილებების საფუძველზე, გაერთიანდა გადასახადების/სანქციების სახაზინო კოდები; შესაბამისად, შეიცვალა 
პირადი აღრიცხვის ბარათები და მათზე ინფორმაციის ასახვის წესი. ზემოაღნიშნულის გათვალისწინებით, მომზადებულ 
იქნა „გადასახადის გადამხდელთა პირადი აღრიცხვის ბარათების წარმოების წესის შესახებ“ მეთოდური მითითების 
დამტკიცების თაობაზე“ შემოსავლების სამსახური ბრძანების პროექტი, რომელიც დამტკიცდა შემოსავლების სამსახურის 
2016 წლის 18 მაისის №13446 ბრძანებით.

„ზედმეტად გადახდილი გადასახადის ან/და სანქციის თანხის დაბრუნების დამატებითი პროცედურების 

და „გადასახადის გადამხდელის მოთხოვნაზე“ დასართავი საბუთების ნუსხის განსაზღვრის თაობაზე“ 

საქართველოს ფინანსთა მინისტრის ბრძანება.

საკანონმდებლო ცვლილებებიდან გამომდინარე, მომზადდა „ზედმეტად გადახდილი გადასახადის ან/და სანქციის 
თანხის დაბრუნების დამატებითი პროცედურების და „გადასახადის გადამხდელის მოთხოვნაზე“ დასართავი საბუთების 
ნუსხის განსაზღვრის თაობაზე“ საქართველოს ფინანსთა მინისტრის ბრძანების ახალი პროექტი, რომელიც დამტკიცდა 
საქართველოს ფინანსთა მინისტრის 2016 წლის 6 აპრილის №68 ბრძანებით.

თამბაქოს კონტროლის გამკაცრება

იურიდიული დეპარტამენტის მიერ განხილულ იქნა საქართველოს მთავრობის სხდომაზე ატვირთული თამბაქოს 
მოხმარების და წარმოების წესების გამკაცრებასთან დაკავშირებული კანონპროექტები. იურიდიული დეპარტამენტის 
შენიშვნებისა და საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტის შენიშვნების გათვალისწინებით, საქართველოს 
ფინანსთა სამინისტროს გაეგზავნა შემოსავლების სამსახურის არსებითი და მნიშვნელოვანი შენიშვნები, წარმოდგენილი 
საკანონმდებლო აქტების პროექტებზე.

შემოსავლების სამსახურის სისტემაში შექმნილი სათათბირო ორგანოები, რომელთა სამართლებრივ და 

ორგანიზაციულ ფუნქციონირებას უზრუნველყოფს იურიდიული დეპარტამენტი:

~~ საქართველოს საგადასახადო კოდექსის 47-ე მუხლის პირველი ნაწილით გათვალისწინებული, 
განსახორციელებელი ან განხორციელებული ოპერაციის მიხედვით, საგადასახადო ანგარიშგების წესების 
ან შესასრულებელი საგადასახადო ვალდებულებების თაობაზე, წინასწარი გადაწყვეტილების პროექტების 
შემმუშავებელი სამუშაო ჯგუფი; 

~~ საგადასახადო კანონმდებლობის სრულყოფის მიზნით, საქართველოს საგადასახადო კოდექსის განმარტებებისა 
და სიტუაციური სახელმძღვანელოების განმხილველი საკოორდინაციო საბჭო.

სამუშაო ჯგუფისა და საკოორდინაციო საბჭოსათვის დეპარტამენტი უზრუნველყოფს: 

~~ განსახილველი საკითხების სრულ დამუშავებას;

~~ ინფორმაციის დამატებით მოძიებას/გამოთხოვას; 

იურიდიული დეპარტამენტი
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~~ განსახილველი საკითხების (წინასწარი გადაწყვეტილებისა და სიტუაციური სახელმძღვანელოების 
პროექტები) შეთანხმებას საჭიროებისამებრ - ფინანსთა სამინისტროსა თუ მოწვეულ ექსპერტებთან; 

~~ დოკუმენტების მომზადებულ პროექტებში მიღებული ცვლილებების ასახვას; საბოლოო, კორექტირებული 
რედაქციის პროექტების სამუშაო ჯგუფისა და საკოორდინაციო საბჭოსთვის წარდგენას.

სიტუაციური სახელმძღვანელოების შესახებ

~~ საკოორდინაციო საბჭოს საქმიანობა განახლდა 2015 წლის აპრილიდან. 2015 წლის განმავლობაში, 
საკოორდინაციო საბჭოს მიერ განხილული და შემოსავლების სამსახურის უფროსისთვის დასამტკიცებლად 
(ახალი ან კორექტირებული რედაქციით) წარდგენილ იქნა 50 სიტუაციური სახელმძღვანელო; 7 სიტუაციური 
სახელმძღვანელო ძალადაკარგულად იქნა გამოცხადებული; არ დამტკიცდა 11 სიტუაციური 
სახელმძღვანელოს პროექტი;

~~ 2016 წლის იანვრიდან დეკემბრის თვის ჩათვლით, საკოორდინაციო საბჭომ სულ განიხილა 52 სიტუაციური 
სახელმძღვანელო, საიდანაც: 

�� დამტკიცდა - 25,

�� უარი ითქვა დამტკიცებაზე - 19,

�� გაუქმდა - 8.

წინასწარი გადაწყვეტილებების შესახებ

იურიდიული დეპარტამენტის მიერ, 2015 წელს განხილულ იქნა 102, ხოლო მიმდინარე წელს - 115 მოთხოვნა 
წინასწარი გადაწყვეტილების გამოცემის თაობაზე. 

~~ 2015 წელს განხილული მოთხოვნებიდან, 25 მოთხოვნა შემოსული იყო 2014 წელს, რომლის განხილვაც 
2015 წელს დასრულდა, ხოლო 77 მოთხოვნა, წინასწარი გადაწყვეტილების გამოცემის თაობაზე, 
შემოვიდა 2015 წელს;
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2016 წლის ბოლოსთვის არსებული მდგომარეობა მიმდინარე წინასწარ გადაწყვეტილებებთან დაკავშირებით 

ასეთია:

~~ 2016 წელს განხილული წინასწარი გადაწყვეტილების მოთხოვნებიდან 30 მოთხოვნა შემოსულია 2015 წელს, 
ხოლო 85 მოთხოვნა შემოვიდა 2016 წელს; 

~~ წინასწარი გადაწყვეტილების გამოცემის თაობაზე უარი ეთქვა 10 გადამხდელს 2015 წელს, ხოლო 14 
გადამხდელს - 2016 წელს;

~~ 2015 წელს გამოიცა 62, ხოლო 2016 წელს 66 წინასწარი გადაწყვეტილება;

~~ მიმდინარე წელს wiki.rs.ge -ზე განთავსდა 22 გამოცემული წინასწარი გადაწყვეტილება.

იურიდიული დეპარტამენტი

გაგზავნილია სამინისტროში მინისტრთან შესათანხმებლად, 7,

შეთანხმებული/დასაოქმებელი, 8

დახარვეზებული/გადამხდელის მოთხოვნით შეჩერებული, 8

მიმდინარე (განხილვის რეჟიმში) 12



ურთიერთობა მარტივია, rs.ge 87

DD საგადასახადო ვალდებულებების განსაზღვრის საკითხი წილის პროპორციის 
დაცვის გარეშე დივიდენდის მხოლოდ საქართველოს რეზიდენტ პირზე 
განაწილებისას;

DD საერთაშორისო გადაზიდვებში გამოყენებულ ტრანსპორტზე დასაქმებული 
რეზიდენტი პირების ხელფასზე არარეზიდენტი დამსაქმებლის მართვის 
ადგილის ქვეყანაში გადახდილი გადასახადის საქართველოში გამოქვითვის 
საკითხი; 

DD სამსახურებრივი ვალდებულებების შესრულებასთან დაკავშირებით კომპანიის 
მიერ დაქირავებულების ტრანსპორტით უზრუნველყოფის საკითხი; 

DD ტურისტული ოპერატორის მიერ, უცხოური ტურისტული აგენტის მეშვეობით, 
ტურისტული პაკეტის უცხოელი ტურისტებისთვის მიწოდების საკითხი;

DD საჯარო სამართლის იურიდიული პირის მიერ საქართველოს კანონმდებლობით 
უშუალოდ მისთვის მინიჭებული ფუნქციების შესრულებასთან დაკავშირებით, 
საფასურის გარეშე განხორციელებული საქმიანობის ეკონომიკურ საქმიანობად 
განხილვის საკითხი;

DD მშენებარე ფართების რეალიზაციისას დასაბეგრი ოპერაციის დროისა 
და საანგარიშო პერიოდის განსაზღვრის საკითხი, როდესაც ნასყიდობის 
ხელშეკრულების გაფორმების მომენტისთვის ნასყიდობის საგანი არ იმყოფება 
მხარეთა მიერ შეთანხმებულ მდგომარეობაში;

DD ნარდობის ხელშეკრულების ფარგლებში, შემსრულებლის მიერ დამკვეთის 
საკუთრებაში არსებული მასალის გადაზიდვისას სასაქონლო ზედნადების 
გამოწერის საკითხი. 

მნიშვნელოვანი საკითხები, რომლებიც განხილულ იქნა წინასწარი გადაწყვეტილებების 

გამოცემისას და შემუშავდა სამსახურის ერთიანი მიდგომა:

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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შემოსავლების სამსახურის სტრუქტურულ ერთეულებთან თანამშრომლობითა და იურიდიული დეპარტამენტის 

მხარდაჭერით, 2016 წლის მანძილზე შესრულებული სხვა სამუშაოები:

~~ მომზადდა სსიპ შემოსავლების სამსახურსა და შპს „საბა კონსტრაქშენ“-ს შორის გაფორმებული ხელშეკრულების 
შეწყვეტისა და ხელშეკრულებაში ცვლილების შეტანის პროექტები;

~~ მომზადებულ იქნა სსიპ შემოსავლების სამსახურსა და შპს „გ და ლ“-ს შორის გასაფორმებელი იჯარის 
ხელშეკრულება;

~~ მომზადდა სსიპ შემოსავლების სამსახურს, SICPA Security Solutions SA-ს და შპს სიქპა სიქურითი სოლუშენს 
ჯორჯია შორის დამატებითი ხელშეკრულების ცვლილება №2;

~~ შემუშავდა სსიპ შემოსავლების სამსახურის ვაკე-საბურთალოს სერვისცენტრის ადმინისტრაციული შენობის 
ნაწილის სარგებლობაში გაცემის მიზნით, ელექტრონული აუქციონის გამოსაცხადებლად საჭირო დოკუმენტაცია 
და, კანონმდებლობით გათვალისწინებული პროცედურების გავლის შემდგომ, გაფორმდა შესაბამისი 
ხელშეკრულება;

~~ საბაჟო საწყობის მოსაწყობად გეზის „ბათუმი“ ტერიტორიის ნაწილის სარგებლობაში გადაცემის მიზნით, 
შემუშავდა, ელექტრონული აუქციონის გამოსაცხადებლად, შესაბამისი დოკუმენტაცია და, კანონმდებლობით 
გათვალისწინებული პროცედურების გავლის შემდგომ, გაფორმდა შესაბამისი ხელშეკრულება;

~~ შესწავლილ იქნა Bureau van Dijk Editions Electroniques SA-სა და სსიპ შემოსავლების სამსახურს შორის 
გასაფორმებელი ხელშეკრულება ელექტრონული ბაზების შესყიდვასთან დაკავშირებით და შესაბამისი 
შენიშვნები გაგზავნილ იქნა საერთაშორისო ურთიერთობათა დეპარტამენტში;

~~ სამსახურის აპარატის მოთხოვნით, იურიდიულ დეპარტამენტში არსებული თანამდებობების მიხედვით, 
შევსებულ იქნა სამუშაოს ანალიზის კითხვარი; 

~~ შესწავლილ იქნა სსიპ შემოსავლების სამსახურსა და ამერიკის შეერთებული შტატების საერთაშორისო 
დეპარტამენტს შორის ურთიერთგაგების მემორანდუმი და გაკეთდა შესაბამისი შენიშვნები;

~~ შესწავლილ იქნა საქართველოში ეროვნული ლატარიის ორგანიზებისა და ჩატარების ექსკლუზიური უფლების 
მინიჭების თაობაზე, საქართველოს ფინანსთა სამინისტროსა და ექსკლუზიური უფლების მფლობელს შორის 
გასაფორმებელი ხელშეკრულების ნიმუში, მომზადდა შესაბამისი შენიშვნები და გაგზავნილ იქნა საქართველოს 
ფინანსთა სამინისტროში; 

~~ შესწავლილ იქნა სს კორპორაცია „ფოთის საზღვაო ნავსადგურსა“ და სსიპ შემოსავლების სამსახურს შორის 
გასაფორმებელი უზუფრუქტის ხელშეკრულება და მომზადდა ხელშეკრულების საბოლოო ვერსია;

~~ მომზადდა „საქართველოსა და აზერბაიჯანს შორის არსებული სასაზღვრო გამშვები პუნქტის „წითელი ხიდი“ 
განვითარების ხელშეწყობის“ პროექტის მოწონების თაობაზე, საქართველოს მთავრობის განკარგულების 
პროექტი და, შემდგომი სამართლებრივი პროცედურების გავლის მიზნით, გაგზავნილ იქნა საქართველოს 

იურიდიული დეპარტამენტი
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ფინანსთა სამინისტროში;

~~ კვების ობიექტის მოწყობის მიზნით, შემუშავდა საბაჟო გამშვები პუნქტების - „წითელი ხიდი“, „სადახლო“ 
და „ყაზბეგი“ - ტერიტორიების ნაწილის სარგებლობაში გაცემისათვის, ელექტრონული აუქციონის 
გამოსაცხადებლად საჭირო დოკუმენტაცია და, კანონმდებლობით გათვალისწინებული პროცედურების გავლის 
შემდგომ, გაფორმდა შესაბამისი ხელშეკრულებები;

~~ შემუშავდა კომერციული ბანკების სერვისცენტრების მოწყობის მიზნით, სახელმწიფო ქონების სარგებლობაში 
გაცემისათვის, ელექტრონული აუქციონის გამოსაცხადებლად საჭირო დოკუმენტაცია და, კანონმდებლობით 
გათვალისწინებული პროცედურების გავლის შემდგომ, გაფორმდა შესაბამისი ხელშეკრულება სს „ლიბერთი 
ბანკთან“;

~~ შესწავლილ იქნა სადაზღვევო კომპანიის „არდი“ წერილი ავტომანქანების დაზღვევასთან დაკავშირებით და 
გაცემულ იქნა შესაბამისი პასუხი; 

~~ გასანადგურებელი საარქივო მასალის განადგურების კანონით გათვალსიწინებულ გზებთან დაკავშირებით, 
შედგენილ იქნა შესაბამისი დასკვნა; 

~~ „სპეციალიზირებული კომერციული და საგადასახადო პალატის“ შექმნასთან დაკავშირებით, შედგენილ იქნა 
იურიდიული დეპარტამენტის შესაბამისი დასკვნა და გაგზავნილ იქნა დავების დეპარტამენტში;

~~ შესწავლილ იქნა აუდიტის დეპარტამენტის მიერ გამოგზავნილი საქართველოს საგადასახადო კოდექსის 1291-
ე მუხლით გათვალისწინებული საერთაშორისო კონტროლირებულ ოპერაციებთან დაკავშირებული წინასწარი 
შეთანხმების პროექტების შემმუშავებელი სამუშაო ჯგუფის შექმნის შესახებ, სსიპ შემოსავლების სამსახურის 
უფროსის ბრძანების პროექტი და შესაბამისი შენიშვნები გაგზავნილ იქნა აუდიტის დეპარტამენტში;

~~ შესწავლილ იქნა საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს მიერ გამოგზავნილი „უკანონო შემოსავლის 
ლეგალიზაციის აღკვეთის ხელშეწყობის შესახებ“ საქართველოს კანონში ცვლილების პროექტი და იურიდიული 
დეპარტამენტის მიერ დაფიქსირებულ იქნა შესაბამისი პოზიცია;

~~ სავაჭრო აპარატების მოწყობის მიზნით, აუქციონის გამოცხადებასთან დაკავშირებით, შედგენილ იქნა სსიპ 
„ქონების ეროვნული სააგენტოს“ მიმართ გასაგზავნი წერილი და გაგზავნილ იქნა ფინანსურ დეპარტამენტში 
შემდგომი რეაგირებისთვის;

~~ სავაჭრო აპარატების მოწყობის მიზნით, აუქციონის გამოცხადებასთან დაკავშირებით, შედგენილ იქნა 
საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს მიმართ გასაგზავნი წერილი და გაგზავნილ იქნა ფინანსურ 
დეპარტამენტში შემდგომი რეაგირებისთვის;

~~ მომზადდა სსიპ შემოსავლების სამსახურის, SICPA Security Solutions SA-სა და შპს ‘სიქპა სიქურითი სოლუშენს 
ჯორჯიას“ შორის დამატებითი ხელშეკრულების ცვლილება №3.

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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აუდიტის დეპარტამენტი
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საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

პატივცემულო მეგობრებო,

2016 წელი კიდევ ერთი წარმატებული წელია აუდიტის დეპარტამენტისთვის; მრავლად იყო 

გამოწვევები და სიახლეები. ეს წელი გამოცხადებული იყო ხარისხის წლად და ამ მიმართულებით 

არაერთი ნაბიჯი გადაიდგა; გატარდა სათანადო ღონისძიებები და 2017 წელს ამ კუთხით კვლავ 

გაგრძელდება მუშაობა. მე მოხარული ვარ, რომ აუდიტის დეპარტამენტის გუნდმა კიდევ ერთხელ 

დაადასტურა, რომ ჩვენ, ყველას ერთად, სწორი და თანმიმდევრული ნაბიჯებით, ღირსეულად 

შეგვიძლია ქვეყნის წინაშე ჩვენზე დაკისრებული ძალიან მნიშვნელოვანი და საპასუხისმგებლო 

ფუნქციების წარმატებით შესრულება.

პატივისცემით

ბაქარ დევდარიანი

აუდიტის დეპარტამენტის უფროსი
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აუდიტის დეპარტამენტი

აუდიტის დეპარტამენტის შემოწმების მთავარი სამმართველოს მიერ, 2016 წელს დასრულებულია 3,544 საგადასახადო 
შემოწმება (პროექტები და პირდაპირი აქტები). დარიცხულმა თანხამ (ძირითადი და ჯარიმა) შეადგინა სულ 
366,807,977 ლარი; მათ შორის: გასვლითი 1,076 საგადასახადო შემოწმება (დარიცხული თანხა 169,557,045 
ლარი); კამერალური 2,468 საგადასახადო შემოწმება (დარიცხული თანხა - 197,250,932 ლარი).

დასრულებული 1,076 გასვლითი საგადასახადო შემოწმებიდან 95 გადამხდელის შემოწმება დასრულდა 1 თვის ვადაში. 

2,468 კამერალური საგადასახადო შემოწმებიდან 

1 244 გადამხდელის შემოწმება დასრულდა 1 თვის ვადაში!

შემოწმების დაწყებიდან აქტის პროექტად ან პირდაპირ აქტად დასრულებამდე გასული ვადა

გასვლითი შემოწმებები კამერალური შემოწმებები

სულ 1 თვე 2 თვე 3 თვე 4 თვე 5 თვე 
5 

თვეზე 
მეტი

სულ 1 თვე 2 თვე 3 თვე 4 თვე 5 თვე 
5 

თვეზე 
მეტი

1,076 95 330 263 209 53 126 2,468 1,244 311 211 151 131 420

100% 8% 32% 28% 22% 4% 6% 100% 65% 15% 7% 5% 4% 4%

2016 წელს დასრულებული 3,544 საგადასახადო შემოწმებიდან დარიცხული თანხების დიაპაზონის 

ჭრილში: გასვლითი 1,076 საგადასახადო შემოწმებიდან 111 გადამხდელს არ დაერიცხა ან/და შეუმცირდა 

თანხები, ხოლო კამერალური 2,468 საგადასახადო შემოწმებიდან 249 გადამხდელს არ დაერიცხა ან/

და შეუმცირდა თანხები. 0-დან 10,000 ლარამდე დაერიცხა თანხა 201 გადამხდელს 1,076 დასრულებული 

გასვლითი საგადასახადო შემოწმებიდან, ხოლო 2,468 დასრულებული კამერალური საგადასახადო 

შემოწმებიდან 0-დან 10,000 ლარამდე დაერიცხა თანხა 1,329 გადამხდელს.
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გასვლითი შემოწმებები

სულ 0 > 0-10,000 10,000-100,000 100,000-500,000 500,000-1,000,000 1,000,000 >

 1,076  111  201  449  236  47  32

 100%  (-4,5%)  0,5%  11,3%  29,5%  19,4%  43,8%

კამერალური შემოწმებები

სულ 0 > 0-10,000 10,000-100,000 100,000-500,000 500,000-1,000,000 1,000,000 >

2,468 249  1,329  630  204  28  28

 100%  (-0,6%)  1,8%  10,8%  21,5%  9,8%  56,7%

გასვლითი 1,076 დასრულებული შემოწმებიდან პროცენტულად შემოწმდა: ვაჭრობის სფეროდან 
62%, მშენებლობის სფეროდან - 9%, სათამაშო ბიზნესის სფეროდან - 1%, წარმოების სფეროდან 
- 9%, უძრავი ქონების მართვის (იჯარები) სფეროდან 3%, ჯანდაცვის მომსახურებიდან - 2%, 
ბუნებრივი რესურსების მოპოვება/რეალიზაციის სფეროდან - 2%, საკონსულტაციო/სარეკლამო/
კომპიუტერული მომსახურების სფეროდან - 1%, ფინანსური და სადაზღვევო მომსახურების სფეროდან 
- 1%, სასტუმროების და კემპინგების მომსახურების სფეროდან - 2%, საექსპედიტორო/საპორტო/
გადაზიდვების სატრანსპორტო მომსახურების სფეროდან - 3%, სოფლის მეურნეობის სფეროდან 
- 1%, რესტორანი და კვების ობიექტების სფეროდან - 1%, დენის, გაზის და წყლის მიწოდების 
სფეროდან - 1%, სხვა მომსახურების სფეროდან - 5%.

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   



შემოსავლების სამსახურის 2016 წლის ანგარიში94

გასვლითი 1,076 შემოწმებული ობიექტის რაოდენობა და დარიცხული თანხები საქმიანობის 

სფეროების მიხედვით

საქმიანობის სფერო რ-ბა თანხა საქმიანობის სფერო რ-ბა თანხა

ვაჭრობა 663  63,280,079 ფინანსური და სადაზღვევო 

მომსახურება
8  836,031 

მშენებლობა 92 52,669,686 სასტუმროების და 
კემპინგების მომსახურება 21  3,202,736 

სათამაშო ბიზნესი 8 2,499,003 

საექსპედიტორო/
საპორტო/გადაზიდვების/
სატრანსპორტო 
მომსახურება

28  8,130,351 

წარმოება 97 12,283,013 სოფლის მეურნეობა 10  565,800 

უძრავი ქონების მართვა 
(იჯარები) 30  2 829 396 რესტორანი და კვების 

ობიექტები 11  3,926,912 

ჯანდაცვის მომსახურება 20  4,764,916 დენის/გაზის/წყლის 
მიწოდება 6  1,137,261 

ბუნ.რესურსების მოპოვება/
რეალიზაცია 17  4,556,966 სხვა მომსახურება 57  6,890,040 

საკონსულტაციო/
სარეკლამო/კომპიუტერული 
მომსახურება

8  1,984,854 

ინვენტარიზაცია 212

საკ.შესყიდვა/შეთავაზება 123

მონიტორინგი 5

დათვალიერება 10

სალაროს ინვენტარიზაცია 6

ქრონომეტრაჟი 1

აუდიტის დეპარტამენტის საგადასახადო მონიტორინგის 
სამმართველოს მიერ 2016 წელს დასრულდა 212 გადასახადის 
გადამხდელის ინვენტარიზაცია, დარიცხულმა თანხამ შეადგინა 
3,069,000 ლარი. ასევე ჩატარდა: საკონტროლო შესყიდვა/
შეთავაზება - 123, მონიტორინგი - 5, დათვალიერება - 10, 
სალაროს ინვენტარიზაცია - 6, ქრონომეტრაჟი - 1.

აუდიტის დეპარტამენტი



ურთიერთობა მარტივია, rs.ge 95

აუდიტის დეპარტამენტის მედიაციის სამმართველოში საგადასახადო შემოწმების აქტის პროექტებზე 2016 წელს 
შემოსულია 627 პრეტენზია; მათ შორის:

*უარის საფუძველი შეიძლება იყოს ვადის დარღვევა, პრეტენზიის 

არაუფლებამოსილი პირის მიერ წარმოდგენა, კონკრეტული არგუმენტაციის 

არარსებობა და სხვა, რაც გათვალისწინებულია შესაბამისი წესით.

აუდიტის დეპარტამენტის ხარისხის კონტროლის სამმართველოში 2016 წელს შემოსულია სულ 1,176 აქტის 
პროექტი; განხორციელდა 1,190 აქტის პროექტის ხარისხის კონტროლი და შედეგად, აუდიტის დეპარტამენტში 
მიმდინარე საგადასახადო შემოწმებების აქტების პროექტებზე დამატებით დარიცხულმა თანხებმა შეადგინა 2,568,896 
ლარი, ხოლო შემცირებულმა თანხებმა - 3,375,608 ლარი.

2016 წლის 13 ივნისის N16576 ბრძანებით, დამტკიცდა 2015 წლის 22 ოქტომბრის N39391 ბრძანებით დამტკიცებული 
რეგლამენტის ცვლილებები; შედეგად, ხარისხის კონტროლის III დონეზე (ხარისხის კონტროლის სამმართველო) 
დაემატა კიდევ ერთი სტანდარტი - აქტის პროექტის გაფორმების კონტროლი, რაც გულისხმობს საგადასახადო 
შემოწმების შედეგების გაფორმების აუდიტის სახელმძღვანელოსთან, აუდიტის დეპარტამენტის 2016 წლის 1 აპრილის 
N8796 ბრძანებით დამტკიცებული აქტის ფორმასთან და, ზოგადად, მოქმედ კანონმდებლობასთან შესაბამისობის 
კონტროლს; აღნიშნული გვაძლევს საშუალებას, გავზარდოთ ხარისხის კონტროლს დაქვემდებარებული აქტის 
პროექტების რაოდენობა. ასევე, დამტკიცდა ხარისხის კონტროლის ანგარიშის უნივერსალური ფორმა-კითხვარი, რაც 
შესაბამისობაშია აუდიტის დეპარტამენტის 2016 წლის 25 მაისის N14617 ბრძანებასთან, საგადასახადო შემოწმების 
აქტზე დასართავი დოკუმენტების დამტკიცების შესახებ.

აქტის პროექტებით 2014 -2016 წლებში დარიცხული თანხების ხარისხის კონტროლის შედეგად დამატებით დარიცხულ 
თანხებთან შედარებითი ანალიზით გამოვლინდა, რომ თუ 2014 წელს ხარისხის კონტროლის შედეგად, დამატებით 
დარიცხულმა თანხებმა შეადგინა აქტის პროექტებით დარიცხული ჯამური თანხის 4.34%; 2015 წელს იგივე მაჩვენებელი 
შეადგენს 1.31%-ს, ხოლო 2016 წელს კი - 0.70%-ს.

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

დაკმაყოფილდა სრულად-3

არ დაკმაყოფილდა-300 

დაკმაყოფილდა ნაწილობრივ-222

ოქმი შედგა და საკითხი განუხილველი დარჩა-19

ოქმი შედგა და საკითხი განუხილველი დარჩა (ხანდაზმულობის გამო)-44

განხილვაშია-4

უარი მედიაციაზე* - 35
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წელი 2014 2015 2016

ხარისხის კონტროლს დაქვემდებარებული აქტის 
პროექტების რაოდენობა 834 952 1,190

აქტის პროექტების რაოდენობა, სადაც 
დარიცხულმა თანხებმა ხარისხის კონტროლის 
შედეგად განიცადეს ცვლილება

210 300 371

აქტის პროექტებით დარიცხული თანხა ჯამურად 199,973,297 222,585,176 366,807,977

ხარისხის კონტროლის შედეგად განხორციელე-
ბული დამატებითი დარიცხვა 8,672,371 2,925,511 2,568,896

დამატებით დარიცხული თანხების პროცენტული 
მაჩვენებელი აქტის პროექტებით დარიცხულ 
ჯამურ თანხასთან

4.34% 1.31% 0.70%

დამტკიცდა საგადასახადო შემოწმების აქტის ფორმა, დანართები და მისი შევსების წესი. გატარდა მისი დანერგვის 
ღონისძიებები. შედეგად დაიზოგა დეპარტამენტის დრო და რესურსი, შემცირდა აქტის მოცულობა, გამარტივდა 
გადაანგარიშების განხორციელება. ამასთან გადასახადის გადამხდელი მეტადაა ჩართული შემოწმების ყველა 
საკითხში.

შემუშავებულ იქნა აუდიტის დეპარტამენტში საგადასახადო შემოწმების პროცედურების რეგლამენტის პროექტი. მასში 
დეტალურადაა აღწერილი ყველა პროცედურა, რომელსაც ატარებს დეპარტამენტი თავისი ძირითადი საქმიანობის 
გასახორციელებლად, პროცედურების განხორციელებაზე პასუხისმგებელი სტრუქტურული დანაყოფებისა და მათი 
პროცედურების განხორციელების ვადების მითითებით.

2016 წლის დასაწყისში ჩატარდა ტრენინგების საჭიროებათა გამოვლენა. წლის განმავლობაში ჩატარდა ტრენინგები 
გამოვლენილ საჭიროებათა მიხედვით. 

აუდიტის დეპარტამენტის შემოწმების მთავარ სამმართველოს სამართავად დაემატა ქვემო ქართლის განყოფილება. 
ამ ღონისძიების შედეგად, აღნიშნულ რეგიონში გაუმჯობესდა საგადასახადო კონტროლისა და დაკვირვების 
პროცედურები.

აუდიტის დეპარტამენტის მიერ გატარებული სამუშაოების შედეგად 2016 წელს:

აუდიტის დეპარტამენტი
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მიმდინარეობს „საგადასახადო კანონმდებლობის ცალკეული ნორმების გამოყენების თაობაზე სახელმძღვანელოს 
დამტკიცების შესახებ“ შემოსავლების სამსახურის უფროსის N1475 ბრძანებით დამტკიცებული ცალკეული სიტუაციური 
სახელმძღვანელოების გადასინჯვა, მათი საგადასახადო კანონმდებლობაში განხორციელებულ ცვლილებებთან 
შესაბამისობაში მოყვანის მიზნით.

მომზადდა აუდიტის დეპარტამენტის აუდიტორთა ეთიკის კოდექსის პროექტი, რომელიც გადაგზავნილია იურიდიულ 
დეპარტამენტში შენიშვნებისა და წინადადებებისთვის.

გაიზარდა აუდიტორთა რაოდენობა, 2015 წელთან შედარებით, 40 ერთეულით. 2015 წლის ბოლოსთვის აუდიტის 
დეპარტამენტში ირიცხებოდა 327 აუდიტორი (ქალი-171, კაცი - 156), ხოლო 2016 წლის ბოლოსთვის ირიცხება 367 
აუდიტორი (ქალი-194, კაცი - 173).

მომზადდა აუდიტის დეპარტამენტის მიერ ჩატარებული საგადასახადო შემოწმებების შეფასების მიზნით, გადამხდელთა 
მიერ შესავსები კითხვარი.

აუდიტის პროცესის რეგლამენტის დამტკიცება და დანერგვა;

საგადასახადო შემოწმების პროცესში, გადასახადის გადამხდელებთან კომუნიკაციის გაუმჯობესება; მათ შორის, 
ელექტრონული პორტალის გამოყენებით;

აუდიტის დეპარტამენტის სამუშაო პროცესების შეფასების კრიტერიუმების შემუშავება და დანერგვა;

შემოსავლების სამსახურის სტრატეგიასთან დაკავშირებული საოპერაციო გეგმების შედგენა; მათ შორის, აუდიტის 
დეპარტამენტის სამოქმედო გეგმის სტრატეგიასთან შესაბამისობაში მოყვანა;

აუდიტორთა რიცხოვნობის გაზრდა (მათ შორის, ყველა რეგიონის სრულად დაკომპლექტება);

თანამშრომელთა სატრენინგო სისტემის გაძლიერება; 

აუდიტის პროცესის მართვის ერთიან ელექტრონულ პროგრამაზე მუშაობა.

2017 წლის გეგმები

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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საგადასახადო 

მონიტორინგის დეპარტამენტი



ურთიერთობა მარტივია, rs.ge 99

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

პატივცემულო მეგობრებო,

საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტი 

პასუხისმგებელია გადასახადის გადამხდელთა მიერ, 

საგადასახადო ვალდებულების შეუსრულებლობის 

ფაქტების პრევენციისა და გამოვლენის მიმართულებით, 

კანონმდებლობით გათვალისწინებული ღონისძიებების 

ეფექტურ განხორციელებაზე. შესაბამისად, ახდენს 

სისტემატურ საგადასახადო კონტროლს, მიმდინარე 

კონტროლის პროცედურების განხორციელების გზით. 

ჩვენი გუნდი, რომლის ხედვაც არის მიზანმიმართული, 

შედეგებზე ორიენტირებული, მუშაობს გუნდური პრინციპით იმისთვის, რომ სრულფასოვნად 

და ხარისხიანად შევასრულოთ ის მიზნები და ამოცანები, რომლებიც დასახულია 2016-

2017 წლის სამოქმედო გეგმის ფარგლებში; მათ შორის, ორიენტირებულები ვართ მთავარი 

მიზნის მისაღწევად - ჩვენ, საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტის თანამშრომლები, 

თანამედროვე მიდგომებისა და საშუალებების გამოყენებით, მინიმუმამდე შევამცირებთ 

საგადასახადო სამართალდარღვევის ფაქტებს. 

ამასთან, საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტის გუნდი აქტიურად მუშაობს 

სამართლიანი საგადასახადო გარემოს ფორმირების კუთხითაც. ჩვენი მიზანია, გადასახადის 

გადამხდელებს გავუმარტივოთ საგადასახადო ორგანოსთან ურთიერთობა, რაც, თავის მხრივ, 

გახდის მათ მეტად ინფორმირებულებსა და ჩართულებს იმ პროცესებში, რომლებიც ემსახურება 

გადასახადის გადამხდელთა საგადამხდელო კულტურის ამაღლებას, კეთილდღეობას და 

განვითარებას. შესაბამისად, ჩვენ გვჯერა, რომ მხოლოდ აღნიშნული მიზნების შედეგად იქნება 

შესაძლებელი საგადასახადო სისტემის ეფექტურად მუშაობა.

პატივისცემით 

მამუკა ჯანგულაშვილი

საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტის უფროსი
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საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტი

შემოსავლების სამსახური, ახორციელებს რა სხვადასხვა მომსახურების და სერვისის მიწოდებას, ამავე დროს, თავისი 
სტრუქტურული ერთეულის, საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტის მეშვეობით, კანონმორჩილი გადასახადის 
გადამხდელების ინტერესების დასაცავად, რათა ეკონომიკური საქმიანობის განმახორციელებელი ყველა პირის 
საგადასახადო ტვირთი იყოს თანაბარზომიერი, ეფექტური ადმინისტრირებით უზრუნველყოფს არარეგისტრირებული 
პირების გამოვლენას. იგი ასევე სისტემატურად ახორციელებს მიმდინარე კონტროლის პროცედურებს. 

2016 წელს ამ მიმართულებით საგადასახადო ორგანო განაგრძობდა მუშაობას და დროული და ეფექტური 
გადაწყვეტილებების მიღებით, მიღწეულია, გადასახადის გადამხდელთა მხრიდან, საგადასახადო ვალდებულებების 
შეუსრულებლობის ფაქტების ადრეულ ეტაპზე გამოვლენა/პრევენცია. საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტის 
მიერ, 2016 წელს განხორციელდა მთელი რიგი ღონისძიებები, რომლებიც იგეგმებოდა და ტარდებოდა შემოსავლების 
სამსახურში არსებული ერთიანი ელექტრონული ბაზის მონაცემების ანალიზისა და გადამხდელების საქმიანობის შესახებ 
სხვადასხვა წყაროდან მოპოვებული ინფორმაციის საფუძველზე.

მიმდინარე კონტროლის პროცედურების განხორციელების შედეგად გამოვლინდა როგორც საგადასახადო, ასევე 
ადმინისტრაციული სამართალდარღვევის ფაქტები; კერძოდ: 

საქონლის ტრანსპორტირებისას ზედნადების გადამოწმება - 216,127 

(მათ შორის, თბილისი - 200,473, რეგიონები - 15,654), 

დაჯარიმებულთა რაოდენობა - 6,959 (მათ შორის, თბილისი - 5,605, რეგიონები - 1,354), 

ჯარიმის თანხა - 5,628,500 ლარი (მათ შორის, თბილისი - 4,104,400 ლარი, რეგიონები - 1,524,100 ლარი); 

221 ოქმი გადაგზავნილ იქნა საგამოძიებო დეპარტამენტში; 

დაწყებული ინვენტარიზაცია - 2,385 (მათ შორის, სრული - 659, შერჩევითი - 1,726). 

დასრულებულია - 2,346 (მათ შორის - 610 სრული, შერჩევითი - 1,736), 

სანქცია - 18,635,515 ლარი (მათ შორის, სრული - 13,038,648 ლარი, შერჩევითი - 5,596,867 ლარი); 

საკონტროლო სალარო აპარატების გამოყენების წესების დაცვის კონტროლის 
პროცედურა განხორციელდა - 82,756, 

გამოვლენილი სამართალდარღვევა - 38,064 (მათ შორის, გაფრთხილება - 27,721), 

სანქცია - 2,067,300 ლარი. 

საგადასახადო მონიტორინგის დეპარტამენტი იცავს კანონმორჩილი გადასახადის გადამხდელების 

ინტერესებს - ყველა გადასახადის გადამხდელის საგადასახადო ტვირთი უნდა იყოს თანაბარზომიერი!
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ზემოაღნიშნულის გათვალისწინებით, (კონტროლის პროცედურებში შინაარსობრივი ჩართულობა), პრაქტიკაში 
გამოვლენილი ხარვეზებიდან გამომდინარე, ხდებოდა კანონმდებლობაში განსახორციელებელი სათანადო ცვლილებ-
ების პროექტების მომზადება და შესაბამისი დეპარტამენტისთვის გადაგზავნა, შემდგომი სამართლებრივი ქმედებების 
განხორციელების მიზნით; მათ შორის, საგადასახადო ადმინისტრირების გაუმჯობესების კუთხით, "გადასახადების 
ადმინისტრირების შესახებ" საქართველოს ფინანსთა მინისტრის 2010 წლის 31 დეკემბრის N996 ბრძანებით 
დამტკიცებულ ინსტრუქციაში, განხორციელდა ცვლილება, რომელიც ძალაში შევიდა 2016 წლის პირველი აგვისტოდან. 
ამ ცვლილებებიდან გამომდინარე, პირი, რომელიც სამეწარმეო საქმიანობისთვის ახორციელებს მრგვალი ხე-ტყის 
(მორი), ხე-მცენარის ან მათი პირველადი გადამუშავების პროდუქტების სასაქონლო ზედნადებით ტრანსპორტირებას, 
ვალდებულია, თითოეული სპეციალური ფირნიშის მიხედვით, მოახდინოს მის მიერ ჯამურად ტრანსპორტირებული 
ხე-ტყის გაშიფვრა, რათა შესაბამისად, ელექტრონულად, შესაძლებელი იყოს ყველა იმ ზედნადების ცალ-ცალკე 
„დაფილტვრა“, რომელშიც წარმომავლობის დოკუმენტად მითითებული არის ერთიდაიგივე ნომერი; გაკონტროლდეს, 
ხე-ტყის (მორი) სპეციალური ფირნიშის ერთი ნომერი რა რაოდენობის ტრანსპორტირებულ საქონელთან დაკავშირებით 
არის მითითებული წარმომავლობის დოკუმენტად და რამდენად არის ის შესაბამისობაში წარმომავლობის აღნიშნულ 
დოკუმენტში დაფიქსირებულ ხე-ტყის რაოდენობასთან. ასევე, ელ/სასაქონლო ზედნადებში ნათლად გამოიკვეთა ის 
შემთხვევები, როდესაც ზედნადებში არაა სავალდებულო სპეციალური ფირნიშის ნომრების მითითება.

~~ გადასახადის გადამხდელად აღრიცხვის წესის დარღვევა/გამოვლენა – 3,293 

~~ არააქციზური მარკის გარეშე შენახვა/რეალიზაცია - 35

~~ სათამაშო ბიზნესის სანებართვო პირობების გადამოწმებასთან დაკავშირებით შედგენილია სულ 182 აქტი 
(დაკისრებულია სანქცია 575,217 ლარის ოდენობით)

~~ ადმინისტრაციულ სამართალდარღვევებთან დაკავშირებით, შედგენილია ადმინისტრაციული 
სამართალდარღვევების 1,028 ოქმი: 

ა)	 ვალუტის გამოყენების წესის დარღვევა - 345 

ბ)	 ნავთობის ტრანსპორტირების და შენახვის წესების დარღვევა - 36 

გ)	 აქციზური მარკის გარეშე შენახვა/რეალიზაცია - 82 

დ)	 სასაქონლო ნიშნის უკანონო გამოყენება - 9

ე)	 თამბაქოს რეალიზაციის წესების დარღვევა - 555

ვ)	 სამეწარმეო საქმიანობა ლიცენზიის გარეშე - 1 

~~ შემოსული ექსპერტიზა - 1,990; დასრულებული - 2,464

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

მოგესალმებით, 

მოხარული ვარ, წარმოგიდგინოთ დავების 

დეპარტამენტის მიერ განხორციელებული საქმიანობის 

ანგარიში და დასახული სამოქმედო გეგმა.

2016 წლის განმავლობაში ძირითად პრიორიტეტებს 

წარმოადგენდა დავის განმხილველი ორგანოს 

გამჭირვალობის ამაღლება, საგადასახადო დავების 

დამოუკიდებელი, ქმედითი და ეტაპობრივი მოგვარების 

პროცესის დახვეწა, გადამხდელთა საჩივრების დროული 

განხილვა და საგადასახადო დავებზე მიღებული 

გადაწყვეტილებების განზოგადება.

დავების დეპარტამენტის მიერ დამუშავდა და გამოქვეყნდა 2016 წელს შემოსავლების სამსახურის 

მიერ გადამხდელთა საჩივრებზე მიღებული გადაწყვეტილების აბსოლუტური უმრავლესობა 

(wiki.rs.ge-ზე). აღნიშნული ხელს უწყობს ერთგვაროვანი პრაქტიკის ჩამოყალიბებას და იძლევა 

საგადასახადო ორგანოს მაღალი გამჭვირვალობის გარანტიას. 

საერთაშორისო ორგანიზაციათა დამკვირვებლების მიერ, დეპარტამენტის საქმიანობა შეფასდა 

უმაღლესი მაჩვენებლებით. აქტიურად იქნა გამოყენებული გადამხდელთა რეგიონებიდან 

ელექტრონულად ჩართვის სისტემა და შემცირდა საჩივრის განხილვის ხანგრძლივობის 

მაჩვენებელი.

განსაკუთრებით საგულისხმოა დეპარტამენტის მიერ წარმოდგენილი დასახული მიზნები და 

სამოქმედო გეგმა, რომელიც, ჩვენი აზრით, კიდევ უფრო აამაღლებს დავების დეპარტამენტის 

მიერ განხორციელებული საქმიანობის ხარისხს, შეამცირებს ადმინისტრაციულ დანახარჯებს და 

უფრო მეტად კომფორტულს გახდის საგადასახადო ორგანოსთან ურთიერთობას.

პატივისცემით

რომან ბუღაძე

დავების დეპარტამენტის უფროსი
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საერთაშორისო დამკვირვებლებმა (“TADAT“) დავების დეპარტამენტის საქმიანობას მაღალი შეფასება 

მისცეს: P7-19. საგადასახადო დავების დამოუკიდებელი, ქმედითი და ეტაპობრივი მოგვარების პროცესი - „A“

დავების დეპარტამენტის 

მიერ, დაინერგა საჩივრის 

განხილვის ეტაპზე, 

საბჭოს სხდომაზე, 

რეგიონებიდან 

ელექტრონული ჩართვის 

სისტემა; აღნიშნული 

სერვისი ხელმისაწვდომია 

ყველა რეგიონში!	

„TADAT“-ის შეფასება

„TADAT“-ის მიერ შემოსავლების სამსახურის დავების დეპარტამენტის საქმიანობა შეფასდა შემდეგი ქულებით:

იხ: http://www.tadat.org/Field_Guide/PerformanceAssessmentReports.html

POA 7: საგადასახადო დავების ეფექტური მოგვარება 

P7-19. საგადასახადო დავების დამოუკიდებელი, ქმედითი და ეტაპობრივი მოგვარების პროცესის არსებობა A

P7-20. დავების გადაჭრის ვადები C

P7-21. საგადასახადო დავების გადაწყვეტილებათა აღსრულება C

გადამხდელს უფლება აქვს, გამოცხადდეს მისი საჩივრის ზეპირ 
განხილვაზე და დააფიქსიროს პოზიცია. რეგიონებში მოქმედ 
გადამხდელებს თბილისში საბჭოს სხდომაზე გამოცხადება 
ართმევდა ფულად და დროის რესურსებს. 

გადაწყვეტილებების გასაჯაროება აძლიერებს საგადასახადო 
ორგანოს გამჭირვალობას და ერთიანი საგადასახადო პრაქტიკის 
ჩამოყალიბებას, რაც იძლევა შესაძლებლობას, რომ გადასახადის 
გადამხდელმა განჭვრიტოს დავის შედეგი. დავის შედეგის 
განჭვრეტადობა არის მაღალი სამართლებრივი კულტურის 
დამადასტურებელი, რაც აპრობირებულია ბევრ განვითარებულ 
ქვეყანაში.

თანმდევ შედეგს წარმოადგენს არაპერსპექტიული სასამართლო 
დავების გამორიცხვა, ასევე სასამართლო ხარჯების ეკონომია.



ურთიერთობა მარტივია, rs.ge 105

2016 წელს დაიშტრიხა შემოსავლების სამსახურის მიერ მიღებული 
4,250 გადაწყვეტილება, რომელიც განთავსებულია საიტზე:

http://wiki.rs.ge.

დავების დეპარტამენტში შეიქმნა გადაწყვეტილებების 
მონიტორინგის განყოფილება, რომელიც ახორციელებს 
დავების განმხილველი ორგანოების (მათ შორის, 
სასამართლოს) მიერ მიღებული გადაწყვეტილებების 
გადასახადის გადამხდელებისთვის ჩაბარების და ამ გადაწყვე-
ტილებების თაობაზე მონაცემთა ბაზების მართვის სისტემაში - 
„Oracle“ - სწორად ასახვის, ამასთანვე გადაწყვეტილებათა 
აღსრულების მონიტორინგს.

განხორციელდა ერთიან სახაზინო კოდზე გადასვლა და 
დაინერგა პირადი აღრიცხვის ბარათის წარმოების ახალი სისტემა, სადაც გამიჯნულია გადამხდელის აღიარებული და 
არაღიარებული საგადასახადო დავალიანება. გადაწყვეტილებების მონიტორინგის განყოფილება აკვირდება, შემოსული 
საჩივრების მიხედვით, გადამხდელის პირადი აღრიცხვის ბარათზე საგადასახადო ვალდებულების სათანადო წესით 
ასახვას, რომლის შემდეგაც აღარ მოხდება უზრუნველყოფის ღონისძიების გამოყენება (ინკასო, ნაღდი ფულის ამოღება, 
ყადაღა და სხვა) არაღიარებულ თანხებზე.

საერთო სასამართლოების სისტემაში განსახორციელებელი რეფორმების სპეციალიზებული საგადასახადო 
სასამართლო, სასამართლოსთან ელექტრონულ კომუნიკაციაში ჩართვა.

სპეციალიზებული სასამართლო არის მაღალი გარანტი, რომ საგადასახადო დავებს განიხილავს უფრო სწრაფად, მეტი 
კვალიფიკაციის მქონე მოსამართლე, რაც დადებითი შედეგის მომტანია როგორც საგადასახადო სისტემისთვის, ასევე 
ბიზნესისთვის.

დავების დეპარტამენტში 

შემუშავდა და დაინერგა 

გადაწყვეტილებების 

დაშტრიხული სახით 

გამოქვეყნების სისტემა

ჩვენი მიზანი არ არის 
გადასახადის გადამხდელის 
დაჯარიმება; ჩვენი მიზანია 
კეთილსინდისიერი 
გადასახადის გადამხდელის 
უფლებების დაცვა.

გიორგი თაბუაშვილი

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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�

დავების დეპარტამენტში შეიქმნა სადავოდ 
მიჩნეული ნორმების შემსწავლელი ჯგუფი.

სამუშაოს ერთ-ერთ ნაწილს წარმოადგენს 
ის, თუ რამდენად ხდება სასამართლო 
გადაწყვეტილებების და საგადასახადო 
კანონმდებლობის პრაქტიკაში წარმოშობილი 
რეალობისადმი მისადაგება. აღნიშნულ 
ფარგლებში, დავების დეპარტამენტის მიერ 
მზადდება სათანადო წინადადებები.

დავების დეპარტამენტმა მონაწილეობა 
მიიღო მოწინავე ევროპული პრაქტიკის 
გაცნობა/შემსწავლელ ტრენინგში 
(საგადასახადო ადმინისტრირების 
ევროპული ორგანიზაციის ISORA მიერ 
ქალაქ ბუქარესტში ორგანიზებულ 
ტრენინში), რომელიც ჩატარდა IOTA-ს 
წევრი ქვეყნებისთვის.

ტრენინგზე დავების პროცედურების, 
დავის გადაწყვეტის საშუალებების და 
ადმინისტრაციული საჩივრის განხილვასთან 
დაკავშირებული სხვა საკითხები განიხილეს.

თანამშრომელთა წახალისება/
დაწინაურება ხდება სამუშაო 
აღწერილობით გან-საზღვრული 
დანაწესებისა და შემუშავებული 
სამუშაო გეგმის ყოველთვიური 
„შესრულებული საქმიანობის ანგარიში“-ს 
გათვალისწინებით.

დავების დეპარტამენტის მიერ, განხორციელდა
სამუშაო აღწერილობების (Job Descriptions)
განახლება და შესაბამისი 
დეპარტამენტისთვის მიწოდება, რაც 
უზრუნველყოფს თანამშრომელთა აყვანის 
ტრანსფარენტულობას და შესაბამისობას 
სამუშაო მოთხოვნილებებთან. ამასთან, მათი 
წახალისება და დაწინაურებაც ხორციელდება 
„სამუშაო აღწერილობის“ კრიტერიუმების 
შესაბამისობის შემთხვევაში. 

სასამართლოსთან ელექტრონული დოკუმენტწარმოების 

სისტემაში შემოსავლების სამსახურის ჩართვა.

აღნიშნული მოიცავს დოკუმენტების ელექტრონულ 
მიმოცვლას, რაც არსებითად დაზოგავს ადმინისტრაციულ 
რესურსებს; გაზრდის საქმიანობის ეფექტურობას და 
შეამცირებს საპროცესო ვადებს.

სასამართლო პროცესებზე, საწყის ეტაპზე, ელექტრონული 

დასწრება/ჩართვის უზრუნველყოფა (მოსამზადებელი/

გამწესრიგებელი და სხვა მარტივი პროცესები).

საწყის ეტაპზე სასამართლოში უშუალო გამოცხადების 
გარეშე პროცესებზე (მოსამზადებელი, განმწესრიგებელი 
სხდომები) ელექტრონული ჩართვა ხელს შეუწყობს როგორც 
ადმინისტრაციული რესურსის დაზოგვას, ასევე მეწარმის 
რესურსებსაც. 

გადამხდელის ელექტრონული გვერდის მეშვეობით, 

ელექტრონული საჩივრების წარდგენის წახალისება.

ელექტრონულ დოკუმენტაციაზე გადასვლა მნიშვნელოვნად 
გაზრდის სამსახურის ეფექტურობას, ხოლო გადამხდელს 
დაუზოგავს რესურსებს.

უფრო მაღალი შეფასების მიღება „TADAT“-ის 

კომპონენტებში.

მაღალი შეფასების მიღება „TADAT“-ის POA 7-ის 
სამივე კომპონენტში: 1) P7-19. საგადასახადო დავების 
დამოუკიდებელი, ქმედითი და ეტაპობრივი მოგვარების 
პროცესის არსებობა; 2) P7-20. დავების გადაჭრის ვადები; 
3) P7-21. საგადასახადო დავების გადაწყვეტილებათა 
აღსრულება. მოცემულ კრიტერიუმებში შეფასების ამაღლება 
გაზრდის სამსახურის ეფექტურობას.

2017 წლისთვის დასახული მიზნები

დავების დეპარტამენტი
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I. საჩივრების სამმართველო

2016 წლის 12 თვე

2. შემოსული საჩივრების სტრუქტურა თვეების და დეპარტამენტების მიხედვით (7,534)

1. ზოგადი სტატისტიკა

ინფორმაცია განხილული საგადასახადო დავების შესახებ

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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მონიტორინგი (3,100)

ადმინისტრირება (415)

საბაჟო (596)

სხვა (10)

აუდიტი (1,743) მომსახურება (1,670)

დავების დეპარტამენტი
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აუდიტი (1,781)

მონიტორინგი (3,273)

მომსახურება (1,875)

საბაჟო (646)

3. განხილული საჩივრების სტრუქტურა თვეების და დეპარტამენტების მიხედვით (7,982)

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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ადმინისტრირება (398) სხვა (9)

4. მიღებული გადაწყვეტილების სტრუქტურა (7,982)

დავების დეპარტამენტი

2320

დაკმაყოფილდა 16%          ნაწილობრივ დაკმაყოფილდა 46%          არ დაკმაყოფილდა 29%          განუხილველი 9%

1221

3693

748



ურთიერთობა მარტივია, rs.ge 111

6. საჩივრის განხილვის საშუალო ხანგრძლივობა (დღე)

5. აუდიტის დავებზე მიღებული გადაწყვეტილებების სტრუქტურა (1,781)

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

275

დაკმაყოფილდა 8%            ნაწილობრივ დაკმაყოფილდა 64%          არ დაკმაყოფილდა 13%          განუხილველი 15%

1138

230

138
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II. სასამართლო დავების სამმართველო

2016 წელი

1. სასამართლო დავების ზოგადი სტატისტიკა - საქმეთა რაოდენობა

2. 01.01.2016-იდან 01.01.2017-მდე დაწყებული ახალი დავები (2,102)

ინფორმაცია სასამართლო დავების შესახებ

შემოსული საქმეების სტრუქტურა კატეგორიების მიხედვით 

დავების დეპარტამენტი

ყადაღა/ცრუმაგიერობა - 1,577

საბანკო ინფორმაციის გამოთხოვა/ხელახალი შემოწმება -91

სხვა (სათამაშო ბიზნესი, ზიანის ანაზღაურება, ამორიცხვა და სხვა) - 82

გადახდისუუნარობის საქმის წარმოება - 80 

საგადასახადო - 245

საბაჟო - 27
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3. დაწყებული ახალი დავებიდან სამსახურის მიერ ინიცირებული საქმეების - დავის სახეების მიხედვით (1,668)

01.01.2016-იდან 01.01.2017-მდე

4. დასრულებული სასამართლო დავების რაოდენობა (1,680)

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

ყადაღა - 1,439

ცრუმაგიერობა - 138

საბანკო ინფორმაციის გამოთხოვა - 76

ხელახალი შემოწმება - 15

საბაჟო - 16 

ყადაღა/ცრუმაგიერობა - 1,359

საგადასახადო - 163

გადახდისუუნარობის საქმის წარმოება - 67

საბანკო ინფორმაციის გამოთხოვა/ხელახალი შემოწმება - 52

სხვა (სათამაშო ბიზნესი, ზიანის ანაზღაურება, ამორიცხვა და სხვა) - 23
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5.1. დასრულებული აუდიტის სასამართლო დავების შედეგები (88)

5.2. დასრულებული საბაჟო დავების შედეგები  (16)

5. დასრულებული დავების შედეგები (1,613) 

 (გარდა გადახდისუუნარობისა)

დავების დეპარტამენტი

მოგებული 1,362          წაგებული 207          ნაწილობრივ 44

მოგებული 53          წაგებული 16          ნაწილობრივ 19

მოგებული 12          წაგებული 3          ნაწილობრივ 1
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5.3. ყადაღადადებული ქონების რეალიზაციის თაობაზე დავების შედეგები (1,345)

5.4. სხვა დავების შედეგები (164)

6. წინა პერიოდის სტატისტიკა 2015 2016

მოგებული 1,453 1,362

წაგებული 238 207

ნაწილობრივ 
(მათ შორის, გამოსაკვლევად დაბრუნებული) 

39 44

გაკოტრება 110 67

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

მოგებული 1,192          წაგებული 140          ნაწილობრივ 13

მოგებული 105          წაგებული 48          ნაწილობრივ 11        
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საგადასახადო

ადმინისტრირების დეპარტამენტი
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საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

მეგობრებო, მოგესალმებით!

გადამხდელთა უმრავლესობა გადასახადებს იხდის 

ნებაყოფლობით და ჩვენ მივისწრაფით ამ პროცესის 

გამარტივებისკენ. ამავდროულად ვიყენებთ სხვადასხვა 

მეთოდებს იმ გადამხდელთა გამოსავლენად, რომლებიც არ 

იხდიან გადასახადებს და მივმართავთ ზომებს გადასახადის 

გადახდისგან თავის არიდების ფაქტების აღმოსაფხვრელად. 

შემოსავლების სამსახურში მუდმივად მიმდინარეობს 

გადამხდელთა მრავალმხრივი განხილვა. გვაქვს სურვილი, 

გავიგოთ მათი საჭიროებები და განვსაზღვროთ ის 

საშუალებები, რითაც შესაძლებელი იქნება დავეხმაროთ 

პრობლემების მოგვარებაში. გადამხდელთა ჯგუფებზე დაკვირვების შედეგად, ვცდილობთ, 

შევიმუშაოთ სტრატეგია და განვსაზღვროთ, თუ როგორ გავზარდოთ გადამხდელთა 

საგადასახადო ვალდებულებების ნებაყოფლობითი შესრულება და როგორ ვიმოქმედოთ 

გადასახადებისგან თავის არიდების შემთხვევებში.

ჩვენი მიზანია სამართლიანი ადმინისტრირების სისტემის ჩამოყალიბება, რათა საქართველო 

იყოს ყველაზე მიმზიდველი ქვეყანა ინვესტიციების განხორციელებისა და ბიზნესის კეთების 

სიმარტივის თვალსაზრისით; საიმედო პარტნიორი საერთაშორისო ვაჭრობაში, ასევე 

სახელმწიფოთა მსოფლიო თანამეგობრობის ღირსეული და პროგრესული წევრი. 

პატივისცემით

გიორგი პატარიძე

ადმინისტრირების დეპარტამენტის უფროსი
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2016 წლიდან ერთიან სახაზინო კოდზე გადასვლასთან დაკავშირებით, 
საინფორმაციო ტექნოლოგიების ცენტრთან ერთად, შემუშავდა 
როგორც ახალი რეპორტინგის მოდულები, ასევე განხორციელდა 
არსებული პროგრამული მოდულების მორგება ერთიანი სახაზინო 
კოდის ახალ სისტემასთან მიმართებაში. აღნიშნული, გადასახადის 
გადამხდელების მიერ გადასახადების სრულ და დროულ გადახდაზე 
მუდმივი მონიტორინგის საშუალებას იძლევა. 

2016 წელს საგადასახადო შემოსულობები 2015 წელთან მიმართებაში 

გაიზარდა 775 მილიონით; ამასთან, 

2016 წელს საბიუჯეტო შემოსულობებმა 46 მილიონი ლარით გადააჭარბა 

წლიურ საგეგმო პარამეტრებს.

ინიცირებულ იქნა და შემოსავლების სამსახურის უფროსის მიერ, 
2016 წელს ბრძანებით დამტკიცდა ზედმეტად გადახდილი 
გადასახადის დაბრუნების თაობაზე წარმოდგენილი „გადასახადის 
გადამხდელის მოთხოვნის“ ავტომატური შესწავლის პროგრამული 
ლოგიკა. აღნიშნული პროგრამა ნაკლებად რისკიან გადასახადის 
გადამხდელებს უმარტივებს და საშუალებას აძლევს, მოთხოვნის 
საფუძველზე, დროის უმცირეს მონაკვეთში, დაიბრუნოს ზედმეტად 
გადახდილი გადასახადი.

აღნიშნული პროგრამა საშუალებას აძლევს როგორც დაინტერესებულ პირს, ასევე საგადასახადო ორგანოს - მიიღოს 
ინფორმაცია გადასახადის გადამხდელის ადგილმდებარეობისა და საქმიანობის შესახებ. აღნიშნული ინფორმაციის 
სრულყოფილად წარმოდგენაში გადამხდელებს საგადასახადო უბნის ოფიცრებიც ეხმარებიან. 

იცით თუ არა, რომ 2016 წელს 

ამუშავდა ზედმეტად გადახდილი 

გადასახადის ავტომატური 

დაბრუნების  სისტემა?

2016 წლიდან ამოქმედდა

2016 წელს შეიქმნა პროგრამა „ობიექტის ბარათი რუკაზე“; გადასახადის 

გადამხდელების მოძიება საქმიანობის მიხედვით უკვე შესაძლებელია 		

RS - ბიზნეს რუკაზე

საგადასახადო ადმინისტრირების დეპარტამენტი
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რისკის კრიტერიუმების შემუშავებასა და საგადასახადო კონტროლისთვის გადასახადის გადამხდელთა შერჩევის 
საფუძველზე, 2016 წლის განმავლობაში დაინიშნა 3,236 საგადასახადო შემოწმება; მათ შორის, 2,277 კამერალური 
შემოწმება (148 სრული; 2,129 თემატური) და 959 გასვლითი საგადასახადო შემოწმება (7 სრული; 952 სრული გეგმით).

მიმდინარე კონტროლის პროცედურების განსახორციელებლად, დაინიშნა 406 ღონისძიება; კერძოდ, სმფ-ს 
ინვენტარიზაცია.

რაც შეეხება ლიკვიდაცია/რეორგანიზაციის პროცესში მყოფ სუბიექტებს:

1.	 ლიკვიდაცია დაიწყო 362 ორგანიზაციაში;

2.	 შესწავლის შედეგად, დაინიშნა ლიკვიდაციასთან დაკავშირებული საგადასახადო შემოწმება 216 ორგანიზაციაში;

3.	 სალიკვიდაციო საგადასახადო შემოწმების დასრულების ან/და ლიკვიდაციის პროცესის დასრულების შესახებ, 
საჯარო რეესტრის ეროვნულ სააგენტოში გაიგზავნა 408 წერილი;

4.	 დაფიქსირდა რეორგანიზაციის პროცესი 160 ორგანიზაციაში.

ინფორმაციის გაცვლის მიზნით, საქართველოს საგადასახდო ორგანო მუდმივად თანამშრომლობს სხვადასხვა ქვეყნების 
უცხოურ საგადასახადო ორგანოებთან, რომლის ფარგლებშიც, ადმინისტრირების დეპარტამენტის კომპეტენციაში 
შემავალ საკითხებთან მიმართებაში, 2016 წელს გაიგზავნა სხვადასხვა ინფორმაციის გამოთხოვის შესახებ 23 წერილი, 
ხოლო, უცხოეთის ქვეყნებიდან შემოსულ მოთხოვნილ ინფორმაციაზე გაიცა 19 საპასუხო წერილი.

გადახდევინების ღონისძიებების დაგეგმვის კუთხით, 2016 წელს სულ შედგენილია 1,887 გრაფიკი თანხით 63,658,069 
ლარი; მათ შორის, უზრუნველყოფით 435 გრაფიკი თანხით 59,225,140 ლარი, ხოლო უზრუნველყოფის გარეშე 
(5,000 ლარამდე) 1,452 გრაფიკი თანხით 4,432,929 ლარი.

ქონებაზე ყადაღის დადების შესახებ გამოიცა 3,378 ბრძანება, ხოლო ქონებაზე ყადაღის გაუქმების შესახებ გამოიცა 
8,367 ბრძანება, დაფარულია 162,865,100 ლარი.

მესამე პირის მფლობელობაში არსებული ქონების მიმართ გადახდევინების მიქცევის მიზნით, გამოცემულ იქნა 144 
საგადასახადო მოთხოვნა; მოთხოვნის თანხამ ჯამში შეადგინა 17,094,824 ლარი.

აღსრულების ეროვნულ ბიუროში გადაგზავნილ იქნა 988 სააღსრულებო ფურცელი თანხით 268,117,811 ლარის 
ოდენობით.

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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2015 წელს შემოსავლების სამსახურში შეიქმნა და 2016 წლიდან ამოქმედდა 

საგადასახადო დავალიანების გადახდევინების გადავადების ელექტრონული 

პროგრამა, რომლის მეშვეობით ხდება გადამხდელებისთვის ინდივიდუალური 

გრაფიკების შედგენა, გადავადების შესახებ ბრძანებების გამოცემა და 

ხელშეკრულებების შედგენა; ასევე, მიმდინარეობს გადასახადების და გრაფიკით 

გათვალისწინებული თანხების გადახდის კონტროლი. გადამხდელს შეუძლია მოაწეროს 

ხელი და მიიღოს გადავადების შესახებ ხელშეკრულება ნებისმიერ სერვისცენტრში.

2016 წლის 31 დეკემბრის 

მდგომარეობით, საგადასახადო 

შეთანხმებების შესრულების 

მიზნით, სულ გადახდილია 

31,473,396 ლარი.

2016 წლის განმავლობაში (31.12.2016-ის მდგომარეობით), 

საგადასახადო შეთანხმების გაფორმების თაობაზე, სულ 

შემოსულია 1,966 განცხადება; მათ შორის:

განხილვაშია 

180 
განცხადება

უარი გაიგზავნა 

1,196 
განცხადებაზე

ხარვეზი დადგინდა 

111 
განცხადებაზე

ფინანსთა 
სამინისტროში 

განსახილველად 
გაიგზავნა

479 
განცხადება

შეთანხმების 
გაფორმების 

თაობაზე 
მიღებულია

464
განკარგულება

2016 წელს სულ გაფორმებულია

487 საგადასახადო შეთანხმების აქტი.

საგადასახადო დავალიანება - 

221,058,128 ლარი,

შეთანხმებით გადასახდელი თანხა - 

38,904,327 ლარი.

საგადასახადო ადმინისტრირების დეპარტამენტი
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რაოდენობა 41

საგადასახადო დავალიანება 6 463 512 

გაუქმდა შეთანხმებით გადასახდელი/გადახდილი თანხა 3 352 467 

 რაოდენობა 366

საგადასახადო დავალიანება 89 423 413 

დასრულებულია შეთანხმებით გადასახდელი/გადახდილი თანხა 20 870 622 

რაოდენობა 80

საგადასახადო დავალიანება 125 171 203 

მიმდინარეა შეთანხმებით გადასახდელი/გადახდილი თანხა 14 681 238 

რაოდენობა 487 

საგადასახადო დავალიანება 221 058 128 

სულ ჯამში შეთანხმებით გადასახდელი/გადახდილი თანხა 38 904 327 

გაფორმებული საგადასახადო შეთანხმების აქტი

სულ საინკასო დავალებით შემოვიდა 611,761,933 ლარი; მათ შორის:

იანვარი 13,827,011

თებერვალი 52,011,335

მარტი 39,037,041

აპრილი 56,278,417

მაისი 49,589,317

ივნისი 67,613,360

ივლისი 74,545,294

აგვისტო 45,474,954

სექტემბერი 43,582,906

ოქტომბერი 55,168,213

ნოემბერი 57,844,220

დეკემბერი 56,789,865

2016 წელს, საინკასო დავალებებით ამოღებული დავალიანების თანხა 611,000,000 ლარს აჭარბებს.

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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თვე რაოდენობა თანხა

იანვარი 67 2,070,991

თებერვალი 8,279 194,331,039

მარტი 5,223 40,926,702

აპრილი 11,731 82,420,633

მაისი 10,026 62,360,149

ივნისი 6,819 68,639,395

ივლისი 12,640 107,194,025

აგვისტო 4,892 51,158,425

სექტემბერი 10,900 184,445,311

ოქტომბერი 5,967 94,159,607

ნოემბერი 10,778 115,276,218

დეკემბერი 9,402 142,997,349

სულ ჯამი 96,724 1,145,980,845

თვე რაოდენობა თანხა

იანვარი 21 12,728,216

თებერვალი 62 29,526,845

მარტი 286 364,642,687

აპრილი 394 126,146,190

მაისი 306 34,695,645

ივნისი 0 0

ივლისი 0 0

აგვისტო 0 0

სექტემბერი 0 0

ოქტომბერი 0 0

ნოემბერი 0 0

დეკემბერი 0 0

სულ ჯამი 1,069 567,739,582

საბანკო ანგარიშებზე წარდგენილ იქნა 

ჯამში 1,069 ყადაღა 

თანხით - 567,739,582 ₾ 

საბანკო ანგარიშებზე წარდგენილ იქნა 

ჯამში 96,724 საინკასო დავალება 

თანხით - 1,145,980,845 ₾ 

საგადასახადო ადმინისტრირების დეპარტამენტი
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თვე რაოდენობა თანხა

იანვარი 4,429 47,744,754

თებერვალი 8,855 57,726,394

მარტი 11,487 54,248,042

აპრილი 22,238 81,217,366

მაისი 23,167 85,020,494

ივნისი 12,750 113,401,136

ივლისი 20,542 85,898,937

აგვისტო 9,722 62,180,898

სექტემბერი 20,906 156,800,469

ოქტომბერი 9,255 67,362,580

ნოემბერი 25,106 118,184,277

დეკემბერი 22,015 204,436,520

სულ ჯამი 190,472 1,134,221,867

თვე რაოდენობა თანხა

იანვარი 1,251 26,524,280

თებერვალი 15,781 77,836,281

მარტი 13,703 68,825,001

აპრილი 21,795 71,275,081

მაისი 15,434 88,710,869

ივნისი 15,669 118,893,923

ივლისი 14,450 132,050,849

აგვისტო 14,121 177,122,724

სექტემბერი 24,671 292,682,937

ოქტომბერი 14,711 93,874,709

ნოემბერი 17,351 165,215,412

დეკემბერი 19,504 105,181,283

სულ ჯამი 188,441 1,418,193,350

2016 წელს, ჯამში განხორციელდა 190,472 

გირავნობა/იპოთეკის რეგისტრაცია 

თანხით - 1,134,221,867 ₾ 

განხორციელდა ჯამში 

188,441 გირავნობა/იპოთეკის გაუქმება 

თანხით - 1,418,193,350 ₾ 

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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�

ყადაღადადებული ქონების რეალიზაციიდან შემოსულ იქნა სულ 1,784,026 ლარი; 

მათ შორის:

სამსახურებრივი საჭიროებიდან გამომდინარე, ადმინისტრირების დეპარტამენტის გადახდევინების 
ღონისძიებების სამმართველოს მიერ, პროგრამულ მოდულში „ყადაღის აქტი“, ინფორმაციის სრულყოფილად 
და მარტივად მოძიების მიზნით, ინიცირებულ იქნა შემდეგი სერვისების დამატება: 

1.	 შინაგან საქმეთა სამინისტროდან გადასახადის გადამხდელზე რეგისტრირებული ქონების შესახებ 
ინფორმაციის გამოთხოვის ფუნქცია იმისდამიუხედავად, არის თუ არა მის მიმართ გამოცემული 
ყადაღის ბრძანება;

2.	 ქონების საბაზრო ღირებულების შეფასების მიზნით, ყადაღის აქტის ექსპერტიზაზე გაგზავნის 
ფუნქცია. ამასთან, საჭიროების შემთხვევაში, ქონებაზე ყადაღის გაუქმების და ნაწილობრივი 
გაუქმების ბრძანების გადაგზავნის ფუნქცია;

3.	 შემდგომი რეაგირების მიზნით, დავების დეპარტამენტში შუამდგომლობების და ცრუმაგიერ 
პირებზე ინფორმაციის გადაგზავნის ფუნქცია; 

4.	 გადასახადის გადამხდელის ვებგვერდიდან (www.rs.ge) განცხადებით წარმოდგენილი ქონების 
ნუსხის გადატანა Excel-ის ფორმატში.

აღნიშნული ფუნქციების დამატება საშუალებას მისცემს ადმინისტრირების დეპარტამენტს, სწრაფად და 
ეფექტურად მოახდინოს რეაგირება შესასრულებელ სამუშაოზე.

იანვარი 0

თებერვალი 204,918

მარტი 101,884

აპრილი 120,501

მაისი 72,351

ივნისი 122,497

ივლისი 149,674

აგვისტო 219,517

სექტემბერი 151,214

ოქტომბერი 221,221

ნოემბერი 282,161

დეკემბერი 138,088

საგადასახადო ადმინისტრირების დეპარტამენტი
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ფინანსური დეპარტამენტი
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მოგესალმებით ფინანსური დეპარტამენტის სახელით.

მოხარული ვარ, რომ მეძლევა საშუალება, წარმო-

გიდგინოთ ფინანსური დეპარტამენტის მიერ 2016 

წელს განხორციელებული საქმიანობის ანგარიში. 

ჩვენი დეპარტამენტის ფუნქციაა, ხელი შეუწყოს 

სამსახურის სტრუქტურული ერთეულების საქმიანობას. 

უზრუნველყოს მათი მუშაობა როგორც ფინანსური, ასევე 

მატერიალურ-ტექნიკური მხარდაჭერით. დეპარტა-

მენტის თანამშრომელთა ყოველდღიური გულმოდგინე 

ძალისხმევის შედეგად, სამსახურის წინაშე დასმული 

ამოცანების გადაწყვეტის გზაზე, საანგარიშო წლის 

განმავლობაში, შეუფერხებლად ხორციელდებოდა ყველა ის პროექტი და ღონისძიება, რომლებიც 

დასახული/ინიცირებული იყო სამსახურის შესაბამისი სტრუქტურული ერთეულების მიერ. ამასთან, 

ქვეყნისა და სამსახურის იმიჯის პირუთვნელად დაცვის ვალდებულებიდან გამომდინარე, 

ყოველდღიურ რეჟიმში, მიმდინარეობდა სამსახურის ინფრასტრუქტურის მოვლა/პატრონობა 

და მოდერნიზაცია. ზემოხსენებული ღონისძიებების ძირითად საფუძველსა და მთავარ მიზანს 

წარმოადგენდა ვიზიტორებისა და გადამხდელებისთვის შემოსავლების სამსახურის სერვისების 

მაქსიმალურად ხარისხიანად მიწოდების პროცესში, შესაბამისი სტრუქტურული ერთეულების მიერ 

განხორციელებული საქმიანობის ხელშეწყობა.

პატივისცემით

გიორგი გომარელი

ფინანსური დეპარტამენტის უფროსი

ფინანსური დეპარტამენტი
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საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   

შემოსავლების სამსახურის 2016 წლის დაზუსტებულმა გეგმამ შეადგინა 143,772,322 ლარი; მათ 
შორის: საბიუჯეტო სახსრები - 37,043,222 ლარი და საკუთარი სახსრები - 106,729,100 ლარი. 2016 
წელს დაიხარჯა 134,203,301 ლარი; მათ შორის: საბიუჯეტო სახსრები 34,638,302 ლარი და საკუთარი 
სახსრები 99,564,999 ლარი.

2016 წელს სულ გაფორმდა 730 სახელმწიფო შესყიდვების ხელშეკრულება ღირებულებით 20,775,771 
ლარი; ჩატარდა 309 ტენდერი, საიდანაც სატენდერო ეკონომიამ შეადგინა 2,006,000 ლარი.

2016 წელს შემოსავლების სამსახურში უწყვეტ რეჟიმში მიმდინარეობდა საბაჟო-საგადასახადო 
მომსახურების სრულყოფა და განვითარება, რაც მოიცავს როგორც მომსახურების ოფისებში სამშენებლო/
სარემონტო სამუშაოების ჩატარებას, ისე სხვადასხვა პროგრამების დანერგვას და შესაბამისი ტექნიკური 
აღჭურვილობის შესყიდვას; კერძოდ:

სულ ჯამში, 2016 წელს, შემოსავლების სამსახურის ობიექტების სამშენებლო/სარემონტო სამუშაოებზე, 
2,079,000 ლარი დაიხარჯა. 

საბაჟო და საგადასახადო კონტროლის გაუმჯობესების მიზნით, წლის განმავლობაში განხორციელდა 
სხვადასხვა ტექნიკური აღჭურვილობის შეძენა; კერძოდ:

ა) კომპიუტერული ტექნიკა და მონაცემთა ბაზების უზრუნველყოფის სხვადასხვა პროგრამები - 490,000 ლარი;

ბ) საბაჟო/საგადასახადო სპეცაღჭურვილობა -  240,000 ლარი;

»» მომსახურების სტანდარტების გაუმჯობესების მიზნით, განხორციელდა გაფორმების 

ეკონომიკური ზონების „თბილისი“ და „ბათუმი“, ასევე ვაკე-საბურთალოს, დიდუბე-ჩუღურეთის, 

გლდანი-ნაძალადევის, საგარეჯოს, ქუთაისის, ბათუმის, ფოთის და ზუგდიდის სერვისცენტრების 

კეთილმოწყობა;

»» ვიზიტორთა შეუფერხებელი გადაადგილების მიზნით, საბაჟო გამშვებ პუნქტებზე „სარფი“, 

„ყაზბეგი“, „ნინოწმინდა“, „ახკერპი“, „ლაგოდეხი“, „სადახლო“ და „წითელი ხიდი“, შიდა და გარე 

ტერიტორიებზე, სხვადასხვა სამშენებლო/სარემონტო სამუშაოები ჩატარდა;

»» საბაჟო გამშვები პუნქტის „კარწახი“ ტერიტორიაზე მოეწყო ფიტოსანიტარიული და ვეტერინარული 

კონტროლისთვის საჭირო ინფრასტრუქტურა.
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გათვალისწინებულ იქნა ბიზნესის დაინტერესება საკითხით და გამოცხადდა აუქციონები (შედგა) შემდეგ 
ობიექტებზე: გაფორმების ეკონომიკური ზონა „ადლია“ - სასაწყობე ფართის აღნაგობა, საბაჟო გამშვები 
პუნქტები „სადახლო“ და „წითელი ხიდი“ - სწრაფი კვების ობიექტების აღნაგობა; ქ.თბილისი, კოსტავას 
68ა - სერვისცენტრი - სასადილოს იჯარა; დაიგეგმა შემდგომი წლის აქტივობები, მომზადდა შესაბამისი 
დოკუმენტაცია, ბიზნესისთვის საინტერესო მრავალი სხვადასხვა ტიპის ობიექტების იჯარით გაცემის 
მიზნით აუქციონების გამოსაცხადებლად. 

მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესების მიზნით, RS CAR - ის (მოძრავი სერვისცენტრი) პროექტის 
სრულყოფისთვის, განხორციელდა ავტოსატრანსპორტო საშუალებების მოდერნიზაცია.

2016 წლის 1 აგვისტოდან სსიპ საჯარო რეესტრის ეროვნულმა სააგენტომ დაიწყო, მიწის ნაკვეთებზე 
უფლებათა რეგისტრაციის მიზნით, სახელმწიფო პროგრამის განხორციელება. ამასთან დაკავშირებით, 
სსიპ შემოსავლების სამსახურსა და სსიპ საჯარო რეესტრის ეროვნულ სააგენტოს შორის, 2016 წლის 
2 აგვისტოს გაფორმდა ხელშეკრულება „სახელმწიფო პროგრამის ფარგლებში მიწის ნაკვეთებზე 
უფლებათა სისტემური და სპორადული რეგისტრაციის სპეციალური წესისა და საკადასტრო მონაცემების 

ფინანსური დეპარტამენტი

კომპიუტერული ტექნიკა და მონაცემთა ბაზების 

უზრუნველყოფის სხვადასხვა პროგრამები - 

490,000 ₾

საბაჟო/საგადასახადო სპეცაღჭურვილობა - 

240,000 ₾
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სრულყოფის შესახებ“ საქართველოს კანონის შესრულების მიზნით. აღნიშნული ხელშეკრულების 
ფარგლებში, ურთიერთთანამშრომლობა ითვალისწინებს კანონმდებლობის შესაბამისად, სააგენტოს 
მიერ გამოთხოვილი, მიწის ნაკვეთებზე უფლების დამდგენი ინფორმაციისა და დოკუმენტაციის მოძიებას/
მიწოდებას.

ფინანსური დეპარტამენტის საარქივო სამმართველოში დაცულია ადგილობრივი მმართველობის 
ორგანოების მიერ მოწოდებული მიწის გადასახადის გადამხდელთა სიები, რომლებიც, გარკვეული 
თვალსაზრისით, იძლევიან მესაკუთრეთა იდენტიფიცირების საშუალებას. 2016 წლის 1 აგვისტოდან, 
საარქივო სამმართველოს საჯარო რეესტრისგან მიღებული აქვს 36,632 მოთხოვნა ცალკეული 
მოქალაქის განცხადებასთან დაკავშირებით, ინფორმაციის გამოთხოვის შესახებ. 2016 წელს საპასუხოდ 
დაკმაყოფილებულია 35,419 განცხადება. ეს პროცესი გაგრძელდება 2017 წლის განმავლობაშიც.

ფინანსური დეპარტამენტის პრიორიტეტს წარმოადგენს ისეთი პროექტებისა და ღონისძიებების 
დაფინანსება, რომელიც ხელს შეუწყობს შემოსავლების სამსახურის სხვადასხვა სტრუქტურულ ერთეულებს, 
მაქსიმალურად გააუმჯობესონ სამსახურის მიერ გადამხდელებისთვის გასაწევი მომსახურების ხარისხი.

საბაჟო   მომსახურება   აპარატი   IT   საერთაშორისო   იურიდიული   აუდიტი   საგადასახადო მონიტორინგი   დავები   საგადასახადო ადმინისტრირება   ფინანსური   
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